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ة ات الأهل ع مات ال اعى فى ت خ اصل الاج ات ال   دور ش
ة "  اع مة الاج   "دراسة م وجهة ن ال

ان أح. د   ال على ع
ة وال  ق ال رس  ة  -ال اع مة الاج ة ال م -ل   جامعة الف

  :مل  -
مات  ارد اللازمة ل ة ال اعى فى تع اصل الاج ات ال ی دور ش راسة إل ف ال ه
ة  ات الأهل ع مات ال ة ، فى تق خ ات الأهل ع مات ال ج ل و ة ،فى ال ات الأهل ع ال
اصل  ات ال ل دور ش ات تفع قات وآل ع ی ال ة ، ت ات الأهل ع ال ة  ار ق ال ،فى ت

اح الا راسة فق أع ال اف ال ق أه ة ،ول ات الأهل ع ال مات  اعى فى ت ال ج
ة  ات الأهل ع ال قة على العامل  اس م ارة ق اس ة ه ه على أداة رئ انات دراس ع ب فى ج

ن م  راسة وت ل ال الى ) ٤٢(م ال ة وهى  انات الأول ارة اضافة لل انات الأول: ع ) ٨(ة ال
ارد  ة ال لة ، تع مات ) ٧(أس ج لل و ارات ،ال مات) ٧(ع ارات ،تق ال ارات ، ) ٧(ع ع

ة ار ق ال قات) ٧(ت ع ی ال ارات ، ت اصل ) ٧(ع ات ال ل دور ش ات تفع ارات ، آل ع
ة ات الأهل ع ال مات  اعى فى ت ال اءات) ٧(الاج الاج ام  ارات ،وت الق اللازمة  ع

ة بلغ  ا على ع ً ان ق الأداة م اتها وق  قها وث أك م ص ن م له ) ١٠٤(لل ل دة  مف
ائج  ة ن راسة إلى ع صل ال راسة  ، وت ل ال ة م ات الأهل ع لاء ال عامل مع ع ال صلة 

ها  ل فى : أه ارد اللازمة ت ة ال اعى فى تع اصل الاج ات ال ل على ا: أن دور ش ل
ع فى حالات  لاغ ع ال ة ، الا ع امج ال ة و ة لأن اع ات الاج ر ال ه دع ج

ان  ج فق  و ة ، أما دورها فى ال ع ال ء  ار امج : ال ة ع ب اب ة ا رة ذه اء ص ب
ة ،  ع امج ال وعات و اعى  اصل الاج ات ال ر ش ه ة ، تع ج ع وعات ال وم

ل ف مات فق دار ح ها :ى ح أن دورها فى تق ال ة وغ ات الع اع عات وال ف ال ت
مة ،أما ع دورها  ق لفة ال مات ال اع ال أن لى  ع ال ة ، تع ال ع ال اج  لل

ل فى  ة فق ت ار ق ال عاملة مع:فى ت اف ال ات والأ س اكة مع ال اء علاقات ش  ب
قات فى  ع ل أه ال ة ، وت ع اعى فى :ال اصل الاج اقع ال ام م نق مهارات اس

ل  ل فق ت فع ات ال ا فإن أه آل ً عات فق ، وأخ ع ال ار على ج ج وال ، الاق و ال



ا : فى  ً ی مع ف ف وال ه ة م ال ع ر ال ه اصل مع ج ة لل ة واض ق ة ت وضع خ
ل الأهلى  ، ة الع وعات وأن اعى ل لات ال الاج ادر قادرة على ادارة ح اد    .ا
ة - اح ف ات ال ل ة :ال اع ة الاج عا اسات ال ة ، س ه ات ال قا   .دور ، ال
  


