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  شــــراكة المجتمـــــعیة كمدخل لتحسیــــن جودة الخدمات الاجتماعیةال
  د. السید على عثمان أحمد..مأ

  جامعة الفیوم -كلیة الخدمة الاجتماعیة  - المساعد التنمیة والتخطیطأستاذ 
  ملخص :  -

تحدید خلال: تحدید دور الشراكة المجتمعیة في تحسین جودة الخدمات الاجتماعیة من  لىإهدفت الدراسة     
تحقیق عدالة ،  تحقیق كفایة الخدمات الاجتماعیة،  دور الشراكة المجتمعیة فى إتاحة الخدمات الاجتماعیة

اجه الشراكة تحدید المعوقات التي تو ، كذلك  استدامة الخدمات الاجتماعیة،  توزیع الخدمات الاجتماعیة
التوصل لتصور مقترح لتفعیل دور الشراكة المجتمعیة في ،  المجتمعیة في تحسین جودة الخدمات الاجتماعیة

ولتحقیق أهداف الدراسة فقد أعتمدت على استمارة قیاس كأداة رئیسیة قام  ،تحسین جودة الخدمات الاجتماعیة
) ٤٢وتتكون الأداة من (استشارة ذوي الخبرة ، و قة، من خلال الاطلاع على الدراسات السابالباحث باعدادها 

دور الشراكة المجتمعیة فى إتاحة ) أسئلة ، ٦عبارة اضافة للبیانات الأولیة موزعة كالتالى : البیانات الأولیة (
تحقیق عدالة توزیع ات ، ) عبار ٧(تحقیق كفایة الخدمات الاجتماعیة ) عبارات ، ٧(الخدمات الاجتماعیة 

المعوقات التي تواجه الشراكة  ، ) عبارات٧استدامة الخدمات الاجتماعیة(ات ، ) عبار ٧(لاجتماعیة الخدمات ا
في تحسین جودة الخدمات  التوصل لتصور مقترح لتفعیل دور الشراكة المجتمعیة، ) عبارات ٧المجتمعیة (
ا على عینة بلغت وتم التأكد من صدقها ) عبارات ، ٧(الاجتماعیة  ً ) مفردة ١٣٨(وثباتها وقد طبقت میدانی
أن للشراكة  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج وهي: مشروعات الشراكة المجتمعیة بمحافظة الفیوم ،موزعة على 
الخدمات ، التعریف بها ، تلك توفیر :  في تحقیق إتاحة الخدمات الاجتماعیة عن طریقدور هام المجتمعیة 
تمثل في: تقدیم الخدمات  تحقیق كفایة الخدمات الاجتماعیةفي  لاحتیاجات الأساسیة، كما أن دورهامقابلتها ل

تحقیق  بمستوى جید ، تسهیل اجراءات الحصول علیها، الاستفادة منها في تحسین الدخل ، التنویع، أما دورها في
صول على الخدمة بدون تفرقة، توفیر ، الح المعاملة الحسنةفقد تمثل في:  عدالة توزیع الخدمات الاجتماعیة

فقد شمل: الحصول على الخدمة  استدامة الخدمات الاجتماعیةالخدمة للمحتاج إلیها، وأما عن دورها في 
المعوقات التي تواجه الشراكة باستمرار، تناسب الخدمات مع الاحتیاجات ، البحث عن خدمات جدیدة، أما عن 

،عدم تناسب عدم تطویر المشروعات فقد تمثل أهمها في: لاجتماعیةالمجتمعیة في تحسین جودة الخدمات ا
الخدمات مع الاحتیاجات ، تركز الخدمات على فئة واحدة، أما عن مقترحات تفعیل دور الشراكة المجتمعیة فقد 

الاهتمام بمشروعات تحسین ،  تمثلت في: تطویر الخدمات، الدراسة المستمرة للاحتیاجات، ایجاد خدمات جدیدة
  ، تبسیط اجراءات الحصول على الخدمات.الدخل
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