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 أولًا: مشكمة الدراسة:

المجتمددي الاددناع  أكبددر تحددول  دد  تدداريذ البشددرية   ذ يعددد التحددول مددن المجتمددي الزراعدد   لدد  

 تح الباب أمام  شدبا  الحاجداتو وكمدا أندَّ م تدلي تحدديًا ح داريفا و قا يفدا لمقديم السدائدةو ولعدل أهدم مدا ابتكدر  

المجتمي الاناع  هو  نشاء   اء غير مسبوق وهو السوقو ومن هنا تغير اتجدا  الددول لعمميدة التنميدةو 

 .ل  ل  التحول من المركزية  ل  اللامركزيةواتجهت الدو 

وبالتددددال  أاددددبح لابددددد مددددن خمددددق عمددددل مشددددترن بددددين المن مددددات الحكوميددددة والمن مددددات غيددددر 

الحكوميددددةو ومددددن المعددددروغ أن هددددذ  التغيددددرات واتبددددا  بددددرامو ا اددددلاح الا تاددددادي يدددد دي  لدددد  حدددددوث 

الفقددر والبطالددة  وبالتددال  بدددأت الدولددة تتخمدد  تدددريجيفا عددن دورهددا مشددكلات عديدددة يواجههددا المجتمددي م ددل  

الأساسدد   دد  تحمددل أعبدداء التنميددةو وبدددأت من مددات المجتمددي المدددن   دد  ال هددور كشددرين أساسدد   دد  

 .عممية التنمية وخااة الجمعيات الأهمية

ةو مددن خددلال وتمعددب الجمعيددات الأهميددة دورًا كبيددرًا  دد  مختمددغ المجتمعددات ا نسددانية المعااددر 

تقديم الخدمات الاحية والتعميمية والرعاية الاجتماعيةو ويستفيد منهدا عشدرات الملايدين مدن الفقدراء والمدرأة 

والأطفدال وغيددرهمو وحتدد  تقددم الجمعيددات الأهميددة خدمددة تدتلاءم مددي تو عددات العمدلاء وتمبدد  حاجدداتهم لابددد 

مدةو ولدذلن  عمد  الجمعيدة أن تتعدرغ عمد  من أن نبحث عن الطرق والوسائل لتطوير وتحسين جودة الخد

المعدددايير والم شدددرات التددد  يعتمدددد عميهدددا العمدددلاء  ددد  الحكدددم عمددد  جدددودة الخدمدددة المقدمدددة لهدددمو وتتم دددل 

 -الاتاددددال -الواددددول لمخدمددددة –م شددددرات جددددودة خدددددمات الرعايددددة الاجتماعيددددة  دددد  ا تدددد    الاعتماديددددة

 جابة(الاست –الكفاءة والجدارة  –الاعتبارات ا نسانية 

لاسيما أن من مات الرعاية الاجتماعية هد  هيئدات شدكمت لتعبدر عدن  رادة المجتمديو ولمقابمدة و 

حاجات ا نسانو سواء كانت هذ  الحاجات مادية أو معنويدةو ولا تهددغ تمدن الم سسدات  لد  تحقيدق ربدح 

و بدددل هدددد ها هدددو تقدددديم المسددداعدة أو الخددددمات لكدددل مدددن الأ دددراد والجماعدددات والمج تمعددداتو وتقدددوم مددداديب

  فااالنوع الولمن مدات الرعايددة الاجتماعيددة بتدو ير نددوعين مددن الخدددمات لممسدتفيدين منهددا ولمعدداممين بهداو 

خدددمات تقدددم لممسددتفيدينو وتتم ددل  دد  المسدداعدات الماديددة أو العينيددة كددالملابس ووسددائل الموااددلات أو 

لبدددرامو الترويحيدددة والاجتماعيدددة وال قا يدددةو المسددداعدات الماليدددةو أو ا يوائيدددة  ددد  حالدددة الأزمددداتو وتدددو ير ا

  خدمات لمعاممين بها  وهدو تددريب العداممين  د  ميدادين الرعايدة الاجتماعيدة والمسداهمة  د  والنوع الثاني



التأهيل المهن و وذلن من خلال  دارة الموارد البشرية بالمن مةو ومدن  دم  دتن تحقيدق الهددغ يدرتبط بتقدديم 

 .لخدمة مرغوبة وتح   بتأييد واهتمام العملاءالخدمةو وبأن تكون هذ  ا

ولكدددددد  تحقددددددق  دارة المددددددوارد البشددددددرية هددددددد ها العددددددام  تنهددددددا تمددددددارس مجموعددددددة مددددددن الو ددددددائغ 

والأهدددددداغ الفرعيدددددةو وهددددد   لتدددددو ير المدددددورد البشدددددري الملائدددددم لمعمدددددل بالقطدددددا  الأهمددددد و تعزيدددددز التعددددداون 

ممين وأهددددددداغ الجمعيددددددةو تطددددددوير أ ددددددراد بددددددين العدددددداممين بالجمعيددددددةو  حددددددداث التكامددددددل بددددددين أهددددددداغ العددددددا

المجتمددددددديو اسدددددددتخدام التحفيدددددددز المعندددددددوي لمعددددددداممين وزيدددددددادة الخددددددددمات المجتمعيدددددددة وغيرهددددددداو التو يدددددددغو 

   التطويرو التحفيز.

 

 

كمدددددا تسدددددع   دارة المدددددوارد البشدددددرية لتحقيدددددق شدددددعور الارتيددددداح والسدددددعادة لددددددى العددددداممين أ نددددداء 

لتددددد  يكونهدددددا العامدددددل عدددددن طبيعدددددة العمدددددل والأجدددددر عممهدددددمو وذلدددددن مدددددن خدددددلال مجموعدددددة الاتجاهدددددات ا

والفددددددرا المتاحددددددة لددددددَّ  ممددددددا يشددددددعرهم بددددددالولاء والر ددددددا تجددددددا  العمددددددلو ممددددددا يدددددد دي ذلددددددن  لدددددد  تحمددددددل 

المسددددددئولية والسدددددددع  نحدددددددو أهددددددداغ معيندددددددةو والم دددددددابرة لمتغمددددددب عمددددددد  العقبدددددددات والمشددددددكلات التددددددد   دددددددد 

 .تواجههم

لأهميدددددددددة  ددددددددد  تحسدددددددددين جدددددددددودة هدددددددددل يسدددددددددهم دور  دارة المدددددددددوارد البشدددددددددرية  ددددددددد  الجمعيدددددددددات ا

الخددددددددمات الاجتماعيدددددددة التددددددد  تقددددددددمها لممسدددددددتفيدين منهدددددددا  حيدددددددث أادددددددبحت تقددددددددم خددددددددمات متنوعدددددددَّ 

تعميميدددددة وادددددحية وغيرهددددداو وأادددددبحت تم دددددل مطمبًدددددا رئيسددددديفا لمع دددددم  ئدددددات المجتمدددددي وخاادددددة الفقدددددراء 

ماااااوارد وعمياااااد تتحااااادد مشاااااكمة الدراساااااة فاااااي قضاااااية م دا اااااا: "فاعمياااااة  دارة الوالطبقدددددة المتوسدددددطةو 

وذلددددن مددددن خددددلال الو ددددوغ  البشاااارية عمااااى جااااودة خاااادمات الرعايااااة الاجتماعيااااة بالجم يااااات ال ميااااة"

عمددددد  مقومدددددات  دارة المدددددوارد البشدددددرية بالجمعيددددددات الأهميدددددةو وأهددددددا هاو وو ائفهددددداو ومهدددددارات العدددددداممين 

ة عنددددددد تقددددددديم خدددددددمات الرعايددددددة الاجتماعيددددددة المقدمددددددة بالجمعيددددددات الأهميددددددة وانعكدددددداس ذلددددددن عمدددددد  جددددددود

 خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة بالجمعيات الأهمية.

 ثانيًا: أ مية الدراسة:

 تتحدد أ مية الدراسة فيما يمي: 



 .0202أابح الاهتمام بالموارد البشرية توجَّي الدولةِ    الو ت الحال  طبقًا لر ية مار -1

 ددددددد تكددددددون  دارة المددددددوارد البشددددددرية حددددددلاف للانتقددددددال مددددددن الو ددددددي التقميدددددددي لمجمعيددددددات  لدددددد  و ددددددي  -0

 الجمعيات الأهمية.التطور وا بدا و لذا  مِن الأهمية الاهتمام بالعنار البشري ب

 همدددددال بعددددد  الجمعيدددددات الأهميدددددة لأهميدددددة دور المدددددوارد البشدددددرية  ددددد  تقدددددديم خددددددمات ذات جدددددودةو  -0

ممددددددا د ددددددي الباح ددددددة  يجدددددداد حمددددددولي مناسددددددبة لاسددددددت مار المددددددوارد البشددددددريةو ومددددددن  ددددددم تحقيددددددق جددددددودة 

 الخدمات المقدمة.

 ثالثاً: مفا يم الدراسة: 

 مفهوم  دارة الموارد البشرية. -

 دة الخدمات.مفهوم جو  -

 رابً ا: أ دافُ الدراسةِ: 

 تس ى الدراسة  لى تحقيق  دفين رئيسيين و ما: 

الو ددددددددددوغ عمدددددددددد   اعميددددددددددة دور  دارة المددددددددددوارد البشددددددددددرية  دددددددددد  تحقيددددددددددق جددددددددددودة خدددددددددددمات الرعايددددددددددة  -1

 الاجتماعية.

جددددددودة خدددددددمات الرعايددددددة الخددددددروج بتاددددددور مقتددددددرح عددددددن دور التخطدددددديط الاجتمدددددداع   دددددد  تحسددددددين  -0

 الاجتماعية بالاعتماد عم   دارة الموارد البشرية بالجمعيات الأهمية.

 

 

 خامسًا: تسا لات الدراسة: 

 تس ى الدراسة  لى الإجابة عن تسا لين رئيسيين و ما:

 ما مقومات  دارة الموارد البشرية بالجمعيات الأهمية النشطة  -1

 وتتحدد م شرات  ذا التسا ل في:



 داغ  دارة الموارد البشرية بالجمعيات الأهمية ما أه (أ 

 ما و ائغ  دارة الموارد البشرية بالجمعيات الأهمية   (ب 

 ما المهارات المهنية لمعاممين بالجمعيات الأهمية   (ج 

 ما م شرات جودة خدمات الرعاية الاجتماعية بالجمعيات الأهمية  -0

 وتتحدد م شرات  ذا التسا ل في:

 الاستجابة. (أ 

 الاعتمادية. (ب 

 الواول لمخدمة. (ج 

 الاعتبارات ا نسانية.  (د 

 الكفاءة والجدارة. (ه 

 الاتاال. (و 

 

 

 سادساً: الإجراءات المنهجية : 

 نوع الدراسة: 

تنتمدد  هددذ  الدراسددة  لدد  نمددط الدراسددات التقويميددةو ومددن  ددم  الدراسددة تسددتهدغ واددغ وتحديددد 

 بالجمعيات الأهميةلل اعمية  دارة الموارد البشرية عم  جودة خدمات الرعاية الاجتماعية 

    المنهج المستخدم

تعتمدددددد الدراسدددددة الحاليدددددة عمددددد  المدددددنهو التقدددددويم و والدددددذي يسدددددتهدغ وادددددغ وتحديدددددد ل اعميدددددة 

 دارة المدددددددوارد البشدددددددرية عمددددددد  جدددددددودة خددددددددمات الرعايدددددددة الاجتماعيدددددددة بالجمعيدددددددات الأهميدددددددةل وذلدددددددن مدددددددن 

والو ددددددددوغ عمدددددددد  أهددددددددداغ  دارة خددددددددلال تحديددددددددد مقومددددددددات  دارة المددددددددوارد البشددددددددرية بالجمعيددددددددات الأهميددددددددة 

المدددددوارد البشدددددرية بالجمعيدددددات الأهميدددددةو ومهدددددارات المدددددوارد البشدددددرية بالجمعيدددددةو والتأكيدددددد عمددددد  و دددددائغ 

 دارة المددددوارد البشددددرية  دددد  الجمعيددددات الأهميددددةو كمددددا تهددددتم الدراسددددة بتحديددددد مدددددى تددددوا ر م شددددرات جددددودة 



 -الاعتماديدددددددة  – الاسدددددددتجابة  خددددددددمات الرعايدددددددة الاجتماعيدددددددةو وتتحددددددددد هدددددددذ  الم شدددددددرات  ددددددد  ا تددددددد  

الاتاددددددددال( والخددددددددروج بتاددددددددور  -الاعتبددددددددارات ا نسددددددددانية  –الواددددددددول لمخدمددددددددة  –الكفدددددددداءة والجدددددددددارة 

مقتدددددرح عدددددن دور التخطددددديط الاجتمدددددداع   ددددد  تحسدددددين جدددددودة خدددددددمات الرعايدددددة الاجتماعيدددددة بالاعتمدددددداد 

 عم   دارة الموارد البشرية بالجمعيات الأهمية النشطةو وذلن من خلال  

 

( 0المسدددددددددح الاجتمددددددددداع  بالعيندددددددددة العمديدددددددددة لمجمعيدددددددددات الأهميدددددددددة النشدددددددددطة المختدددددددددارة وعدددددددددددهم   -أ 

أ/  يماااااان أحماااااد جمعيدددددات أهميدددددة نشدددددطةو وتدددددم تحديدددددد الددددد لاث جمعيدددددات بنددددداء عمددددد  مقابمدددددة مدددددي 

وكيدددددل وزارة الت دددددامن الاجتمددددداع  بدددددالفيومو وأ دددددرت  دارة الجمعيدددددات أن الجمعيدددددات الددددد لاث  ذكاااااي

بشددددرية بشددددكل  داري متميددددز  دددد  بندددددر الفيددددومو وتتحدددددد  دددد  التددددال    جمعيددددة لددددديها  دارة لممددددوارد ال

جمعيدددددة رسدددددالة لرعمدددددال الخيريدددددة(  –الجمعيدددددة العمميدددددة لمركدددددز الأورام  –ادددددلاح الددددددين الأيدددددوب  

بهدددددددغ الو ددددددوغ عمدددددد  أهددددددداغ  دارة المددددددوارد البشددددددرية بالجمعيددددددات الأهميددددددةو والمهددددددارات المهنيددددددة 

تأكيددددددددد عمدددددددد  و ددددددددائغ  دارة المددددددددوارد البشددددددددرية  دددددددد  الجمعيددددددددات لممددددددددوارد البشددددددددرية بالجمعيددددددددةو وال

 الأهميةو و اعمية ذلن عم  خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة.

الاعتمدددددداد عمدددددد   ددددددانون الحجددددددم الأم ددددددل  دددددد  تحديددددددد عينددددددة المسددددددتفيدين مددددددن خدددددددمات الجمعيددددددات  -ب 

 لجمعيات.الأهمية المختارة لمو وغ عم  جودة خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة بتمن ا

 مجالات الدراسة:

 المجال المكاني: -أ

( جمعيددددددات 0( جمعيدددددة وتددددددم اختيدددددار  00بمددددد  عدددددددد الجمعيدددددات النشددددددطة بمحا  دددددة الفيددددددوم  

 -الجمعيدددددة العمميدددددة لمركدددددز الأورام –أهميدددددة نشدددددطة  ددددد  بنددددددر الفيدددددوم  جمعيدددددة ادددددلاح الددددددين الأيدددددوب 

 ن الشروطو وه  جمعية رسالة لرعمال الخيرية( ولقد اختيرت و قًا لمجموعة م

 –اددددددحية  –جمعيددددددات أهميددددددة نشددددددطة  دددددد  مجددددددال تقددددددديم خدددددددمات الرعايددددددة الاجتماعيددددددة  تعميميددددددة  -1

ا تاددددددادية( تددددددم تحديدددددددها بندددددداءً عمدددددد  التوااددددددل مددددددي مسددددددئول  دارة الجمعيددددددات بمديريددددددة الت ددددددامن 

الاجتمددددداع  بدددددالفيومو  دددددم التأكدددددد مدددددن  بدددددل الباح دددددة بدددددتجراء عددددددة مقدددددابلات مدددددي مسدددددئول  المدددددوارد 

ة بالجمعيددددددات الأهميددددددة المختددددددارة ور سدددددداء مجددددددالس  دارتهددددددم وهددددددم  أ/ محمددددددد ر ددددددا  مدددددددير البشددددددري



و أ/ محمدددددددد محمدددددددود  مو دددددددغ بقسدددددددم 0212المدددددددوارد البشدددددددرية بجمعيدددددددة ادددددددلاح الددددددددينو مدددددددارس 

و د/ ادددددددلاح أبدددددددو طالدددددددب 0212المدددددددوارد البشدددددددرية بجمعيدددددددة رسدددددددالة لرعمدددددددال الخيريدددددددةو مدددددددارس 

 (.0212الأورامو مارس رئيس مجمس  دارة الجمعية العممية لمركز 

يوجددددددددد بالجمعيددددددددات الأهميددددددددة المختددددددددارة  دارة لتنميددددددددة المددددددددوارد البشددددددددرية تهددددددددتم باختيددددددددار العدددددددداممين  -0

وتدددددددريبهم وتقيدددددديم أدائهددددددمو وتددددددم تحديدددددددها بندددددداءً عمدددددد  التوااددددددل مددددددي مددددددديري الجمعيددددددات الأهميددددددة 

 المختارة بناءً عم  ا تراح من  دارة الجمعيات.

 المجال البشري: -ب

جدددددددال البشدددددددري لمدراسدددددددة  ددددددد  المسدددددددح الاجتمددددددداع  بالعيندددددددة العمديدددددددة لمجمعيدددددددات يتحددددددددد الم

( مفدددددددددردة بالجمعيددددددددات الددددددددد لاث   حيدددددددددث تدددددددددم اسدددددددددتبعاد  112الأهميددددددددة النشدددددددددطة المختدددددددددارة وعدددددددددددهم  

العددددداممين بدددددتدارة المدددددوارد البشدددددريةو  دددددم تحديدددددد العددددداممين الدددددذين يتعددددداممون مباشدددددرة مدددددي عمدددددلاء الجمعيدددددة 

( مفددددددددردةو وهددددددددم العدددددددداممون بالجمعيددددددددات 65وعميددددددددَّ تحدددددددددد عددددددددددهم   ويقدددددددددمون خدددددددددماتها المتنوعددددددددةو

 ال لاث.

 

 

الاعتمدددددددداد عمدددددددد   ددددددددانون الحجددددددددم الأم ددددددددل  دددددددد  تحديددددددددد عينددددددددة المسددددددددتفيدين مددددددددن خدددددددددمات 

الجمعيدددددددات الأهميدددددددة المختدددددددارة الدددددددذين سدددددددتطبق عمددددددديهم الدراسدددددددة  وبمددددددد  الحادددددددر الشدددددددامل لممسدددددددتفيدين 

ين مدددددددن الجمعيدددددددات الأهميدددددددة المختدددددددارة  قدددددددد ( وعندددددددد تطبيدددددددق أدوات الدراسدددددددة عمددددددد  المسدددددددتفيد10466 

 ( مفردة  قط. 074وامت عدد الاستمارات الت  تم تعبئتها  

 المجال الزمني :  -ج

 .   0200حت  سبتمبر  0200تم  جراء الجزء الميدان  من  بريل  

 ساب اً : نتائج الدراسة :

 ددددددد  الترتيدددددددب الأول ل جددددددداءت الأهدددددددداغ التددددددد  تسدددددددع   ليهدددددددا  دارة المدددددددوارد البشدددددددرية بالجمعيدددددددة   -

الجمعيددددةو ويمدددد   دددد  الترتيددددب ال ددددان  لالعدددداممونلو ويمدددد   دددد  الترتيددددب ال الددددث المجتمددددي  الجمعيددددات 



الأهميددددة ت ددددي اهتمامهددددا الأول  دددد  تحقيددددق أهدددددا ها الخااددددة بالجمعيددددة وتنميتهدددداو  ددددم تعمددددل عمدددد  

 تطدددددددوير مهدددددددارات العددددددداممينو ويندددددددتو عندددددددَّ تحقيدددددددق هددددددددغ الجمعيدددددددة  همدددددددا مرتبطدددددددان بدددددددبع  لا

ينفاددددددلانو وتهددددددتم بددددددالمجتميو ولكددددددن  دارة المددددددوارد البشددددددرية تددددددول  الاهتمددددددام باسددددددت مار الطا ددددددات 

المجتمعيددددةو وذلددددن مددددن خددددلال  شددددراكهم  دددد  تنميددددة الجمعيددددةو والعمددددل عمدددد  تطددددوير مهدددداراتهم مددددن 

خدددددلال مجموعدددددة مدددددن الددددددورات التدريبيدددددة   الاهتمدددددام بدددددالمجتمي  دددددروري وهدددددام  ددددد  تنميدددددة  ددددددرات 

 كس ذلن عم  تمبية احتياجات المجتمي المحم . الجمعيةو وينع

 

 وظيفاة التوظيافبالترتيدب ا تد    الوظائف التي تحققها  دارة الماوارد البشارية بالجم ياة وجاء بعد  -

وظيفاة    الترتيب ال ان و وجاءت    الترتيب ال الدث  وظيفة التنظيمتأت     الترتيب الأولو وتميها 

و وظيفااة التخطاايطو  ددم تميهددا  دد  الترتيددب الخددامس وظيفااة التطااويرو وتميهددا  دد  الترتيددب الرابددي الرقابااة

و و دد يشدير ذلدن  لد  الجمعيدات التد  تهدتم بالدرجدة وظيفة التحفيزوأخيرًا جاءت    الترتيب السادس 

كس ذلدن الأول  باختيار عاممين أكفاء بأسس وشروط محددةو بل وتهتم بتن يم أدائهم  د  العمدل ليدنع

عم  تحقيدق الهددغ المنشدود لمجمعيدةو ولكدن يوجدد  ادور  د  أداء بعد  الو دائغ الأخدرى كو يفدة 

الر ابة  يجب عمد  الجمعيدات الأهميدة ال لا دة أن تهدتم بعمدل تقدارير دوريدة حدول أداء العداممينو وذلدن 

جيدد ومناسدبو  من خلال تخايا  رد     دارة الموارد البشرية بالقيام بهدذ  المهمدة حتد  تدتم بشدكل

وكو يفة التطوير  لابد من التركيز عم  حار الاحتياجدات التدريبيدة المتعمقدة بالعمدل والتركيدز عمد  

تطوير المهارات المتادمة ببدرامو الرعايدة الاجتماعيدة والعمدل عمد  سدد العجدز بالنسدبة لهدذ  الددوراتو 

ة مدددن  بدددل  دارة المدددوارد وكو يفدددة التخطددديط  يجدددب عمدددل نشدددرات دوريدددة حدددول تقيددديم الخدمدددة بالجمعيددد

عطاء التوجيهات لمعاممين بشكل تحفيزي  حت  ينعكس ذلدن عمد  تحسدين مسدتوى الخدمدة  البشريةو وا 

 المقدمة من الجمعيات.

مهاااااارة بالترتيدددددب ا تددددد    المهاااااارات المهنياااااة التاااااي تكسااااابها  دارة الماااااوارد البشاااااريةجددددداء بعدددددد  -

و  ددددم تميهددددا  دددد  مهااااارة القيااااادةيددددب ال ددددان  جدددداءت  دددد  الترتيددددب الأولو وتميهددددا  دددد  الترت التفاااااو 

و وأخيدددددرًا ال ماااال الفريقاااااي مهاااااارةو وجدددداءت  دددد  الترتيدددددب الرابددددي مهاااااارة الاتصاااااالالترتيددددب ال الددددث 

و و ددددد يشددددير ذلددددن  لدددد  أن الجمعيددددات الأهميددددة مهااااارة حاااال المشااااكمةجدددداءت  دددد  الترتيددددب الخددددامس 

العاليدددددة ممدددددا يدددددنعكس عمددددد  لدددددديها مجموعدددددة مدددددن العددددداممين الدددددذين يتمتعدددددون بدددددالخبرات والمهدددددارات 



تميدددددددز جدددددددودة الخدمدددددددة لدددددددديهمو وشدددددددهرة هدددددددذ  الجمعيدددددددات بتميزهدددددددا  ددددددد  تقدددددددديم خدمدددددددة ذات جدددددددودة 

عمدددددد  أهميددددددة تدددددددريب العدددددداممين غيددددددر المتخااددددددين  (0242بريااااااون  ومتميددددددزة. أكدددددددت دراسددددددة 

 دددددد  مجددددددال الخدمددددددة الاجتماعيددددددة عمدددددد  أسدددددداليب الرعايددددددة الاجتماعيددددددة ليكونددددددوا عمدددددد  درايددددددة تامددددددة 

والمهدددددارات التدددد  ينبغددددد  أن يمارسددددوهاو ويقدددددوم بددددذلن الأخادددددائ  الاجتمدددداع  ويكدددددون لدددددَّ بأهميتهددددا 

 دور    استقطاب المتقدمين لمعمل.

م شاااار  :بالترتيددددب ا تدددد م شاااارات جااااودة خاااادمات الرعايااااة الاجتماعيااااة بالجم يااااات جدددداء بعددددد  -
 دددد  و  ددددم جدددداء م شاااار الوصااااول لمخدمااااةجدددداء  دددد  الترتيددددب الأولو ويمدددد   الاعتبااااارات الانسااااانية

و  دددددم يدددددأت  الاعتمادياااااة م شااااارو ويمددددد   ددددد  الترتيدددددب الرابدددددي م شااااار الاساااااتجابةالترتيدددددب ال الدددددث 
م شاااااار الكفاااااااءة  دددددد  الترتيددددددب الخددددددامسو  ددددددم يددددددأت   دددددد  الترتيددددددب السددددددادس  م شاااااار الاتصااااااال

و و ددددد يشددددير ذلددددن لشددددعور المسددددتفيدين بالطمأنينددددة والارتيدددداح لمجمعيددددات الأهميددددة ال لا ددددةو والجاااادارة
ر الاحتدددددرام مدددددن  بدددددل هدددددذ  الجمعيدددددات والعددددداممين لدددددديهاو وي كدددددد ذلدددددن م شدددددر ويدددددزداد لدددددديهم شدددددعو 

الاعتبددددارات ا نسددددانيةو بددددل وتسددددع  الجمعيددددات أيً ددددا لتحقيددددق أ ادددد  اسددددتفادة لهددددم والعمددددل عمدددد  
تمبيددددة احتياجدددداتهمو لكددددن يجددددب تركيددددز الاهتمددددام عمدددد  م شددددر الكفدددداءة والجدددددارةو والاهتمددددام بتددددو ير 

العجدددددز وتقدددددديم الخدمدددددةو ومحاولدددددة تمبيدددددة الاحتياجدددددات لممسددددددتفيدين  المدددددوارد البشدددددرية الكا يدددددة لسدددددد
بشدددددكل أسدددددر   يجدددددب الاهتمدددددام بر دددددا المسدددددتفيدين عدددددن مسدددددتوى الخدمدددددة المقدمدددددةو والعمدددددل عمددددد  

 تعزيز خدمات الرعاية الاجتماعية من  بل الجمعيات الأهمية.
 

 


