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  ملخص البحث:

  
القدرات الاداریة للعاملین بكلیة الخدمة الاجتماعیة كمدخل لجودة تقدیر هدف البحث الي 
حیث أن للعاملین دور هام وكبیر في انجاح العملیة التعلیمیة، ویحتاج . الخدمات التعلیمیة

العامل الي العدید من القدرات والمهارات التي تؤهله للعمل بكفاءة وفاعلیة لذلك جاء هذا 
. لتي یجب ان تتوافر في العاملین بكلیات الخدمة الاجتماعیةالبحث لتحدید اهم القدرات ا

ً علي ذلك تم تطبیق استمارة استبیان علي العاملین  بكلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة وبناء
بعنوان " تقدیر القدرات الاداریة للعاملین بكلیة الخدمة الاجتماعیة كمدخل لجودة  الفیوم

العلاقة بین القدرة علي الابتكار أبعاد فرعیة وهي:  سخمالخدمات التعلیمیة " المكونة من 
العلاقة بین القدرة علي  -وتنمیة القدرات الاداریة لدي العاملین بكلیة الخدمة الاجتماعیة 

 - استخدام التكنولوجیا وتنمیة القدرات الاداریة لدي العاملین بكلیة الخدمة الاجتماعیة 
میة القدرات الاداریة لدي العاملین بكلیة الخدمة العلاقة بین توافر القدرات الفنیة وتن

العلاقة بین القدرة علي حل مشكلات العمل وتنمیة القدرات الاداریة لدي  -الاجتماعیة
العلاقة بین القدرة علي اتخاذ القرارات وتنمیة القدرات  -العاملین بكلیة الخدمة الاجتماعیة 

 .) عبارة٥٣وتلك الأبعاد مكونة من ( عیة.الاداریة لدي العاملین بكلیة الخدمة الاجتما
ولتحقیق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الكمي والكیفي في تحلیل وتفسیر نتائج 

ابرزها وجود علاقة دالة احصائیاً البحث ، وتوصل البحث الي مجموعة من النتائج كان 
الاجتماعیة وبین رفع مستوي الخدمات بین تنمیة القدرات الاداریة للعاملین بكلیة الخدمة 

  . التعلیمیه
  ) جودة الخدمات التعلیمیة – القدرات الاداریة الكلمات المفتاحیة (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


