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  :باللغة العربیة ملخص الدراسة 

ـــــــــــق الدراســـــــــــة  ـــــــــــة تنطل ـــــــــــي تعـــــــــــاني الراهن مـــــــــــن المشـــــــــــكلات والســـــــــــلبیات الت

ـــــــــــة التــــــــــــي ظلــــــــــــت لعقـــــــــــــود طویلــــــــــــة أســــــــــــیرة  المركزیـــــــــــــة منهــــــــــــا المؤسســــــــــــات المختلفــ

وطـــــــــــــــــول خطـــــــــــــــــوط الاتصــــــــــــــــــال  ،وهرمیـــــــــــــــــة المســـــــــــــــــتویات وتعــــــــــــــــــددها ،الشـــــــــــــــــدیدة

ـــــــــــــــــة الصـــــــــــــــــلاحیات التـــــــــــــــــي تمـــــــــــــــــنح  ،ســـــــــــــــــریة المعلومـــــــــــــــــاتو الرســـــــــــــــــمیة،  ومحدودی

نـــــــــة والتـــــــــي تعتمـــــــــد لـــــــــذلك لابـــــــــد مـــــــــن بنـــــــــاء المؤسســـــــــات العصـــــــــریة الممكِّ  ؛للعــــــــاملین

ن التمكـــــــــــــین ، لأالتمكــــــــــــین فلســـــــــــفــة ومنهجــــــــــــاً فـــــــــــــي إدارة العنصــــــــــــر البشـــــــــــــري فیهــــــــــــا

ـــــــــــ ـــــــــــة یق ـــــــــــزات ســـــــــــواء للعـــــــــــاملین أو والثق ـــــــــــد مـــــــــــن الممی  تنطـــــــــــوي للمؤسســـــــــــةدما العدی
تعتمــــــــد المؤسســــــــة  نجــــــــاح تطبیــــــــق معــــــــاییر التمیــــــــز مــــــــا دامــــــــتعلــــــــى مجملهــــــــا  فــــــــي

تحدیـــــــــــــد  إلــــــــــــى الدراســـــــــــــةهـــــــــــــدفت هــــــــــــذه و . مشــــــــــــاركة العـــــــــــــاملین وتمكیــــــــــــنهم علــــــــــــى

ـــــــــة الثقـــــــــةبـــــــــین  بیعـــــــــة العلاقـــــــــةط القـــــــــیم  -ةداریـــــــــالسیاســـــــــات الإ(ومؤشـــــــــراتها التنظیمی

ـــــــــــــة ـــــــــــــرص -التنظیمی ـــــــــــــذات ف ـــــــــــــق ال ـــــــــــــداع وتحقی فـــــــــــــي  المتاحـــــــــــــةالمعلومـــــــــــــات  -الاب

ـــــــــــي الـــــــــــرئیس المباشـــــــــــر -التنظـــــــــــیم ـــــــــــة –الثقـــــــــــة ف ـــــــــــزملاء فـــــــــــي الثق فـــــــــــي  الثقـــــــــــة -ال

ـــــــــــــــین مؤشـــــــــــــــرات التمكـــــــــــــــین) الادارة العلیـــــــــــــــا ـــــــــــــــویض  -الاتصـــــــــــــــال(وب  -الســـــــــــــــلطةتف

ــــــــــز ــــــــــدریب -التحفی ــــــــــى الدراســــــــــةهــــــــــدفت ، كمــــــــــا )العمــــــــــل الجمــــــــــاعي -الت تحقیــــــــــق  إل

ــــــو التوصــــــــــــــــل لنمــــــــــــــــوذج لتحقیــــــــــــــــق التمكــــــــــــــــین آخــــــــــــــــر هــــــــــــــــدف   للأخصــــــــــــــــائیینهــــــــــ
ـــــــــــــي  ـــــــــــــةإالاجتمـــــــــــــاعیین ف ـــــــــــــة التنظیمی ـــــــــــــةواســـــــــــــتخدمت . طـــــــــــــار الثق المـــــــــــــنهج  الباحث

ّ  الوصـــــــــــــــــــفي التحلیلـــــــــــــــــــي، مـــــــــــــــــــن الاخصــــــــــــــــــــائیین  الدراســــــــــــــــــــةن مجتمـــــــــــــــــــع وتكــــــــــــــــــــو

ــــــــــــــیین بمدیالاجتمــــــــــــــاع ــــــــــــــالفیوم التضــــــــــــــامن الاجتمــــــــــــــاعي ةری ٕ و  ب ــــــــــــــة،داراتهــــــــــــــا ا  الفرعی

جمــــــــــع كـــــــــأداة لســـــــــتمارة القیـــــــــاس ا ، واعتمـــــــــدت علــــــــــىخصـــــــــائيأ ٦٧وبلـــــــــغ عـــــــــددهم 
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) ١( :أهمهــــــــــا نتــــــــــائجعــــــــــدة وتوصــــــــــلت الدراســــــــــة إلــــــــــى . البیانــــــــــات مــــــــــن المبحــــــــــوثین

موجبـــــــــة توجـــــــــد علاقـــــــــه طردیـــــــــة  :ومـــــــــؤداه للدراســـــــــة،قبـــــــــول صـــــــــحة الفـــــــــرض العـــــــــام 

 للأخصـــــــــــائیینبـــــــــــین الثقـــــــــــة التنظیمیـــــــــــة وتحقیـــــــــــق التمكـــــــــــین  إحصـــــــــــائیة ةذات دلالـــــــــــ

ـــــــــــــــــــــة توجـــــــــــــــــــــد )٢( .%٦٩,٥٦بنســـــــــــــــــــــبة  الاجتمـــــــــــــــــــــاعیین بالمؤسســـــــــــــــــــــات الاجتماعی

 التنظیمیــــــــــةاحصــــــــــائیة بـــــــــین مؤشــــــــــرات الثقـــــــــة  ةذات دلالـــــــــ ةعلاقـــــــــة طردیـــــــــة موجبــــــــــ

ـــــــــا الثقـــــــــة -فـــــــــي الـــــــــزملاء الثقـــــــــة –فـــــــــي الـــــــــرئیس المباشـــــــــر الثقـــــــــة(  )فـــــــــي الادارة العلی

طردیـــــــــــــــة  ةتوجـــــــــــــــد علاقـــــــــــــــ) ٣( .%٦٨,١٦بنســـــــــــــــبة  وبـــــــــــــــین مؤشـــــــــــــــرات التمكـــــــــــــــین

كــــــــــین بـــــــــین مؤشــــــــــرات الثقـــــــــة ومعوقـــــــــات تطبیـــــــــق تم إحصـــــــــائیة ةذات دلالـــــــــ ةموجبـــــــــ
ــــــــــــــــــة بنســــــــــــــــــبة الاخصــــــــــــــــــائیین الاجتمــــــــــــــــــاعیین بالمؤسســــــــــــــــــات   .%٦٨,٢٨الاجتماعی

بــــــــــین مؤشــــــــــرات الثقــــــــــة  ةاحصــــــــــائی ةذات دلالــــــــــ ةطردیــــــــــة موجبــــــــــ ةتوجــــــــــد علاقــــــــــ)٤(

ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــب عل ــــــــــــــــــق التمكــــــــــــــــــین  ىومقترحــــــــــــــــــات للتغل ــــــــــــــــــات تطبی  للأخصــــــــــــــــــائیینمعوق

 ةتوجــــــــــــــــد علاقــــــــــــــــة ارتباطیــــــــــــــــ)٥%. (٧٠,٥٠بنســــــــــــــــبة  بالمؤسســــــــــــــــات الاجتماعیــــــــــــــــة

بـــــــــــین وســـــــــــائل تعزیـــــــــــز الثقـــــــــــة التنظیمیـــــــــــة  ةاحصـــــــــــائی ةذات دلالـــــــــــ ةموجبـــــــــــ ةطردیـــــــــــ
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