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  أولا: المقدمة ومشكلة الدراسة:

ر تصادية والتكنولوجية وحدوثالاقمع تسارع وتيرة التطورات العالمية  ولات كبي ي تح ة ف
ا ة لتصبح له، اتسع مفهوم التنميالإقليمي والدولي المحلي،جميع المجالات وعلى كافة المستويات: 

بان أن ت ي الحس ون التنمأبعاداً أخرى اجتماعية وبيئية بجانب الأبعاد الاقتصادية مع الوضع ف ة ك ي
الخدمة الأجيال الحالية بشكل مباشر لا ن هن ا  يضر أو يمس بمصالح الأجيال القادمة. وم ق م  انبث

دةيعرف اليوم بالتنمية المستدامة التي تؤكد بصورة  ى متزاي ون أن عل اركة  تك اك مش ل مهن ن قب
جتماعية كافة قطاعات المجتمع: القطاع الحكومي والخاص والأهلي بما يضمن توليد المسئولية الا

  ة من القاعدة إلى القمة وليس العكس.والجماعية فضلا عن صياغة التنمي

ا دة باعتباره ة متزاي بت أهمي د اكتس ة ق ات الأهلي ول أن الجمعي ا الق ا يمكنن ن هن د  وم أح
ا م مع ن أه ة م طة التطوعي ر الأنش ث تعتب دني، حي ع الم ات المجتم ة الاجتمامؤسس ة لم التنمي عي

رةذلك لأ ،المستدامة داد كبي تراك أع دتها واش اع قاع ا يع ن حركتها واتس راد به ن الأف ة م ر دلال تب
دم نع التق ه وص وض ب ي  أكيدة علي أن المجتمع استطاع أن يبني طاقة ذاتية قادرة علي النه والرق

  فوق أرضه بل قادرة علي دفع المخاطر التي قد تعترض طريق نموه.

ة الأ توى معيش ين مس ي تحس ة ف ات الأهلي ه الجمعي راد فعلى الرغم من التقدم الذي أحرزت ف
اج إل دة معدل التنمية داخل المجتمعات، فإن الواقع يشير إلى أن هذه الجمعيات مازالتوزيا ي تحت

ي ة ف ادية والاجتماعي رات الاقتص ة التغي ر  التطوير المؤسسي والتنظيمي لكي تستطيع مواكب مص
  وتستطيع أن تؤدي دورا مساهما في عملية التنمية لأفراد المجتمع.

ات الأهفعلي الرغم من الجهود المبذو ة للجمعي ة إلا ألة في مجال بناء القدرات التنظيمي ن لي
ي ا الي عل وب وبالت در المطل ات بالق ور أداء الجمعي ي تط اره عل اهمة هذا المجال لم يؤتي بثم لمس

  الاقتصادية والاجتماعية لهذه الجمعيات في المجتمع.

ع الم الواق ي مع وف عل ة الوق ة الحالي ي لق ومن هذا المنطلق استهدفت الدراس درات التنظيم
لأهلية هذه الجمعيات كخطوة أولي نحو التوصل إلي مؤشرات تخطيطية لتفعيلها داخل الجمعيات ا

  .لتمكينها من أداء دورها التنموي المنشود علي النحو المطلوب

 أهمية الدراسة:ثانيا: 

  وتتحدد أهمية الدراسة الحالية فيما يلي: 

  الأهمية المجتمعية:  )أ
ا ا وتناولهالأخيرة لذا وجب الاهتمام به ونةالآر الجمعيات الأهلية في عاظم دولت نظراً  -1

  بالدراسة.
  انخفاض مستوي أداء المنظمات غير الحكومية مقارنة بالأداء المنوط بها . -2
ل أ -3 ة تفعي ا الاهتمام الدولي والإقليمي والمحلي بالمنظمات غير الحكومية وأهمي دواره

  في تحقيق عملية التنمية المستدامة.
راً  -4 ة ف نظ ة للتنمي ات قاعدي ة مؤسس ات الأهلي دعإأن الجمعي ل ال ي ك ة إل ا بحاج م نه

  المؤسسي الذي يساعدها في مواجهة المتغيرات المجتمعية الحالية والمستقبلية.

  الأهمية التخصصية:  )ب
ة  -1 درات التنظيمي ح للق ور واض وين تص ي تك ة ف ذه الدراس ائج ه هم نت وف تس س

  .بالجمعيات الأهلية
رورة أن التوجهات  -2 ي ض ير إل ة تش ات الأهلي ال الجمعي ي مج ت ف ي أجري النظرية الت

 .تتجه الدراسات والبحوث نحو متطلبات تفعيل القدرات التنظيمية لهذه الجمعيات
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  : أهـداف الدراسـة:ثالثا

ي ة إل ة الحالي دف الدراس درات  ته ل الق ة لتفعي رات تخطيطي ي مؤش ل إل ه التوص "محاول
  هلية"التنظيمية بالجمعيات الأ

 وينبثق من هذا الهدف العام عدة أهداف فرعية تتلخص فيما يلي:
دي ق -1 دراتها قياس مدي القدرة علي ممارسة الحكم الداخلي الجيد بالجمعيات الأهلية كأح

  التنظيمية.
  لتنظيمية.اقياس مدي القدرة علي تقييم أداء العاملين بالجمعيات الأهلية كأحدي قدراتها  -2
ي -3 درة عل در قياس مدي الق دي ق ة كأح ات الأهلي ة بالجمعي بية الإداري ق المحاس اتها تطبي

  التنظيمية.

  اً: تساؤلات الدراسـة:رابع

ي  اؤل رئيس ؤداهتنطلق الدراسة الحالية من تس در" م ل الق ة لتفعي رات تخطيطي ا مؤش ات م
  ".التنظيمية بالجمعيات الأهلية

 ما يلي:وينبثق من هذا التساؤل العام عدة تساؤلات فرعية تتلخص في
در -1 دي ق ة كأح ات الأهلي د بالجمعي داخلي الجي م ال ة الحك ي ممارس درة عل اتها ما مدي الق

  التنظيمية؟
  تنظيمية؟ما مدي القدرة علي تقييم أداء العاملين بالجمعيات الأهلية كأحدي قدراتها ال -2

ة ك -3 ات الأهلي ة بالجمعي بية الإداري ق المحاس ي تطبي درة عل دي الق ا م دإم دراته ىح ا ق
  ظيمية؟التن

  اً: مفاهيم الدراسة:خامس

  تتمحور مفاهيم الدراسة فيما يلي:
  Indicators Planning                              المؤشرات التخطيطية          -أ
                               Organizational Capacity            القدرات التنظيمية   -ب
                                       Organizational  Effectivenessةالفعالية التنظيمي  -ج
  Nonprofit Organizations                         الجمعيات الأهلية             -د

  سادسا: الموجهات النظرية للدراسة:

  اعتمدت الدراسة الراهنة علي نظرية المنظمات كموجه نظري لها.

  سابعا: الإجراءات المنهجية للدراسة:

  ع الدراسة:نو  )أ

التحليل وتنتمي هذه الدراسة إلي نمط الدراسات الوصفية التحليلية التي تعتمد على الوصف 
ة التنظ االكيفي للظواهر المختلفة ولذلك تهتم هذه الدراسة بوصف وتحليل طبيعة الثقاف ة الس ئدة يمي

  لتفعيلها داخل الجمعيات الأهلية.

 المنهج المستخدم:  )ب

  م الاستعانة  بالمنهج التكاملي.في ضوء أهداف الدراسة ت

  الطرق المستخدمة:  )ج
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ات  ار الجمعي د اختي اعي الشامل عن ة المسح الاجتم ي طريق ة ااستندت الدراسة الراهنة إل لأهلي
اعي بط ا، واستخدمت المسح الاجتم ق أداة البحث عليه م تطبي ة العيالنشطة بمدينة الفيوم التي ت ة ريق ن

  جمعيات الأهلية النشطة "المختارة" كمجتمع بحث.عند اختيار أعضاء هيئة المكتب بال

  أدوات الدراسة:  )د

  وتنقسم إلى محورين يتمثلا فيما يلي:

  أدوات جمع البيانات:  -أ
  دليل مقابلة للخبراء والمهتمين بتنظيم الجمعيات الأهلية. -1
 مقياس القدرات التنظيمية للجمعيات الأهلية -2
 البحث المكتبي. -3

  أدوات تحليل البيانات:  -ب

امج تم معالج تخدام برن ي باس ق الحاسب الآل ن طري ا ع م جمعه ي ت ات الت  "SPSSة البيان
اءالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وذلك من خلال تطبيق أساليب  في وال الإحص ل الوص تحلي

  التالية:
  التكرارات، النسب المئوية، الوسط الحسابي، الانحراف المعياري. -1
 متوسط الحسابي المرجح.الأوزان المرجحة، القوة النسبية، ال -2
 اختبار (ت). -3
 معامل ارتباط الرتب لسبيرمان. -4

  مجالات الدراسة:  - ج
اني: -1 ال المك وم  المج ة الفي طة بمدين ة النش ات الأهلي ة بالجمعي ق الدراس م تطبي الغ وت الب

  ) جمعية طبقا لترشيح مديرية التضامن الاجتماعي بالفيوم.٢٣عددهم (
الغ عددهم أعضاء هيئة المكتب ب المجال البشري: -2 طة والب ) ٩١(الجمعيات الأهلية النش

  مفردة.
ي: -3 ال الزمن ن  المج ة م دان بداي ن المي ات م ع البيان رة جم ى، ٢٤/١٢/٢٠١٠فت /    حت

/٢٠١١.  

  ثامنا: نتائج الدراسة:
ة  درات التنظيمي ل الق ي تفعي هم ف ة تس رات  تخطيطي دة مؤش ي ع ة إل لت الدراس توص

  بالجمعيات الأهلية تمثلت في:

رات  )أ ات  مؤش د بالجمعي داخلي الجي م ال ة الحك ي ممارس درة عل ل الق ة لتفعي تخطيطي
 الأهلية:

دو - يم ال ق تنظ ن طري ك ع ا، وذل ا وكيفي ة كمي ة والفني ادات المهني داد القي رورة إع رات ض
 التدريبية التي تركز علي أسس ممارسة الحكم الداخلي الجيد.

ن قادرة علىبالجمعيات الأهلية أن تكون الخطط والبرامج  - ة م داف التنمي لال  تحقيق أه خ
 .الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة

تفيالاستجابة لاحتياجات العملاء ضرورة  - ة بالمس ات الأهلي ط الجمعي دف رب ك به دين وذل
 في تجويد خدماتها. ملاً أ

رورة  - وارد ض ي م رف ف ة وبالتص إدارة التنمي لة ب ات ذات الص ن المعلوم اح ع الإفص
 .ار حق تداول المعلومات هو حق من حقوق الإنسانباعتب الجمعيات الأهلية

 لية.أعضاء الجمعيات الأهتوفير أطر قانونية عادلة يجري تنفيذها بحيادية على كافة  -
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 .المتأثرين بقراراتهاقبل من سائلة للم الجمعيات الأهليةضرورة أن تخضع  -
رورة  - ا ض ود رؤي الم  Visionوج دد مع حة تح تراتيجيةواض ات الأهل إس ةالجمعي ع ي  م

ط وأه توفير ى خط ا إل لال ترجمته داف الأدوات التي تكفل تحقيق هذه الرؤيا وذلك من خ
 .قصيرة وبعيدة المدى

لط ضرورة أن تمتلك الجمعيات الأهلية هيكل - اطق الس ن من ح يحدد كلاً م ة تنظيمي واض
ززه  ؤولية يع اطق المس ةومن ة الأنظم ل: مجموع داخلي -مث ام ال ة، "النظ ام  للجمعي نظ

بلمحا ؤولية ييس دم كمعياوتة المس ي تخ ة الت ر المالي ة وغي رات المالي ن المؤش ار فر م
 .للمساءلة وتقويم الأداء

اء - دقيق  أنش ة ت اخ  Audit committeeلجن ي من ا وف ل له ا يكف لاحيات م ن الص ا م له
في  الحق ولها أيضا الجمعيات الأهليةديمقراطي حق ممارسة دورها الرقابي على أعمال 

ك الجمعيات الأهلية تنفيذيرهم للتأكد من قيام إدارات متابعة تقار ارير  ما تحويه تل ن مالتق
 .مقترحات وتوصيات

وفير - ال  ت ام فع اريرنظ م  Reporting systemsللتق وفير يتس ل ت در يكف فافية بق  بالش
ائها  الجمعيات الأهليةالمعلومات المناسبة عن أداء  لليس لإدارتها وأعض ا أ فحسب ب يض

 الجمعيات.اف الأخرى ذات العلاقة بتلك لجميع الأطر
ي التوافق مع القوانين السارية وأن يإدارة الجمعيات الأهلية يضمن مجلس يجب أن  - ذ ف أخ

 .الاعتبار اهتمامات كافة أصحاب المصالح
ع  - ي جمي رار ف اذ الق لاحية اتخ ضرورة الحرص علي تدعيم التمكين الإداري أي نشر ص

م  ب دع ي جان ة، إل اء الجمعي ارأرج ين المه ايير التمك ار ىمع ل المه ي بنق ذي يعن ات وال
راً  ذات، وأخي ى ال اد عل ة والاعتم ن الثق ار م ي إط ل ف ة للعم وارد اللازم وفير الم م وت  دع

 سي.أسس التمكين السياسي والذي يعني بالقدرة على التأثير على صناعة القرار السيا

 :بالجمعيات الأهلية مؤشرات تخطيطية لتفعيل القدرة علي تقييم أداء العاملين  )ب
ب  - ي جان ة، إل ات الأهلي املين بالجمعي أداء الع تص ب ددة تخ ايير مح ع مع رورة وض ض

ك  ات، وذل ة للجمعي ة الداخلي من اللائح ا ض رورة أدراجه ىض دي  حت ة م نى مراقب يتس
ة تطب ال مخالف ي ح املين ف ردع الع ائل ل ع وس ق الالتزام بهذه المعايير مع ضرورة وض ي

 هذه المعايير.
 إن تكون أنظمة تقرير العمل ملائمة لقياس مستوي الأداء بصورة واضحة.يجب  -
 يجب أن لا تعمم معايير تقييم الأداء علي كافة الوظائف بالجمعيات الأهلية. -
ك بغرض يجب أن يتم أنجاز أهداف الجمعيات الأهلية ضمن عملية تقييم أداء العاملين وذل -

 ية والخدمة العامة.التحكم بالتكلفة والتحسين الفعال والإنتاج
دد يإ - ال تع د احتم ذي يبع ي ال ل الأخلاق ة والتعام ن الثق كاوىجاد مناخ ملائم م املين ال ش ع

 تجاه الجمعيات الأهلية.
ا أداءرفع مستوى  - دراتهم بم ل الج العاملين واستثمار ق ي داخ وهم التنظيم دعم نم ات ي معي

 الأهلية.
 بالجمعيات الأهلية.لبشرية تقييم برامج وسياسات إدارة الموارد االعمل علي  -
 للعاملين بالجمعيات الأهلية. معيارية دقيقة أداءوضع معدلات  -
واب  خلق التنافس بين الوحدات التنظيمية للجمعيات الأهلية من خلال تعزيز المساءلة - والث

 بأنظمتها.
اة ا - ع مراع ة م ات الأهلي املين بالجمعي يم أداء الع اذج تقي تخدام نم ي اس وع ف تلاف التن خ

 عمالهم والدرجات الوظيفية لهم.أ
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 .لابد وان يجري تقييم أداء العاملين بصورة دورية داخل الجمعيات الأهلية -
ة كوس ضرورة الحرص علي استخدام - يلة تقييم الأداء في الكشف عن الاحتياجات التدريبي

 أداء العاملين بالجمعيات الأهلية. لتطوير
ا تنوير المسئول الأكثر نضجا بردود الفعل لع - تفادة منه وير فمله أو لناتج عمله للاس ي تط

 وتحديث النظام الداخلي للجمعيات الأهلية. 

 :ليةمؤشرات تخطيطية لتفعيل القدرة علي تطبيق المحاسبية الإدارية بالجمعيات الأه  )ج
ابة علي تقليل فرص الإنفاق غير المشروعة بين المجالس المسئولة والجهات المكلفة بالرق -

 ة.الجمعيات الأهلي
 لية.توفير هيكلية تتضمن مسائلة كافة المستويات الإدارية المختلفة بالجمعيات الأه -
بية الإدا - ق المحاس ة بتحقي ة المناط ات المختلف ات الهيئ ام اجتماع ي انتظ ل عل ة العم ري

 بالجمعيات الأهلية "الإدارة، الهيئة العامة، لجان الاختصاص".
داتوفير وثائق منشورة وواضحة تتعلق برسالة  - ة، وأه ات الأهلي ل الجمعي فة عم فها، وفلس

كل، م ائق تش ذه الوث ا، فه ا ونفقاته ا وإيراداته ا وموازناته تراتيجيتها وخططه ا وإس نطقي
دى ا لم ا وفق املين فيه ات والع ادات الجمعي ائلة قي زامهم وعمليا، المرجعية التي يتم مس  الت

 بها.
ع  - وع جمي ية خض ا خاص وفر فيه ة تت ميم هيكلي ي تص ل عل ائلة العم ى لمس ات الأدن الهيئ

بية، ب كل المحاس ة وش اره ومتابعة الهيئات الأعلى، وهذا يعني توفير نظام يحدد طبيع اعتب
اء ؤوليات الأعض ات ومس وق وواجب دد حق ام تح ن أحك ه م ا في ا، بم انوني له ار الق  الإط

 والعاملين والمسئولين داخل تنظيم الجمعيات الأهلية.
 ةولجان منتخبة بطريقة ديمقراطية وعلى أسس صحيحيفرز مجالس  ضرورة إيجاد نظام -

ي ت داول السلطة ف اركة وت ي المش راد ف ن الأف ر عدد م داخلعطي الفرصة لأكب م ال ي الحك
 للجمعيات الأهلية.

 والتصويت.الانتخابات القائمة على حق الاقتراع  الحرص علي استدامة -
  جمعيات الأهلية.اللا يتحكم مجلس الإدارة الحالي في وسائل الاتصال داخل أ -
تم  - ب أن ت ةيج بية الإداري امي،  المحاس ويني وخت ار تك ي أط ى ف احبة أنبمعن ون مص  تك

ه شكل الوقت الذي تذات النظام بهدف تدعيم الايجابيات والإبداع في  لمراحل الأداء في في
تمرة بية المس ذه المحاس ات  ه راء عملي تفحاله وإج ل اس ل قب ى الخل يطرة عل يلة س وس

لاح الهن أن زمة وذلك من الممكنالتصحيح اللا ات يؤثر على نوع المخرجات وكيفيه إص
 وتكلفة.جهدا  بأقلعند بروزها 

 بالجمعيات الأهلية.ثقافة المحاسبية والشفافية  بناء -
 .بالجمعيات الأهلية للقيم وميثاق الخلقبيان  توفير -
 .بالجمعيات الأهلية سياسة تضارب المصالح تطبيق -
راء - الي م إج دقيق م ره ت تقل ونش هرياس ه  ش ن ل ل م ه ك ع علي ى يطل ة حت ل دق نويا بك وس

  بالجمعيات الأهليةمصلحة 
ف  - ل لكش ة عم ع سياس رف  أيوض وء تص وانين  أوس الف للق ق  أومخ اق الخل  أوميث

 من قبل الإدارة التنظيمية بالجمعيات الأهلية. التضارب في المصالح ودعم ذلك
  
  
  


