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  : : مشكلة الدراسة أولاً 

تعتبـــر الجمعیـــات الأهلیـــة إحـــدى التنظیمـــات الإجتماعیـــة الأهلیـــة التـــي 
یصب فیها مجموع الجهود الحكومیـة والأهلیـة معـا مـن أجـل النهـوض بـالمجتمع 

ي علـــى قیادتهـــا فـــي تحقیـــق أهـــدافها وأدائهـــا المحلـــي وهـــي تعتمـــد بشـــكل أساســـ
  لدورها المنوط بها .

حیــث تشــكل الجمعیــات الأهلیــة حلقــة الوصــل بــین الحكومــة أي الدولــة 
والقیــادات الشــعبیة المحلیــة والقاعــدة الكبــرى مــن الأهــالي مــن هنــا فهــي ضــرورة 

سـتمرار المـواطنین ،  و  ٕ ؤثرة تكتسـب دراسـة الأداء والعوامـل المـلكل المجتمعات وا
فیه أهمیة كبیرة فـي الإدارة بإعتبـاره السـبیل إلـى تحدیـد مسـتوى الكفـاءة والفاعلیـة 
فــي الجمعیــة ، إذ أن أداء الفـــرد یــؤثر بشـــكل كبیــر علـــى أداء الوحــدة التنظیمیـــة 

  ومن ثم مستوى أداء الجمعیة. 

ومن هنـا حظـي موضـوع الآداء التنظیمـي بأهمیـة كبیـرة بإعتبـاره العامـل 
اً فــي تحقیــق الهــدف الرئیســي للمنظمــات والجمعیــات الأهلیــة وهــو الأكثــر إســهام

البقاء والإستمراریة مـن جانـب ، ومـن جانـب آخـر یمكنهـا مـن مواجهـة التحـدیات 
البیئیــة الداخلیــة والخارجیـــة ، لــذلك تســعى الجمعیـــات الأهلیــة إلــى وضـــع الآداء 

ر التنظیمـــي نصـــب عینهـــا كهـــدف یقـــود إلـــى أهـــداف أخـــرى مـــن أجـــل الإســـتمرا
  والإرتقاء المتواصل. 

 ، أهــــدافهافــــي تحقیـــق  جمعیــــات الأهلیـــةمـــرآة ال هــــو داء التنظیمـــيفـــالأ
وعــدم  غییرتعمــل فــي بیئــة غیــر مســتقرة تتصــف بــالتهــذه الجمعیــات فطالمــا أن 
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علـى مسـتوى أدائهـا للكشـف  الجمعیـةن كـل ذلـك یسـتوجب وقـوف إستقرار ؛ فـالإ
  .اتها وقدارتهایناعن إمك

لفعالة  هي أحد مقومات تحقیق الآداء التنظیمي الجید تـؤثر وتعتبر القیادة ا
في الجمعیة بشـكل عـام والعـاملین ودوافعهـم وأهـدافهم بشـكل خـاص لتكـون منسـجمة 
مع أهداف الجمعیة وأن تتحلى هذه القیادة بخصائص الإبداع والتغییـر والتكیـف مـع 

لال التركیـز علـى العمـل البیئة الداخلیة والخارجیة ومراعاة التغیرات المجتمعیة من خ
ومــــن هنــــا جــــاءت الدراســــة الراهنــــة  الجمــــاعي والعمــــل علــــى رفــــع مســــتوى الآداء،

  " فاعلیة القیادة في تحقیق الآداء التنظیمي بالجمعیات الأهلیة".بعنوان

 ً   ا: أهداف الدراسة:ثانی

    -تستهدف الدراسة الحالیة تحقیق هدف رئیسي مؤداه :

  یق الآداء التنظیمي بالجمعیات الأهلیة." القیادة في تحق فاعلیة" قیاس 

  -وینبثق من هذا الهدف الرئیسي مجموعة من الأهداف الفرعیة هي : 

القیــادة فــي تحقیــق أداء الأفــراد فــي إطــار وحــداتهم التنظیمیــة  فاعلیــةقیــاس  .١
 بالجمعیات الأهلیة.

دات التنظیمیـــــة بالجمعیــــــات القیـــــادة فـــــي تحقیـــــق أداء الوحـــــ فاعلیـــــةقیـــــاس  .٢
 .ةالأهلی

القیــادة فــي تحقیــق أداء المنظمــة فــي إطــار البیئــة الإقتصــادیة  فاعلیــةقیــاس  .٣
 والإجتماعیة والثقافیة.

القیــــادة فــــي تــــوفیر المــــوارد والإمكانات(البشــــریة ، المالیــــة ،  فاعلیــــةقیــــاس  .٤
 التقنیة) بالجمعیات الأهلیة.
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 تحدیــد المعوقــات التــي تحــد مــن فاعلیــة القیــادة فــي تحقیــق الآداء التنظیمــي .٥
 بالجمعیات الأهلیة.

داء الألزیــادة فاعلیــة القیــادة فــي تحقیــق التوصــل لمجموعــة مــن المقترحــات  .٦
  التنظیمي بالجمعیات الأهلیة.

  ا: تساؤلات الدراسة:ثالثً 

    -تساؤل رئیسي مؤداه : الإجابة علىتسعى هذه الدراسة إلى 

  " ؟  تحقیق الآداء التنظیمي بالجمعیات الأهلیة في القیادة فاعلیة" ما 

    -وینبثق من هذا التساؤل الرئیسي عدة تساؤلات فرعیة هي :

القیـاـدة فــي تحقیــق أداء الأفــراد فــي إطـاـر وحــداتهم التنظیمیــة بالجمعیـاـت  فاعلیــةمـاـ  .١
 الأهلیة؟

 القیادة في تحقیق أداء الوحدات التنظیمیة بالجمعیات الأهلیة ؟ فاعلیةما  .٢

فـي إطاـر البیئـة الإقتصاـدیة والإجتماعیـة أداء المنظمـة  القیادة فـي تحقیـق فاعلیةما  .٣
 ؟والثقافیة

المـوارد والإمكانات(البشـریة ، المالیـة ، التقنیـة )  القیادة فـي تـوفیر فاعلیةما  .٤
 بالجمعیات الأهلیة؟

مـــا المعوقــــات التــــي تحــــد مــــن فاعلیـــة القیــــادة فــــي تحقیــــق الآداء التنظیمــــي  .٥
 بالجمعیات الأهلیة؟

 یمي بالجمعیات الأهلیة؟تفعیل الآداء التنظ مقترحاتما  .٦
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 ً  ا: مفاهیم الدراسة:رابع

  :المتمثلة فیما یليتتضمن الدراسة مجموعة من المفاهیم 

 .فاعلیةال - ١

 الكفاءة. - ٢

 م القیادة. - ٣

 فاعلیة القیادة. - ٤

 الآداء التنظیمي. - ٥

  الجمعیات الأهلیة - ٦

 ً   : الإجراءات المنهجیة للدراسة:اخامس

 نوع الدراسة:   -١

الدراســـات التقیمییــــة التـــي تســــعى إلــــى تنـــدرج هــــذه الدراســـة تحــــت نمــــط 
تحدیـــد القیمـــة الفعلیـــة للتغیـــرات التـــي تصـــاحب الجهـــود التـــي تبـــذل فـــي النـــواحي 

للقــادة فــي  فاعلیــةالتــي تتعلــق بالعمــل، ومــن ثــم فالدراســة الراهنــة تســتهدف تقیــیم 
تحقیــق الأداء التنظیمــي بالجمعیــات الأهلیــة، ومــا حققتــه مــن أهــداف ، والوقــوف 

، وصـولاً إلـى هـدف ذلـكتحقیـق في التي تعوقها عن القیام بدورها  على الأسباب
هلیــة  نهـائي وهــو زیــادة فاعلیـة القیــادة فــي تحقیـق الأداء التنظیمــي بالجمعیــات الأ

المقترحــــات التــــي تســــهم فــــي زیــــادة فاعلیــــة عــــن طریــــق الخــــروج بمجموعــــة مــــن 
ستمراریة الأداء التنظیمي. ٕ   وا
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 المنهج المستخدم: -٢

لدراسة الحالیة ، إعتمـدت الباحثـة فـي دراسـتها الراهنـة علـى  كـل تمشیا مع نوع ا
الحصـر من المنهج الكمـي والكیفـي بإسـتخدام طریقـة المسـح الإجتمـاعي بطریقـة 

  لكل من : الشامل
 الفیوم. بندررؤساء مجالس إدارات الجمعیات الأهلیة ب 

  الفیوم. ببندرالعاملین بالجمعیات الأهلیة 

  أدوات الدراسة:
إتســـاقا مـــع متطلبـــات الدراســـة الحالیـــة فـــإن الباحثـــة إعتمـــدت فـــي دراســـتها علـــى 

  الأدوات التالیة:
 رؤســـــــاء مجـــــــالس إدارات  مطبقـــــــة علـــــــى إســـــــتمارة قیـــــــاس الأداء التنظیمـــــــي

 ) رئیس مجلس إدارة.٢٥الفیوم وعددهم ( ببندرالجمعیات الأهلیة 

 الفیـــوم  بنـــدرة بإســـتمارة قیـــاس الأداء التنظیمـــي للعـــاملین بالجمعیـــات الأهلیـــ
) عامــل ، لتحدیــد رؤیــتهم لفاعلیــة القیــادة فــي تحقیــق الأداء ٢١٢وعــددهم (

 التنظیمي بالجمعیات الأهلیة بمدینة الفیوم.

  دلیـل مقابلـة شـبه مقننـة مـع السـادة الخبـراء الأكـادیمیین والمیـدانیین المهنیــین
 العاملین في مجال العمل الأهلي.

 فـــي الدراســـة : إســـتخدمت الباحثـــة فـــي  المعالجـــات الإحصـــائیة المســـتخدمة
 الدراسة الراهنة الأسالیب الإحصائیة الآتیة:

 النسب المئویة –  الوسط المرجح.             -

 القوة النسبیة. –  مجموع الأوزان .            -

 T- testإختبار  –  معامل إرتباط ( بیرسون).     -

 ادي الإتجاه.تحلیل التباین أح –                  ).٢إختبار (كا -
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  الدراسة: مجالات -٣

  المجال المكاني:  -  أ

 بنــدر) جمعیـة أهلیــة نشـطة فـي ٢٥تمثـل المجـال المكـاني للدراســة فـي (
مــن إجمـالي عــدد الجمعیـات الأهلیــة  وفقــا لمجموعـة مــن الشـروطالفیـوم أختیـرت 

  .الفیوم  بندرالنشطة ب

 المجال البشري:  - ب

 الفیـــوم  بنـــدرة بلرؤســـاء مجـــالس إدارات الجمعیــات الأهلیـــ حصــر شـــامل
 ) رئیس مجلس إدارة.٢٥وعددهم (

 ٢١٢الفیـوم وعـددهم ( بنـدرللعاملین بالجمعیات الأهلیة ب حصر شامل (
 عامل.

 المجال الزمني:  -  ج

فــــي الفتــــرة الزمنیــــة مــــن ، تمثــــل فــــي فتــــرة جمــــع البیانــــات مــــن المیــــدان 
  .٢٨/٤/٢٠١٥إلى  ١٣/٤/٢٠١٥

 ً   : نتائج الدراسة:اسادس
مجموعـة مـن النتـائج الجـدیرة بالإهتمـام یمكـن عرضـها  أبرزت الدراسة الراهنة

  -فیما یلي:

فاعلیة القیادة فـي تحقیـق أداء والخاص ب النتئج المتعلقة بالتساؤل الأول  -  أ
 -:الأفراد في إطار وحداتهم التنظیمیة بالجمعیات الأهلیة

 العاملین على التعبیر عن آرائهم. تشجیع .١

 لأفكار العاملین. الإستماع .٢

 خ التنظیمي الملائم للعمل.المنا توفیر .٣
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 قدرات العاملین عند توزیع المهام والمسئولیات. مراعاة .٤

یتـــاح للعـــاملین المشـــاركة فـــي وضـــع الأنشـــطة والبـــرامج التـــي تتفـــق مـــع  .٥
 إحتیاجات المستفیدین.

 توصیف وظیفي لكافة العاملین بالجمعیة. توفیر .٦

 تشجیع العاملین على الإبتكار والتجدید في العمل. .٧

 الأسالیب في العمل.أحدث  إستخدام .٨

في وضع الأنشـطة والبـرامج التـي تتفـق مـع إحتیاجـات  مشاركة العاملین .٩
 المستفیدین.

 .مقبولتوظیف جهود العاملین بشكل  .١٠

بفاعلیــةالقیادة فــي تحقیــق  والمتصــلة النتــائج المتعلقــة بالتســاؤل الثــاني -ب
  -: أداء الوحدات التنظیمیة بالجمعیات الأهلیة

ــــة التنســــیق المســــ .١ ــــوائح مكتوب تمر بــــین الوحــــدات التظیمیــــة مــــن خــــلال ل
 وأنظمة محددة للعمل.

ع  الوحـــــدات التنظیمیـــــة علـــــى إســـــتخدام الأســـــالیب التكنولوجیـــــة یتشـــــج .٢
 الحدیثة في العمل.

 التعاون في العمل بین الوحدات التنظیمیة.  تشجیع .٣

 قنوات إتصال فعالة بین الوحدات التنظیمیة . إتاحة .٤

بمــــا فیــــه صــــالح  للوحــــدات التنظیمیــــة لقــــراراتســــلطة إتخــــاذ اتفــــویض   .٥
 العمل.

 حدوث الصراع بین الوحدات التنظیمیة. عدم .٦
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بفاعلیـة  القیـادة فـي تحقیـق والمرتبطـة  النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالـث  -  ج
  -:أداء المنظمة في إطار البیئة الإقتصادیة والإجتماعیة والثقافیة

 مؤشرات لمتابعة سیر العمل . وجود  .١

 عمل بمرونة داخل الجمعیة.سیر ال .٢

 ر معاییرالأداء بإستمرار.یتطو  .٣

 ر قاعدة بیانات خاصة بمشروعاتها وبرامجها.یتوف .٤

مســــتمر للبیانــــات والمعلومــــات الخاصــــة ببــــرامج ومشــــروعات التحلیــــل ال .٥
 الجمعیة.

 بمعرفة مستوى رضا المستفیدین عن الخدمات المقدمة لهم. الإهتمام .٦

 تیاجات المستفیدین.مشروعات وبرامج تلبي إحیم تقد .٧

ــــــة أولویــــــات إحتیاجــــــات المســــــتفیدین وترتیبهــــــا حســــــب  الإهتمــــــام .٨ بمعرف
 الأهمیة.

 د إحتیاجات المستفیدین من خدماتها.یتحد .٩

 ن الجمعیة من صورتها في المجتمع المحلي.یتحس .١٠

 بما یتناسب مع الإحتیاجات المتجددة . تطویر خدمات الجمعیة .١١

 وفقا للمتغیرات الراهنة. العمل .١٢



 

٥١٨  

  ملخصا الدراسة

بفاعلیـــة القیـــادة فـــي تـــوفیر  والمـــرتبط متعلقـــة بالتســـاؤل الرابـــعالنتـــائج ال -د
 -:الموارد والإمكانات(البشریة ، المالیة ، التقنیة) بالجمعیات الأهلیة

 خطة لتوظیف إستخدام التكنولوجیا. توافر .١

 قاعدة بیانات ومعلومات حدیثة. وجود .٢

 وحدة إدارة متخصصة لإدارة الموارد المالیة. توافر .٣

 العاملین من الدورات التدریبیة التي توفرها الجمعیة. ستفادةإ .٤

 العاملین المهارات اللازمة للقیام بالأعمال التي یتطلبها العمل. إكساب .٥

 طة إستراتیجیة لتوفیر الموارد المالیة.وجود خ .٦

 لیة ثابتة لتحقیق الأهداف المنوطة بالجمعیة.مموارد ا وجود .٧

ــات التــي تحــد مــن والمتصــل  مسنتــائج متعلقــة بالتســاؤل الخــا -ه  بالمعوق
  -:فاعلیة القیادة في تحقیق الآداء التنظیمي بالجمعیات الأهلیة 

عــدم تـــوافر بـــرامج لصــقل مهـــارات القیـــادات فــي مجـــال إدارة الجمعیـــات  .١
 الأهلیة.

ــــي لــــدى كثیــــر مــــن أعضــــاء مجــــالس إدارات  .٢ غیــــاب خبــــرة العمــــل الأهل
 الجمعیات الأهلیة.

 ي الكافي لإنجاز الأنشطة والبرامج.عدم توافر الدعم المال .٣

 عدم وجود برامج تدریبیة ملائمة لصقل مهارات العاملین. .٤

الإجراءات والسیاسات المتبعة في تنفیذ الأنشـطة لا تسـاعد علـى إنجـاز  .٥
 العمل بكفاءة.



 

٥١٩  

  ملخصا الدراسة

  عدم توافر قواعد بیانات ومعلومات حدیثة. .٦

 عدم مواكبة المتغیرات البیئیة المستجدة. .٧

 تدریبة لصقل مهارات العاملین. عدم وجود برامج .٨

التســـــاهل فـــــي تطبیـــــق الجـــــزاءات علـــــى العـــــاملین المقصـــــرین فـــــي أداء  .٩
 مهامهم.

عـــــدم المشـــــاركة فـــــي حـــــل المشـــــكلات المختلفـــــة التـــــي تعتـــــرض أداء  .١٠
 العاملین.

  


