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ة اللغة الع راسة    مل ال

راسة: أولاً  لة ال   :م

خل ـه  عـ مـ ـا  ـة  ـات الأهل ـ أداء ال ورة ل لـة ضـ إعـادة اله
ل عــام ــ مي  ــ ــاع ال مات فــي الق ــ دة ال ــة  ,فــي دعــ إدارة جــ ــات الأهل وال

ل خــاص ــى مــا لــ العــامل والإدارة مــ  ,ــ ل علــى أق ــ ــة ال ح لل ــ وت
ماتها ـــ ـــ وجهـــ ل ـــة ف مـــة الإدار ـــ فـــي ال اث تغ ـــة  مـــ خـــلال إحـــ وال

د  م وجـ ل ـ ـي ت ـة ال ج ل ات ال ء ال ة في ض ارد ال اسات إدارة ال وس
ماتها هــا وتقــ خــ ام ــ ب ف هــا مــ ت ــة ت ــة ومال ــات ماد ان فإعــادة ومــ ثــ , إم

لة هي ةلأداة  اله جـ اف ال ـ الأهـ ق غ وال ل ـ  ,ل د إلـى ت ـا يـ م
يأدائها في تق  ف ل على رضا ال مات لل   .ال

ىح  م  ت ة ال ات الأهل امال ة فـي  اه ـع ة وال س هات ال ال
ـ  ة م ـع ٢٠٣٠ل رؤ مـة ال ـ فـي خ ورها ال فهـي شـ أساسـي مـع , لـ

خل ود الــ ــ اء وم عانــاة عــ الفقـ مـة فــي رفـع ال ــة و , ال ــات الأهل تعـاني ال
قــات  عــات مع اه مــ م قــ الــ ــ تقــف فــي ال ورها ال ــام بــ  ,حــائلا أمــام ال

ا ـ اة ال ة ح لفة وت ن مات ال ولة في تق ال ة ال ان ـفة  ,وم و
اء ـ , خاصة الفق ـعي ن ان لاب م ال ا  ـوم ه غ ي مـ أجـل ال ـ ه  وال بهـ

ـــات ـــارهوا ، ال د  ع جـــ ـــا أساســـًا ل لً ـــةم ـــة الأهل ـــاج  ال ، فهـــ ن عـــ ـــا 
ــها علــى  ض نف ة تفــ ــ وف م ــ ات أو  ــ غ ــةم ــ  ال ــعى لل علهــا ت وت

ــ غ اجــة لل غــي جعــل ال ــه ي ي معهــا، وعل ــ ة لأ  وال ــ ئ نــات ال ضــ ال
ـــ ث ف ــــ اغ أو لا  ث مــــ فـــ ـــ ــــ لا  ـــة،  ــــة ت ـــة ت غــــي ب أة بــــل ي

ادالا ع قًا س ـة فـي ع ا ,له م ها ـة ال ـادة ال اث فـي ال ات إحـ ـ رـة تغ  ث
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ـــــاق فـــــي ـــــة الأن ـــاتوالا ال اهــ ات ت ـــل ــ ـــــة وال قل دة ال جـــــ ـــل ال  تلـــــ داخــ
ات ق  ال ل و ـا , بها الع ـعىك ـل مـا  ت ـ فـي  ـ وال ـ وال إلـى ال

ـــال ـــه مـــ أع م  دة تقـــ ـــ اف ال ـــ الأهـــ ق ة ل ـــ د  وأن ـــ جهـــ ـــار ت فـــي إ
ـ  وح الف ـة بـ فـاءة وفاعل ـال  ـاز الأع ـة إن ل ه الفعالـة فـي ع ـار العـامل وم

ــل ــة  ث علــى أداء ال ــا يــ ســائل , م ق وال ــ ــل ال ي وتفع ــ لــ ت ا ي وهــ
مة فــي إعــ ــ اءات ال ةوالإجــ ــ مات والأن ــ ــاك  ,اد وتقــ تلــ ال ل فــإن ه لــ

ــة فــي تقــ  ـ فعال ح أك ــ ــات ل يــ فــي إدارة تلـ ال حاجـة ماســة إلــى نهـج ج
ي ف ة لل دة عال مات     .خ

ان ـ ع ـة  اه راسة ال ا جاءت ال ـ "  وم ه لـة ل ـات إعـادة اله ل م
مات  دة ال ةج ا ة الاج ات الأهل   ".ال

راسة: اثانً  اف ال   :أه

اف         عة الأه ق م راسة إلى ت ه ال عى ه ة الت ةئ ال    -: ال

ة -١ ات الأهل ال لة  ات إعادة اله ل م م فه عي  ي م ال   .ت

ـــة  -٢ ل ـــات إعـــادة  ل يـــ م ـــة ت ـــات الأهل ماتال دة خـــ ـــ جـــ  هال

ة ا    .الاج

اف ال        عة م الأه ف م ا اله ة هي و م ه   -: ف

يـــ ال  -أ  ــات ت ـ ـــة لإل ـــة  عـــادةالإدار ـــات الأهل ـــة ال ـــ ل ل
ة ا ماتها الاج دة خ  . ج

يــ ال  -ب  ــة ت ــات الأهل ــة ال ل ــة لإعــادة  ــات ال ــ ل ل
مات دة خ ة هاج ا   .الاج

ـــ ال  - ج  ي ـــة ت ـــات الأهل ـــة ال ل ة لإعـــادة  ـــ ـــات ال ـــ ل ل
دة  ماتج ة هاخ ا   .الاج
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ي ال  -د  ـة ت ـات الأهل لـة ال ة لإعـادة  ج ل ات ال ـ ل ل
مات دة خ ة هاج ا   .الاج

يـــــ ال  - ه  ـــــة لإعـــــادة ت ال ـــــة وال اد ارد ال ـــال ــ اصـــــة  ـــــات ال  لـــــةل
ة  ات الأهل ماتال دة خ ة هال ج ا   .الاج

ــ مــ  -٣ ــي ت قــات ال ع يــ أهــ ال ــةت ــات الأهل لــة ال ــ  إعــادة  ل

مات دة خ ة هاج ا   .الاج

ة  -٤ ات الأهل لة ال ق إعادة  ح ل ي مق ر ت صل إلى ت ال

ةل ا ماتها الاج دة خ   . ج
راسة :ثالًا اؤلات ال                             :ت

ة  ئ اؤلات ال عة م ال ة على م راسة إلى الإجا ه ال عى ه ةت ال    -: ال
ة؟ -١ ات الأهل ال لة  ات إعادة اله ل م م فه عي    ما م ال

ــات إعـــــادة  -٢ ـــ ل ـــا م ــــةمــ ـ ـــــات الأهل مات لـــــة ال ــــ دة خـ ــــ ــــ جـ ـ  هال

ة ا   ؟  الاج

ا ال        ـاؤلاتو م ه عة مـ ال ـة اؤل م ـا , الف لـة  وال

  -: يلي

ــات مــا ال .أ ــة لإل ــة  عــادةالإدار ــات الأهل ماتلــة ال دة خــ ــ جــ  هال
ة ا  ؟ الاج

ة ما ال .ب ات الأهل لة ال ة لإعادة  ات ال ماتل دة خ  هال ج
ة ا  ؟الاج

ة لإعــادة ال مــا .ج ــ ــات ال ــاتلــة ل ــة  ال ماتالأهل دة خــ ــ جــ  هال
ة ا  ؟ الاج

دة ما ال. د ة ل ج ات الأهل لة ال ة لإعادة  ج ل ات ال ل
مات ة؟ هاخ ا    الاج
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ات. ه ل اصة  ما ال ة لإعادة ال ال ة وال اد ارد ال ة ال ات الأهل لة ال
مات دة خ ة هال ج ا   ؟الاج

قـــات  -٣ ع ـــ مـــمـــا ال ـــي ت ـــة ال ـــات الأهل لـــة ال دة  إعـــادة  ـــ جـــ ل
مات ة هاخ ا  ؟الاج

ــ إعــادة  -٤ ق حــات ت ــةمــا مق ــات الأهل مات لــة ال دة خــ ــ جــ  هال
ة ا  ؟الاج

عً  راسة: ارا  :مفا ال

فا  عة م ال راسة م ا يليت ال لة    :ال

م  -١ اتمفه ل  .ال

م   -٢ لة إعادةمفه  .اله

م  -٣ مات ت مفه دة ال ةج ا  .الاج

م  -٤ ةمفه ات الأهل   .ال

 ً راسة: اخام ة لل ه اءات ال   :الإج

راسة  - ١ ع ال  :ن

راســـات ـــ ال ــــ ن ـــة ت ال راســـة ال ه ال رج هـــ ـــ ــات  ت ــ ل يـــ م ة ل صـــ ال
ق  لةت مات  إعادة اله دة ال ـةل ج ا ـة، الاج ـات الأهل ـي ال  وال

روســة؛ وذلــ  ــة ال ة ال ــاه ــائ ال يــ خ صــ وت اع  لأنهــاتهــ ب ــ أنــ أك
راسا راسة تال ع ال ض عة م ة ل يـ  ؛ملائ ارسـة إلـى وصـف وت ف ال ح ته

ــات  ـ ل ــــ م ق لــــةت مات  إعــــادة اله ــــ دة ال ــــ جــــ ــــةل ا ــات  الاج ــ ال
ة   .الأهل

م - ٢ هج ال  :ال
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ت راس اع هج الال مح , صفية على ال قة  اس ارسة  ال
ح  اعيال امل لأ الاج اء ال مع ر الف ة ب ات الأهل ال إدارات ال   .م

راسة - ٣  :أدوات ال

ت ارسة  اع ها على ال هج  اتالأدو في دراس ة على ال ع ة ال ال
ي اء  ,العل اف س قه م أه ف ب صل إلى ما ته اه في ال ي  أن ت وال

اً  ائ انات إح ل ال ل انات أو ت ع ال عل  ه الأداة  ,ا ي ض ه و ع
الي   : كال

انات-أ ع ال   :أدوات ج

م ان اس انات م ال ع ال ة ل ارسة أداة رئ   :هيو  ,ال

ارة* اء اس لأ اس الع م  م ر الف ة ب ات الأهل إدارات ال
ان مات " ع دة ال لة ل ج ات إعادة اله ل ةم ا ات  الاج ال
ة   "الأهل

انات - ب ل ال ل   :أدوات ت

ت ــــ ـــامج  اع نـ راســــة علــــى ب انــــات ال ــــة ب ــي معال ارســــة فــ وقــــ , SPSSال
م ة وهـــي اســـ ـــائ ـــات الإح عال عـــة مـــ ال ارســـة م ـــة( :ال ـــ ال  -ال

ع الأ جح -وزانم زن ال س ال ة  -م ة ال االامعامل  –الق ن " رت سـ  -"ب
ارا اي  -T-test خ ل ال ل اهالا حادأت   ). -One Way ANOVAت

راسة - ٤ الات ال   :م

اني  - أ ال ال   :ال
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راسة على  م ت) ٤٧(ت ت أداة ال ر الف ة ب ة أهل : ج
ة " ات ن اتج ات عاملة  وج أنها ج ف  ات ت ة وج أ (غ ن

ة الأداء س   ).م

ال ال   -  ب  :ال

ر  اني ب ال م ارة  ة ال ات الأهل ال إدارات ال ع م ج
م ي , الف ، فق ت اءً على ذل امل و راسة في ال ال ال ال لل ال

م ر الف اني ب ال م ارة  ة ال ات الأهل ال إدارات ال ده, ل  وع
ة) ٢٣٢( ات الأهل ال دة   .مف

ي  - ج م ال ال  :ال

راســـة  اء ال ة إجـــ ـــ ـــة ووهـــي ف ان لهـــا  ال ل ان وت ـــ انـــات مـــ ال ـــع ال ج
ها ة م , وتف د في الف   .٨/٤/٢٠٢١إلى  ٤/١/٢٠٢١وال ي
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راسة: اسادسً  ائج ال   :ن

ة  ي ائج ال عة م ال ة م اه راسة ال زت ال امأب ي, الاه  وال
ا يلي ضها    - : ع

ـاؤل الأول  - ١ ـة عـ ال الإجا ـة  ت ائج ال م: ال فهـ عي   مـا مـ الـ
ة ات الأهل ال لة    ؟إعادة اله

ــاؤلات ــة علــى ت ــة إلــى الإجا ال راســة ال ف ال ر هاهــ ــ صــل ل ف ال  بهــ
ي ح  ت ة مق ا مة الاج ل فيلل ات  تفع ل دة م لة ل ج إعادة اله

ة ا مات الاج راسة  ال صل ال ة، وم ث ت ات الأهل عة م إلى ال م
ــائج  لــ ال ــة ل اق ــا يلــي م ة، و ــ ئ ــائج ال ــاؤلات  فــيال ــة علــى ت ء الإجا ضــ

راسة  .ال

ـه ع ارسـة عـ أن مـا  ي قام بها ال ة ال ان راسة ال ائج ال ت ن  أسف
ة ات الأهل لة ال م إعادة  ا, مفه ل    -:يلي ي

  ف مع تق مات ت ي  خ ف دة لل اجات ال  .الإح
 اثا عـــة مـــ ا ســـ ـــة م مها ال ـــي تقـــ ة ال ـــ امج والأن ـــ ء ل فـــي ضـــ

ة ات ال غ  .ال
 ي  ت ل ال ةاله ات ال  .وفقا لل
  ة عق اءات الإدارة ال ل م الإج  .ال
 عة ل م ادر ت اد م  .إ
  ف يأسال ت ف مات ال ة تق ال ل هل ع ة ت ي ة ج ج ل  .ت
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  ــــ هــــا وت فائ ـــادة  ة ل ــــ ارد ال ـــ دة فــــي إدارة ال عـــ ات م ــــ اء تغ إجـــ
 .أدائها

 اس ل م ة  ة في ال اد ات ال ان ارد والإم ار ال   .إس

ـــاني  - ٢ ـــاؤل ال ـــة عـــ ال الإجا ـــة  ت ـــائج ال ـــات إعـــادة : ال ل مـــا م
ة؟ ات الأهل ال لة    اله

ة لة الآت ة ع الأس الإجا ة  ت ائج ال   -:و ال

ـاني -أ عـي ال اؤل الف ة ع ال الإجا ة  ت ائج ال ـة ا امـ: ال ـات الإدار ل ل
ة ات الأهل ال لة   ؟لإعادة اله

ـة  ـات الأهل لـة ال ات الإدارـة لإعـادة  ل راسة ع أن ال ف ال ك
ماتها دة خ ل في, وت ج   -:ت

  ش ال ة ل  -:ال
  ــة ــاء ال افــة أع ــة ل دة ومعل ــ ة وم ــة واضــ اغة ووضــع خ صــ

ة ال لي ال  ع ال  .والعامل بها وال
  اغة رســالة ورة وضــع وصــ ــع ضــ ل ج ــ ــ و ل ي ــ ــة  ال

لي ع ال ات ال  .ف
  ل ــــ ـ ـــــة و قـــــة لل دة ود ـــــ ة وم اف واضـــــ اغة أهـــــ وضـــــع وصـــــ

ب ع ,م ة لل ن معل  . ت
  هـــا اجـــة إل ـــة وقـــ ال مها ال ـــ يلـــة ت ـــ ب الأزمـــات (وضـــع خ

ارث ة) وال ة الأساس ل م ال  .ب
  ة اســـ ات م ات ـــاد إســـ ـــل وضـــع و ـــل م ـــ(للع ة ال ات -إســـ

ة ــ ارد ال ــ ة إدارة ال ات ــات ) إلــخ...إســ ان رات وم اســ مــع قــ ت
ة اخل ة ال  .ال
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 ـة ال ة  ـ ع الأن ل ج ة ت اغة خ ـام  ,ص از دون الإه ـال و
ان الآخ اب ال ا على ح  .ب

 نة قة م ة  اغة خ ال  .وضع وص
 وعا امج وم ةوضع ب ي عهـا  ,ت ج ـل ج لفـة تع ـل م ـالات ع وم

ه م ي وخ ف اجات ال ة إح  .على تل
 ش ال ة ل  -:ال

 ة لها اع ال مات والق ل على ال اءات ال ل وت إج ه  .ت
  ي علــى ف ــ ل ال ــ دة تــ ح ــ ة وم ن واضــ ــ ائح ت ــ اغة ل صــ

ة قة م لفة  مات ال  .ال
 ة ت ة ذات الأول مات ال  .وت خ
 اإ اراو  ثاس مة ب ق مات ال ع لل ق ت ة ت ي ل ج  .أسال ع
  ـل ـ الع ق ة ودورـة ل ـ رة م ـ افة العـامل  اءلة ل اراال  ,سـ

رها ه اء م  ة أ أخ  .ومعال
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 ه ج اف وال ش الإش ة ل   -:ال

  ف مع مات ت يتق خ ف دة لل اجات ال   .الإح
  ة ي ار ال عة والأف د ال ه ف ال   .ت
  هاه ش العامل في ال ه وت ج اع على ت ة ت ات واض وضع تعل

أدائها لف    .ال
 ارات اذ الق عة إت لفة ل ة ال ا ات الإش   .تقل ال
  ــات اعـ اذهـــا فـــي إج ـــ إت ــي ي ـ ارت ال ـــ ـــة الق اق ـــة مـــع م إدارة ال

ارات ه الق   .العامل وتق ه
 ة والعامل بها ادلة ب إدارة ال قة ال ف ج ال   .ت

 ة قا ش ال ة ل   -:ال

 فادة ق الاس ات ال ل ع اصة  ائج ال   . م ال
  ــــع ــــ و دور علــــى ج ل م ــــ ــــة شــــاملة تــــ  عــــة ورقا ا د م وجــــ

ة ة ال   .أن
 رة علــى ــل  القــ ــاذاو ع ــ  ت ــة ع لائ ة ال ــ ــافاالأســال ال  ك

اء   .الأخ
  ها ف ي ي ت ة ال ع الأن ة و دورة ل عة م ا ات م ل اء ع إج

مات ة تق ال ل عة ع ا   .مع م
ـــاني -ب عـــي ال ـــاؤل الف ـــة عـــ ال الإجا ـــة  ت ـــائج ال ـــا ا: ال ـــات م ل ل

لة  ة لإعادة اله ةال ات الأهل   ؟ال

ــة  ــات الأهل لــة ال ــة لإعــادة  ــات ال ل راســة أن ال ت ال هــ أ
ماتها دة خ ل في, وت ج   -:الآتي ت
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 ي ل ال ش اله ة ل   -:ال

 ام مة  الاه مي ال فاءة مق ي ورفع  ل ال  .العامل داخل اله
  افة ن  ل ي م ل ت اء  اء ب ة س ة لل ات ال غ ال

ا  ا أو خارج  .داخل
  ات ــ ــ ال مــات ب عل ف ال ــ اول وت ــهل تــ ــي  ــل ت د  وجــ

ل دور وم ل الإدارة إلى العامل  لفة م م   .الإدارة ال

 ل ش علاقات الع ة ل   -:ال

  ــــة بــــ العــــامل ال ة  ــــان ــــ العلاقــــات الإن ــــة وتع ـــه ت ـ ع و
ع  .ال

 ه اواة في معاملة العامل دون ت ب الة وال ق الع  .ت
  د بـ ة وعلاقـات الـ ـار ـة وال عاون وال ده ال ل  اخ ع ف م ت

ل و العامل  .ال
  ة اع لاتهعلى حل العامل م اء  م علقة س ة وال أو  ,بهال

ق  ل وت الع علقة  ي م عتل ال ه ال ع ة ل ان  .ال

  ة ش ال ال ة ل ة(ال   -): ال

  لاء وح ال ر العامل ب اءت شع ة والان  .لل
  ـــه ـــ أداء العـــامل وت ـــاه فـــي ت ـــ ت ـــي  ـــل (ت دة الع  –جـــ

قي  ل الف امالا –الأمانة  –الع ادل ح  ).ال
  ة ة ومعل ة وواض ةوضع  م ع داخل ال   .لل
 ي ف مات ال انات ومعل ة ب ة على س ة ال اف   .م

  ة قافة ال ش ال ة ل ة(ال   -):ثقافة ال



 

14 

 الدراسة

 ل دة في الع ة ال ة ل ي ثقافة ال   .ت
  ـــة علـــى ع ثقافـــة ال ـــ امالات ـــ ها  ل ـــ ـــي ت ـــات ال عل ا وال ـــ ال

لها جه ع ي ت ة وال ة لل اخل ائح ال   .الل
  ي ف عة العلاقة ب العامل وال ي واضح  ل   .ت
 قــــع ـــه  ت ضـ ــــاء تع ــــة أث فات العــــامل الإدار ــــ لفــــة مــــ ت ال ال  الأشــــ

اقف عامل مع ال ة والأزمات لل   .ال
 ي في  ت ك ال ل ةال قع م العامل في ال  .ال

اني -ج عي ال اؤل الف ة ع ال الإجا ة  ت ائج ال ة ما ا: ال ـ ات ال ل ل
ة ات الأهل ال لة    ؟لإعادة اله

ــات  ــ ــــة ال ل ة لإعــــادة  ــــ ــــات ال ل راســــة عــــ أن ال أوضــــ ال
ماتها دة خ ة وت ج ل في, الأهل   -:الآتي ت
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 ة ل ابش ال ق ار الاس ع والاخ  -:وال

  هــا ــاء عل ــة يــ ب ال ــة  ة ومعل ف أســ واضــ ابتــ ق ــارو  اســ  اخ
دة ع ائف ال   .وتع العامل في ال

 ــار لفــة  اخ ات م ــ يه مهــارات وخ ــ لــ ــ عــامل م ابوتع ق  واســ
ة رات ال فاءات والق ة ذات ال ارد ال  .ال

 ة ال ة للعامل  هلات العل ع ال  .ت
 ة في داخل ال ص ال ة لل ورة وال اجعة ال  .ال
  ــا د العــامل  ــاف عــ اســ وت لاءمت قــ  يــ عامــل معهــ ل قــة ال مــع 

ة له اس مة ال   .ال

 ة ل ر ال افش الأج   -:وال

 ة ال ق العامل ال دة ت حق ة وم ن واض ائح ت اغة ل  .ص
  عة للعامل في وق قة س اف  قاقهاتق ال  .اس
 ها ل عل ي ي ال ر ال ات الأج ضا ع م ال ر العامل   .شع
  ـة ـات ال ان ها العامل مع إم ل عل ي  ر ال اف ب الأج د ت وج

ا ةوم ال   .ردها ال
  ل دور ــ مــة  ق اف ال ــ ــ ال ئه تق ــام واضــح ومعلــ يــ فــي ضــ د ن وجــ

 .وم

 ر وال ش ال ة ل   -:ال

  ل على ف الع عه على ال ار ت العامل وت اعي الاب  .والإب
  اء لفـــة ســـ رات العـــامل ال ـــ قـــ ـــاه فـــي ت ـــة ت ال ـــة  وضـــع خ

ة الإدارة ة أو ال  .أو الف
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 عانة ة الاس ال ر العامل  اء وال ل  .ال
 ة ب العامل ة وال د وق الف اعي الف ة ت ر امج ت اد ب ورة إع  .ض

 ش تق أداء العامل ة ل   -:ال

  عة علـــى ـــ ـــة م ف ب ـــل وتـــ اع الع قـــ إبـــ ل  ـــ ـــ  ق ـــام ال وضـــع ن
ار  .الاب

  ـــة ال ـــة علـــى أســـاس مـــ الع ة ومعل دة وواضـــ ـــ ــاذج ومعـــاي م ـ وضـــع ن
ة ع تق أداء العامل فا ة وال ض  .وال

 فادة ـــامل فـــــي  الاســـــ ـــــ أداء العــ ـــاس وتق ــ ـــــائج  ــاذمـــــ ن ـــ اءات  ات الإجـــــ
ة ارد ال لات اللازمة في خ ال ع ل ال ة وع اس ة ال  .ال

  ع العامل ة ج ار ق م ات ال ل افة ع   .في 
 ل اع على تق أسال الع رة ت ات م ق وآل   .وضع 

ــــاني -د عــــي ال ــــاؤل الف ــــة عــــ ال الإجا ــــة  ت ــــائج ال ــــات: ال ل  مــــا ال
ة ات الأهل ال لة  ة لإعادة اله ج ل   ؟ال

ـات  لـة ال ـة لإعـادة  ج ل ـات ال ل راسـة أن ال ـ أفادت ال ـة وت الأهل
ماتها دة خ ل , ج   -:ا يليت

 ة ل ماتال عل ا ال ج ل ة ت ات وأن ل   -:ش ع

  مها ــي تقــ مات ال ــ ــة ال ــ ن ــاه فــي ت مــات ت انــات ومعل ف ب تــ
ة  .ال

  ــــى ي علـ ف ــــ ـ ل ال ــــ ـ ـــهل ح ــ ـــــة ت ــــل ال ــــ داخـ نـ ة إن ــــ ف شـ ــــ تـ
دتها مة وت م ج ق مات ال  .ال

 ام ـــــة مـــــع  اســـــ اصـــــل ال ل ت ـــه ــ ـــات ل مــ عل ـــــا ال ج ل ـــــة ل ال
ي  ف ارال ة اس ل انات ال مات وال عل ل على ال  .لل
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 اء ة إن مات وح عل ن  لل اءات ت ة والإح ات ب م ها  ال ع و
ع ي ع ال ف  . ال

 ام ا إس ج ل ة ال ي ل داخل ال از الع ة في إن  .ال
 ة ل ماتال عل ا ال ج ل ي ت انة وت  -:ش ص

  ة ه الأجهــــ ي هــــ ــــ انة وت ــــة مــــع صــــ ال ــــة  ج ل ة ال ف الأجهــــ تــــ
ار  .إس

  ل ــ ها  ي ــ ــة وت ــار ال ــل أخ ــ  ــة لهــا ت ون ة إل ــاء صــف إن
 .دور وم

  ي اجاتت ة الاح ة لل ج ل  .ال
 اء ة إن ة داخل)  IT( وح  .ال
 ة ة لل ج ل ة ال ات في ال غ اعي ال ة ت   .وضع خ
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اني -ه عي ال اؤل الف ة ع ال الإجا ة  ت ائج ال ات : ال ل علقة ما ال ال
ات ان ارد والإم ة( ال ال ة وال اد ة )ال ات الأهل ال لة   ؟لإعادة اله

ـات  ل راسـة أن ال ـاتب ال ان ارد والإم ـال علقـة  ـة( ال ال ـة وال اد لإعـادة ) ال
ماتها دة خ ة وت ج ات الأهل ل في, لة ال   -:الآتي ت

 ة-أ ةل ال اد ارد ال   -:ش ال

  لفــــة ة ال ات والأجهــــ عــــ ف ال ــاث (تــــ ت  –أثــ ــــ ة  اتــــ –أجهــــ ) م
ة ال ل  ة للع اس  .وال

  دة ــــ عـــ ـــــة وم عــ ن م ــــ ـــ ة ت ــــ يـــ ـــــادر ج ــ ـــــاد م ــ ــات (إ عـــــ ـــــات   –ال ــ اله
اكات ح – الاش ة) ال ة لل اد ارد ال ف ال  .ت

 ف ة ت ال اس  ى خاص وم     .م
  ف يت ف ة لل ال ار    .أماك إن

 ة ةل ال ال ارد ال   -:ش ال

  امل ام رقابي  بوضع ن ة وم ال ات ال ل  .على الع
  اصـة ات ال وفات والعائ اب ال ي دق وواضح ل اس ام م وضع ن

مات  .ال
  ة اف ال اف مع أه ة ت اسة مال  .وضع س
  افة ي  ة تغ لة مال ف س اجاتت ة اح  .ال
 ة ة لل ة ثاب ادر مال ارد وم اد م  .إ

الـ -٣ ـاؤل ال ـة عـ ال الإجا ـة  ت ائج ال ـ مـ ا امـ: ال ـي ت قـات ال ع ل
ة ات الأهل ال لة   ؟إعادة اله
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راســــة أن ا ــات أوضـــ ال ــ ال لــــة  ـــ إعــــادة اله ق ــــ مــــ ت ـــي ت قــــات ال ع ل
ة ل , الأهل   -:ا يليت

ة-أ قات الإدار ع   -:ال

  ارضعف ق ة الاس ال  .الإدار 
  ةضعف ات ال ع م اصل على ج  .وسائل ال
  م هام ع ق ل ي ال اصاتال ة  واخ ال ل    .العامل وال
 مات  وضع ة تق ال ل اه في ت ع ة لا ت اءات معق  .إج
 ماتها ي م خ ف افها على ال ة وأه م ت خ ال  .ع

ة-ب قات ت   -:مع

  خل اراتت ي الاع ل ال ل اله اء وت ة في ب  .ال
  ي علـــى أداء ل ســـل ـــ ع  ـــا يـــ ـــة م ـــ داخـــل ال اع م د صـــ وجـــ

ة  .ال
  ل ة م ة في ثقافة ال ل خ ال ال س اة (ت ا غلال –ال فاق  – الاس ال

اء – لات والأخ  ).إخفاء ال
  م امع في ل العامل الاه ضا ال ق ال  ب
 لع ي صالح للع اخ ت ة وم ف ب   .م ت

ة-ج قات    -:مع

 ا ا ومع مة للعامل ماد ق افآت ال اف وال  .قلة أو ضعف ال
 ات ال ل  از الع هارات الإدارة العامل واللازمة لإن  .نق ال
  م امع ة  الاه ة داخل ال ارد ال اسات إدارة ال  .ب س
  م د  ع اف ع لاءما  العاملت ائه ي ل وأ ات الع ل  .مع م
  ي أداءئ ف مات لل اء تق ال ل أث ازه للع   .العامل ون
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ة-د ج ل قات ت   -:مع

  امضعف مهارات مات ل العامل اس عل ا ال ج ل  .ت
  ة ـــ ـــة عـــ الأن ـــة لـــ ال ي ــات ح مـ انـــات ومعل اعـــ ب ـــاء ق م إن عـــ

مها ي تق امج ال  .وال
  م امع ة اه ي ة ال ج ل ة وال ق ات ال ة ال اك ة   .ال
 ة ة داخل ال ج ل ة ت ف أجه م ت  .ع

قات  -ه ةمع اد ة وال ال ات ال ان ارد والإم ال   -:خاصة 

 مات امج وتق ال ف ال ل اللازم ل  .نق ال
  ة ال ارد ال فاءةضعف ال ة و ف ذو خ ع م  .ل
 قار ها اف أن ام  ة لل ل ة ال اد ات ال ه ة إلى ال  .ال
  م ـــامعـــ م  اه قـــ ب  ـــ ـــ وم ي دق اســـ ـــام رقـــابي وم ضـــع ن ـــة ب ال

ات وفات والعائ ازن ب ال ق ال  .ب
 ء ــــ ــــ  ســ اســ ل م ــــ ــ ــــة  ــ دة فــــــي ال ــــ جــ ــــــة ال اد ارد ال ــــ ــ ــــ ال ــ ت

ارها ة واس   .قة ملائ
  ـــة ال رة علـــى الإدارة ال ـــة وقـــ ة مال ـــ يه خ ف عـــامل لـــ ـــ وتـــ م  تع عـــ

 . فاءة
ة -و قات ب ة"مع   -":م

 ة ات ال ة وال اصل دائ وم ب ال د تعاون وت م وج   .ع
  م ــامعــــ ــ يــــ  الاه فــــة وت اجــــاتع ــــع  الاح عــــة لل دة وال ــــ ال

 .ال بها
 لي ال بها ع ال ة وال ادلة ب ال قة ال  .ضعف ال
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  ــة اخل اء ال ــة ســ ات ال ــ غ ات وال ــ ــع ال ــة ل ــة ال اك م م عــ
ة ارج  .وال

 
ي-ل ف ال قات خاصة    -:مع

  ازن ب د ت م وج اجاتع ات اح ان ي وم ف ة ال  .ال
 مات ه م خ ن إل اج ي ما  ي في ت ف ة ال ار م م   .ع
  م امع ع  الاه ها  ي وأخ ف مة م ال ق او ال ارال   .الاع
  ة م تل اجاتع دة اح ي ال ف   .ال
  م دراسة اجاتع ي الاح ف دة لل   .ال

مات -م ال قات خاصة    -:مع

  دة ةضعف ج ات الأهل مها ال ي تق مات ال  .ال
 ة ات الأهل مها ال ي تق مات ال ة ودورة لل عة م ا د م م وج  .ع
  ماتها ــة للإعـلان عـ خــ ا ة و اسـ ام أسـال م إســ ـة  ـام ال م  عـ

لفة  .ال
  ه مة إل ق مات ال ي في ال ف اس آراء ال م    .ع
   د م وجــ ــة عــ مات ال ــ خــ ــة ت ة عــ  ل ق ــ ــة م ــ ورؤ ت

  .دتها والارتقاء
ادات - ال قات خاصة    -:مع

 ة اب ل خ اء م ال ل الأهلي الع ال أع ات إدارة م  .ال
  لفــة فــي اء آرائهــ ال ة فــي إبــ ــار صــة أمــام العــامل لل م إتاحــة الف عــ

لفة  امج ال امجوضع ال ه ال ف ه امه ب  .ول
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  ـــ مهـــاراته قـــل وت لفـــة ل ـــة ال ر ورات ال امج والـــ ـــ ف ال م  تـــ عـــ
لفة  .ال

 ــاهل ــ فــي ال لفــة علــى ت اءات ال ــ ــ العــامل ال ق  أداء فــي ال
 .مهامه

 امالا ة ه الح العامة لل اب ال ة على ح الح ال  .ال
  م إعادة ض مفه ة غ ادات ال لة في أذهان   .اله
 م ــــ ـــــارب الآراء  عـ ة وت ــــ اسـ ة وال ــــ ـ ارات ال ــــ ــــ القـ ــــى أهـ ل إلـ ــــ صـ ال

لافهااو    .خ
ـــع -٤ ا ـــاؤل ال ـــة عـــ ال الإجا ـــة  ت ـــائج ال ـــائج ا: ال عـــاد ن وق فـــي أ لفـــ

ــة  ـات الأهل ال ـة  ا مات الاج ـ دة ال ـ جــ لـة ل ـات إعـادة اله ل م
عا  راسةت ات ال غ  -:ل

ج -١ وق ذات  لا ت ـة ف ـ مع ـ م ة ع ـائ عـاد ) ٠,٠٥(دلالة إح فـي أ
ارة ــة  اســ ا مات الاج ــ دة ال ــ جــ لــة ل ــات إعــادة اله ل ــاس م

ـــة ـــات الأهل علـــ  ,ال عـــا ي ر  , ـــال ر والإنـــاث، أ أن الـــ الـــ
عـاد  ن على أ افق ارةوالإناث ي ـ  اسـ لـة ل ـات إعـادة اله ل ـاس م

ة  ات الأهل ال ة  ا مات الاج دة ال  .ج
جـ -٢ ـة  لا ت ـ مع ـ م ا ع ـائ وق ذات دلالـة إح عــاد فـي ) ٠,٠٥(فـ أ

ارة ــة  اســ ا مات الاج ــ دة ال ــ جــ لــة ل ــات إعــادة اله ل ــاس م
ــة ــات الأهل علــ  ,ال ــــا ي لفــة ,ال ــة ال احــل الع ــالح  ال ل

راســــة  ــــة ال ــــي أن ع ع ا  ، وهــــ ــــ ــــة الأك احــــل الع لافال ــــ  ــــاخ ال
ن علــى  فقــ عــاد ي ارةأ دة  اســ ــ جــ لــة ل ــات إعــادة اله ل ــاس م

ة ات الأهل ال ة  ا مات الاج  .ال
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ــــة  -٣ ــــ مع ــــ م ا ع ــــائ وق ذات دلالــــة إح جــــ فــــ ة ) ٠,٠١(ت ــــ ال
ــــة  ــــ مع ــــ م ــي، وع ــ ل ع ال ــــ ر الأول وال ــــ ة ) ٠,٠٥(لل ــــ ال

عـــاد  ـــ مـــ أ ال ـــاني وال ر ال ـــ ارةلل ـــة  اســـ ل ـــات إعـــادة اله ل ـــاس م
ة ات الأهل ال ة  ا مات الاج دة ال علـ  ,ل ج الةا ي  ال

ــة عل ــالات ,ال لفــة ال ــة ال عل ام ,ال اســ ــار و قارنــات  اخ ه لل شــ
ة ت أن  ع اهال ا  ات الح دراسات عل وق ل  .الف

جـ -٤ ـة  لا ت ـ مع ـ م ا ع ـائ وق ذات دلالـة إح عــاد ) ٠,٠٥(فـ فـي أ
ارة ــة  اســ ا مات الاج ــ دة ال ــ جــ لــة ل ــات إعــادة اله ل ــاس م

ــة ـات الأهل علــ  ,ال ــةــا ي ا الــة الاج ــة  ,ال ا ــالات الاج ال
ـــالات  راســـــة مـــــ حــ ـــــة ال ـــــي أن ع ع ا  لفـــــة، وهـــــ ـــــةال ا لفـــــة  اج م

عــاد  ن علــى أ افقــ ارةي دة  اســ ــ جــ ــة ل ل ــات إعــادة اله ل ــاس م
ة ا ات الأهل ال ة  ا مات الاج  .ل

جـ -٥ ـة  لا ت ـ مع ـ م ا ع ـائ وق ذات دلالـة إح عــاد ) ٠,٠٥(فـ فـي أ
ارة م اســ ــ دة ال ــ جــ لــة ل ــات إعــادة اله ل ــة ــاس م ا ات الاج

ة ات الأهل علـ  ,ال ـغلها ي ـ الـ ت لاف ال ـ  ـاخ ال
راســـة  ـــة ال ـــي أن ع ع ا  ـــة ، وهـــ ال ـــغله  لافالـــ ت ـــ  ـــاخ ال

عــاد  ن علــى أ افقــ ــة ي ال ــغله  ارةالــ ت ــات إعــادة  اســ ل ــاس م
ة  ات الأهل ال ة  ا مات الاج دة ال لة ل ج  .اله

جـــ -٦ ـــة  لا ت ـــ مع ـــ م ا ع ـــائ ـــة إح وق ذات دلال فـــي ) ٠,٠٥(فـــ
ارةعـــــاد أ مات  اســـــ ـــــ دة ال ـــــ جـــــ لـــــة ل ـــادة اله ـــــات إعــ ل ـــاس م ــ

ة  ات الأهل ال ة  ا عل الاج ةا ي ال ل  لاف ,ة الع  ـاخ
راســـة  ـــة ال ـــي أن ع ع ا  ـــة، وهـــ ال ـــل  ة الع لافمـــ ـــل  ـــاخ ة الع مـــ
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عاد  ن على أ افق ة ي ارةال لة ل اس ات إعادة اله ل  اس م
ة  ات الأهل ال ة  ا مات الاج دة ال  .ج

جـــ -٧ ـــة  لا ت ـــ مع ـــ م ا ع ـــائ ـــة إح وق ذات دلال فـــي ) ٠,٠٥(فـــ
عـــــاد  ارةأ مات  اســـــ ـــــ دة ال ـــــ جـــــ لـــــة ل ـــادة اله ـــــات إعــ ل ـــاس م ــ

ة ات الأهل ال ة  ا علـ  ,الاج ـال ا ي ة فـي م ـ ات ال د سـ عـ
ـــــات ال ـــــل  لاف, الع ــــاخ ـــــل  ـ ــــال الع ـ ـــي م ة فــ ــــ ـ ات ال ــــ د سـ ــــ عـ

راسـة  ة ال ي أن ع ع ا  ات ، وه لافال ة فـي  ـاخ ـ ات ال د سـ عـ
عـاد  ن علـى أ افق ات ي ال ل  ال الع ارةم ـات إعـادة  اسـ ل ـاس م

ة  ات الأهل ال ة  ا مات الاج دة ال لة ل ج  .اله
٨-  

ج وق ذات دلالة إ لا ت ة  ف ة ع م مع ائ عـاد) ٠,٠٥(ح  فـي أ
ارة ــة  اســ ا مات الاج ــ دة ال ــ جــ لــة ل ــات إعــادة اله ل ــاس م

ــة ــات الأهل ــة ,ال ر ورات ال ل علــى الــ ــ ال ــ  عل بــ , ــا ي
اصـل  ـ ال ة وغ ات الأهل ة في إدارة ال ر اصل على دورات ت ال

ــة ر ــة علــى دورات ت ــات الأهل ــاني  ,,فــي إدارة ال ر ال ــ ا ال ــا عــ
ــات  ــ ــــة فــــي إدارة ال ر اصــــل علــــى دورات ت ــالح ال ــ وق ل جــــ فــــ ت
ــة  ـات الأهل ــة فـي إدارة ال ر اصـل علـى دورات ت ـة، أ أن ال الأهل
ن  افقــ ــة ي ــات الأهل ــة فــي إدارة ال ر اصــل علــى دورات ت ــ ال وغ

عــا ارة دعلــى أ مات  اســ ــ دة ال ــ جــ لــة ل ــات إعــادة اله ل ــاس م
ة ات الأهل ال ة  ا الح  ,الاج وق ل ج ف اني ت ر ال ا ال ا ع

ة ات الأهل ة في إدارة ال ر اصل على دورات ت  .ال
لا -٩

جــ  ــة  ت ــ مع ــ م ا ع ــائ ــة إح وق ذات دلال عــاد ) ٠,٠٥(فــ فــي أ
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ارة ــة  ــاس اســ ا مات الاج ــ دة ال ــ جــ لــة ل ــات إعــادة اله ل م
ة ات الأهل ة, ال ر ورات ال د ال ع عل  لاف, ا ي ه  اخ د هـ ع

راسـة  ـة ال ـي أن ع ع ا  ورات، وه لافال ن  ـاخ افقـ ورات ي ه الـ د هـ عـ
عــاد  ارةعلــى أ مات  اســ ــ دة ال ــ جــ لــة ل ــات إعــادة اله ل ــاس م

ة ات الأهل ال ة  ا  .الاج
ـــة  لا -١٠ ـــ مع ـــ م ة ع ـــائ ـــة إح وق ذات دلال جـــ فـــ فـــي ) ٠,٠٥(ت

عـــاد ـــاني مـــ أ عـــ الأول وال ارة ال ـــ  اســـ لـــة ل ـــات إعـــادة اله ل ـــاس م
ــة ــات الأهل ال ــة  ا مات الاج ــ دة ال علــ , جــ يــا ي ف ــ مــ  ال

ورات ــــ بــــ , الــــ ــــة وغ ــــات الأهل ــــة فــــي إدارة ال ر ي دورات ت ف ــــ ال
ــة ــات الأهل ــة فــي إدارة ال ر ي علــى دورات ت ف ــ وق  ,ال جــ فــ ــا ت ب

ــة   ــ مع ــ م ة ع ــائ ع ) ٠,٠٥(ذات دلالــة إح ــ الــ وال عــ ال فــي ال
ـة،  ـات الأهل ـة فـي إدارة ال ر ي على دورات ت ف الح غ ال لي ل ال
ــــ  ــ ـــــة وغ ـ ــــات الأهل ــ ـــــي إدارة ال ـــــة فـ ـ ر ــــ دورات ت ي مــ ف ــــ ــ أ أن ال

ــة فــي إدا ر ي مــ دورات ت ف ــ عــ ال ن علــى ال افقــ ــة ي ــات الأهل رة ال
عــاد ــاني مــ أ ارة الأول وال دة  اســ ــ جــ لــة ل ــات إعــادة اله ل ــاس م

ة ات الأهل ال ة  ا مات الاج ة  ,ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ا ت ب
ـــة  ـــ مع ـــ م ـــ ) ٠,٠٥(ع ـــالح غ لـــي ل ع ال ـــ الـــ وال عـــ ال فـــي ال

ي ف ة ال ات الأهل ة في إدارة ال ر   .على دورات ت

  


