
  

  
  

  كلية الخدمة الاجتماعية  
  قسم التنمية والتخطيط

ان ع   :رسالة 
مؤشرات تخطیطیة للتطویر 

بمؤسسات  الخدمات  يالتنظیم
  الاجتماعیة

Planning Indicators for Organizational 
Development of Social Services Institutions 

مة  اج فى ال ل على درجة ال ات ال ةض مق ا   الاج
  

اد ال   ارسةإع
نى ح محمد الق هام م   ر

ة وال ةمع   ق ال
  

اف   إش
  ھالة خورشید طاھر/ د .أ  محمود محمود عرفان/ د.أ

ة وال ق ال اذ   أس
ة ة ال ع وت مة ال ن خ ة ل ل ل ال   وو

ة  ا مة الاج ة ال م –كل   جامعة الف

ة وال  اذ ورئ ق ال   أس
ة  ا مة الاج ة ال م –كل   جامعة الف

  
  

  م٢٠١٦ -هـ١٤٣٧



راسة:  أولاً  لة ال   :م

هـا، فهـي فـي  ي إل ي ت ة ال حة على ال ة مف ات أن س تع ال

ـة  ه ال ـه هـ ـ  ـا ت ا ل ـ ا، ون ا وتـأث ـ تـأث ل م ـ عامـل  فاعل وت ا ت ات ح

ن عـ  ـ ـات مـا ت س هـا، وأصـ ال ان عادهـا وج افـة أ ـارع فـي  ـ م م تغ

ار  ق ــات والاســ هــا ال ــات وتأث س ــة ال هــ أه ــي ت ــي  فــيح ــع، وت ال

ــــة  ه الأه ــــات بهــــ س م  لأنهــــاال ی وتقــــ ف ــــ ة لل ــــان اجــــات الإن ف الاح تــــ

علاقــــاته  ــــة و ــــ ال ف الارتقــــاء  ــــة بهـــ ا مات الاج ــــ یـــ مــــ ال الع

ة ــــــ ــــــة وال عل ــــــة وأوضــــــاعه ال ا ور ، الاج ــــــ ــــــاء ب ور للارتق ا ضــــــ وهــــــ

ـــة م ا مات الاج ـــ ـــات ال ـــة، ون  فــــيس ـــ ال ق ـــع وت ات  أال ــــ تغ

ث  ات  فيت ـ ورة إلـي تغ ـ ال د  ة تـ ـة  فـيال ا مات الاج ـ ـات ال س م

ه  ر جــ ــ ــة م ا مات الاج ــ ــات ال س ــح ان إدارة م ل ی ماتها؛ ولــ وخــ

ه ا ح هـ ـ ل ت اة؛ ول ة ال ـات لهـا دور للإصلاح وال وت ن س ل

ة لها ای ة وال ل اجة ال ارها وال قائها واس ورة    .أساسي  ض

ــ       غ ــة ال ــ أه ــات  لأنــهوت س ر لل ــ م وال قــ ــات ال ل مــ أهــ م

وف  ــ عــا ل ــات ت س عــ ال مها  ــ لة ت ســ ــه  ــ إل عــ ی م، ولــ  ــ ال

د ه ل ال د  ى تع ي ما إن ت ح ة، ال ار،  مع ق ولة إلى حالة مـ الاسـ ال

ـ  ق ـات ل س ـ بـ ال ـاف  اه مـ ت ق ال ه في ال ا  ملاح ف

مات  ــــ ـــات ال س ة بـــ م ـــ ة ال ــــ ـــفة وال م، لأن ال قـــ ار وال ق الاســـ

لفـــة فـــي  رات ال ـــ ـــة ال اك ـــ ل ـــ وال غ ورة ال ـــة، هـــي ضـــ ا الاج

ارجي ها ال   .م



خل      ــ ـة  ا مات الاج ـ ـات ال س ـي لل ـ ال ـاه ال ر ات لـ ولقـ ت

ــــة واســــعة  فــــي ــــة م ل ات علــــى أنــــه ع ع ــــ ــــة ال ا ات ومــــع ب ــــ ــــة ال نها

ــادات الإدارــة مــ أجــل زــادة ف ــ مــ ال ــاق ت ــة اال س ــة ال امعل  اســ

ح م ات أص ع ة، وفي ال ل م ال العل فة  ع ـة ال ا مع ـا ی ق  ال ت

ـــي  س ـــل ال ل ـــي وال عل ال ـــة والـــ ـــ وال ـــل ال ـــي م ـــ ال لل

ـــ  ــــة ال ت ن هــــ ــــي  ا ال ـــا یـــ مــــ تلــــ الق ــــة  فــــيوالع ا م الاج العلــــ

لات  ــ عقــ ال اً ل ــ ــة، ون اســات ال قافــة وال لات الهامــة لل ل ــال علقــة  ال

ها داخــــل ـــا اســـة  وت اجــــة ال ــــات، أصــــ ال س ــــالي إلــــي  فــــيال قــــ ال ال

ــة، ومــ ثــ  ورة مل ــ ــي  ــ ال هــال مــات للأخــ  ات یــ مــ ال الع

ا  ــای هــ ــي ت امج ال ــ یــ مــ ال ــاك الع ح ه ــات وأصــ س ــاه داخــل ال ا الات بهــ

سة الإدارة  املة وعادة اله دة ال ل إدارة ال اه م   .الات

ــ وت     ــ ال ق ــة ال هــاز  ٢٠٠٨ــل رؤ ــة ال فــاءة وفاعل ــة رفــع  علــى أه

ـ ذلـ  ف ة وت ی اكل إدارة ح حات و ولة م خلال وضع خ ومق الإدار لل

عـــة لهـــا،  ا ـــات ال س ـــة وال م ـــات ال س دة فـــى ال ـــ وعات م ـــ مـــ خـــلال م

ـــة مهـــارات العــام الإضـــافة إلــى ت ـــة،  ی ـــ إدارــة ح ادر ودخــال ن ـــ لـــ  ل ل

 ، ـــ ر ال ــ ؛ وذلـــ مــ خـــلال ال ــ غ ـــة ال اك ــادات قـــادرة علــى م إدارــة و

یــ  الإضــافة إلــى ت ــة الإدارــة،  ــ ال د مــ ت ــ ف ال ــ الهــ ق ومــ ثــ ت

ــة ال ــ رؤ ــ ال ــة  ٢٠١١ق م ــات ال س ــ إدارة ال ف إلــى ت والــ یهــ

ات ا أسال وآل اف  ـ ور الأه ـ ال ق ة ل یـ ل بها، ووضـع معـای ج لع

فــاءة وف ــاس الأداء، ورفــع  ة ل ضــ ات م شــ ــل، ووضــع م ــة افــى أداء الع عل

هاز الإدار  ال   .الأداء 



ـــ       ـــاه، ح ا الات ـــام بهـــ الأه اً ف ـــ ـــاك ت ـــح ان ه ـــالي ی قـــ ال وفـــى ال

ـ  ـة م امة رؤ ـ ة ال ة ال ات عادهـا إ ٢٠٣٠أشارت إس لـى أن مـ بـ أ

ار رقــ  ــا أشــار القــ ام،  ــ ء، وم ــ ــي  س ــام م ــاك ن ن ه ــ ة ان  الأساســ

ة  ١٢٢ ــــ هــــاز  ٢٠١٥ل ات ال حــــ ــــي ل ــــ ال ــــات ال ــــأن معــــای وآل

فـــاءة  ف إلـــي  ـــ یهـــ ـــي وال ـــ ال نـــامج  لل ولـــة إلـــي وضـــع ب الإدار لل

عة م  ات م خلال م س ة ال اسـ وفاعل ـي ت ات ال ات ة والإسـ الأن

ادر إدارـة  ـ رات العـامل مـ أجـل خلـ  ـاء قـ ـة و س ـل م ـ  ور ال مع ال

ه  ـ هـ ق اء معـارفه ول ة ال م خلال صـقل مهـاراته وأثـ اك قادرة على م

ة ومـ ثـ  ـ س الأوضـاع ال لات  ور دراسة وح ال ان م ال ة  ؤ ال

ــار عــ ـــة وضــع إ ــاقاً مــع ال ــي؛ وذلــ ات ـــ ال ــة لل اك ــاد ال ام لل

ة الإدارة ة لل م   .الق

قة مــ      ــا راســات ال یــ مــ ال ــه الع ت عل ضــه، وأكــ ء مــا ســ ع وفــي ضــ

ــفة  ــة  ا مات الاج ــ ــات ال س ــفة عامــة، وم ــات  س ــة ال اك ورة م ضــ

قــ الاح ـــا  ی  ـــ ـــ وال ـــاً خاصــة مـــ ال ی  ف ـــ ة لل ایـــ اجـــات ال

ـات  س ـة فـي إدارة ال ی ة إلـي الـ ال قل قال م ال ال ورة الان فاً وض و

ل  ـ ـي، و ـ ال ـة ال ل شـ هـام لع ـة  ات ت ش اد على م والاع

الي ي ال ئ اؤل ال راسة فى ال لة ال ر م ل ـ : ت ـة لل ات ت ش ما م

ة؟ال ا مات الاج ات ال س   ي 

   



راسة : اً نثا اف ال   :أه

ف  ق اله ة إلى ت ال راسة ال ف ال يته ئ داه  ال   :م

مات ( ــ ــات ال س ــي  ــ ال ــة لل ات ت شــ ــل م ل ــ وت ی ت

ة ا   )الاج

ف  ا اله ق ه يو ئ ة  ال ة الآت اف الف   :م خلال الأه

ف علـــــى  - ١ قـــــ ـــــات ال س ـــــ أداء العـــــامل  ـــــة ل ات ت شـــــ م

ة ا مات الاج  .ال

ـــــات   - ٢ س مـــــات  عل ـــــا ال ج ل ـــــل ت فع ـــــة ل ات ت شـــــ یـــــ م ت

ة ا مات الاج  .ال

ــات  - ٣ س ــة  ــات الإدار ل ســة الع ــة له ات ت شــ ف علــى م قــ ال

ة ا مات الاج  .ال

ـل ا - ٤ ـ اله ة ل ات ت ش ی م مات ت ـ ـات ال س ـي  ل

ة  ا  .الاج

راسة : اً ثال اؤلات ال   :ت
اؤل  ة على ال راسة إلى الإجا عى ال يت ئ داه  الأول ال   :م

ة؟ ا مات الاج ات ال س ي  ة لل ال ات ت ش   ما م

اؤل  يو م ال ئ ة ال ة الآت اؤلات الف   :الأول ال

ات  - ١ شـــــ مات مـــــا م ـــــ ـــــات ال س ـــــ أداء العـــــامل  ـــــة ل ت

ة؟ ا  الاج

مات  - ٢ ـ ـات ال س مـات  عل ـا ال ج ل ـل ت فع ـة ل ات ت شـ ما م

ة؟ ا  الاج



مات   - ٣ ــ ــات ال س ــة  ــات الإدار ل ســة الع ــة له ات ت شــ مــا م

ة ؟ ا  الاج

ـــ  - ٤ ــات ال س ــي  ــل ال ـــ اله ــة ل ات ت شــ مات مــا م

ة ؟ ا  الاج

اؤل  ة على ال راسة إلى الإجا عى ال داه ت اني م ي ال ئ  :ال

ة     انــــات الأساســــ ــــ ال وق ب ــــای أو الفــــ ع ( مــــا ال ــــ ــــ  –ال الــــة  –ال ال

ة  عل ة  –ال ات ال د س ـفة عامـة  –ع ـة  ر ل علـى دورات ت ـ  –ال

ـة  ر ل علـى دورات ت ـ ـي  فـيال ـ ال ــال ال ــة  –م رجـة ال ال

ــــة  – ی ــــل ال ـــال ع ــــيم ــــل بهـــا ال ــــ ) تع ــــة لل ات ت شــــ ــــ م و

ة؟ ا مات الاج ات ال س ي    ال

ع راسة: اً را   :مفا ال

ة  ت ال راسة ال د فيال فا ت عة م ال   :على م

ة - ١ ات ال ش م ال  .مفه

م ال  - ٢ يمفه  . ال

ة - ٣ ا مات الاج ات ال س م م  .مفه

راسة: اً خام ة لل ه اءات ال   :الإج

راسة -١ ع ال   : ن

ــى      ه ت راســة هــ ات ال شــ یــ م لــة فــي ت ة ال ــ ئ افها ال وفــ أهــ

ــــــ  ــــــة إلــــــى ن ا مات الاج ــــــ ــــــات ال س ــــــي  ــــــ ال ــــــة لل ت

ة  ص راسات ال ةال ل ل   .ال



م -٢ هج ال   :ال

راســة علــى       ت ال ــ ــاعي اع ــح الاج ــ ال دات ال ــع مفــ ــامل ل ال

ادات الادارة بــ  لة فى ال ـاع(ال ـام الاج ـة ال ی ـة  -يم ی اب م ـ ال

اضة عل  -وال ة وال ة ال ی موذل م ة الف   .)اف

ـــــح الاج       ت علـــــى ال ـــــ ـــــار العـــــامل  يـــــاعـــــا اع ـــــة فـــــي اخ الع

ــاع(الادارــ بـــ  ــام الاج ــة ال ی ــة  -يم ی اضــةم اب وال ــ ــة  -ال ی م

عل  ة وال موذل ال ة الف   .)اف

راسة-٣   :أدوات ال

ادات الإدارة  - أ قة على ال اس م ارة   .اس

قة على العامل  -  ب اس م ارة   اس

ة   -  ت ائ ات الاح عال راسـةال مة فـي ال ـ راسـة : ال ـة فـي ال اح م ال اسـ

ـة ة الآت ائ ة الاسال الاح اه ـة(:ال ـ ال ع الاوزان - ال ـ سـ  - م م

جح  ـــ زن ال ة  - الــ ــ ة ال ــاـ  –القـــ ن "معامـــل الارت ســ ــاـر  - "ب  -Tاخ

test -  ای ل ال ل اه  أحادت   .)-One Way ANOVAالات

ر : اً سادس الات ال   : اسة م
ــاني - ١ ــال ال راســة فــي  :ال ــاني لل ــال ال ــل ال مات ی ــ ــات ال س م

ــــــة وهــــــى  ا ــــــام (الاج ــــــة ال ی ــــــاعيم ــــــة  -الاج ی اب م ــــــ ال

اضة عل  -وال ة وال ة ال ی م وذل م ة الف  .)اف

ــ  - ٢ ــال ال ــ : ال ارســةت راســة علــى  ال ــ أدوات ال  )٦٨(مــ ت

ــــــادات الادارــــــة مات  )١٤٠(و مــــــ ال ـــــــ ــــــات ال س مــــــ العــــــامل 

ة ا  .الاج



ـــى  - ٣ م ـــال ال ء : ال ــــ اد ال ارســـة فـــي إعـــ قها ال غ ـــ ــــي ت ة ال ـــ وهـــى الف
ـــــل  ل اني وت ـــــ ء ال ـــــ ـــــ ال لاً إلـــــى ت ـــــات وصـــــ ان ـــــع ال ـــــ وج ال

ان م  ائج و لاص ال ى  ١/٥/٢٠١٥واس  . ٢٠/٥/٢٠١٦وح

ع ا: اً سا راسةن   :ئج ال

شـــــ  - ١ دها أعـــــة م ـــــ ــــاـ  ـــــة  ا مات الاج ـــــ ــــاـت ال س داء العــــاـمل 
ة  ــــــ ـــــة ب شــــــ )% ٨٢.١(العــــاـمل جـــــاـءت عال عـــــة م ــــــ  ــــاـ ن داء أ، ب

يالعامل  ادات الإ ال ة دها ال ة ب س  %).٧٩.٥(دارة جاءت م
مات  - ٢ ــ ــات ال س مــات  عل ــا ال ج ل شــ ت ــا عــة م ــة  ا الاج

ة  ــ ة ب ســـ دها العــامل جــاءت م عـــة )%٦٩.٥(ــ ــ  ــا ن ، ب
مـــــات  عل ـــــا ال ج ل شـــــ ت ـــــيم ـــــة جـــــاءت  ال ـــــادات الادار دها ال ـــــ

ة  ة ب س  ).%٦٦.٨(م
ســـة الإ - ٣ شـــ اله دها عـــة م ـــ اـ  ــ ـــة  ا مات الاج ـــ ــاـت ال س دارـــة 

ة  ــ ة ب ســ ســة )%٧٤.٥(العـاـمل جـاـءت م شــ اله عــة م ــ  ـاـ ن ، ب
يدارة الإ ادات الإ ال ة دها ال ة ب س  ).%٦٩.٤(دارة جاءت م

ـــ - ٤ ـــل ال شـــ اله دها  يعـــة م ـــ ــاـ  ـــة  ا مات الاج ـــ ــاـت ال س
ة  ــــ ة ب ســــ ــــل )%٧٥(العـــاـمل جـــاـءت م شــــ اله عــــة م ــــ  ـــاـ ن ، ب

يال ادات الإ ي ال ة دها ال ة ب س  %).٧١.٤(دارة جاءت م
وق ذات دلالــة  - ٥ جــ فــ ــةلات ــ دلالــة مع ــ م ات ) ٠.٠٥(ع شــ ال

ـ ة لل ال ع يال ـ عـا لل ـة ت ا مات الاج ـ ـات ال  س
ــــادات الإدارــــة ن علــــى  ، أللعــــامل وال افقــــ ر والانــــاث ی ــــ ــــ ال ن

ــــــــــ ــــــــــ ال ــــــــــة لل ات ال شــــــــــ مات  يال ــــــــــ ــــــــــات ال س
ة ا   .الاج



وق ذات دلالـــة لا - ٦ جـــ فـــ ةت ـــ دلالـــةمع ـــ م ات ) ٠.٠٥(ع شـــ ال
ة لل ال عـا  يال ـة ت ا مات الاج ـ ات ال ـ س لل

ن للعـــامل افقـــ عـــ، ی ات مـــع  شـــ ـــ ال ـــ ال ـــة لل  يال
ــــة ا مات الاج ــــ ــــات ال ســـــة وهـــــى  س ــــة له ات ال شــــ ال

ات الإ ل ـةالع ا مات الاج ات ال س ـة و  دارة  ات ال شـ ال
ــــ ــــل ال ــــ اله ــــة يل ا مات الاج ــــ ــــات ال ا س ــــا عــــ  ،

ــــة وهــــى  عــــاد الآت ــــ مــــ الا ــــة لل ات ال شــــ داء العــــامل أال
ـة ا مات الاج ـ ـات ال ــا و  س ج ل ـل ت فع ـة ل ات ال شـ ال

ـــة ا مات الاج ــــ ــــات ال س مـــات  عل ــــا ال وق ذات ، ب جــــ فــــ لات
ةدلالــة  ــ دلالــةمع ــ م ــ ف) ٠.٠٥(ع ــة لل ات ال شــ ال

ـــــ مات  يال ـــــ ـــــات ال عـــــا س ـــــة ت ا ـــــالاج ـــــ لل ـــــل ، أ ن
ـادات الإ ـ دارـةال ـ ال ـة لل ات ال شـ ن علـى ال افقـ  يی

ة ا مات الاج ات ال   .س
وق ذات دلالــــة  - ٧ جــــ فــــ ةت ــــ دلالــــةمع ــــ م ات ف) ٠.٠١(ع شــــ ال

ـــــ ـــــ ال ـــــة لل عـــــا  يال ـــــة ت ا مات الاج ـــــ ـــــات ال س
ع الــة ال لــىلل ع ال ــ عــاد وال ــع الا ــة فــى ج ا ، ل ات ــا عــ شــ ال

ـة ا مات الاج ـ ـات ال س مات  عل ا ال ج ل ل ت فع ة ل ، ال
ـــــــا  وق ذات دلالـــــــة ب جـــــــ فـــــــ ةلات ـــــــةمع ـــــــ دلال ـــــــ م ) ٠.٠٥(ع

ـــــــــف ـــــــــ ال ـــــــــة لل ات ال شـــــــــ مات  يال ـــــــــ ـــــــــات ال س
عا  ة ت ا الة الالاج ـةلل ـ عل ـادات الإ، أ ن ن  دارـةـل ال افقـ ی

ـــــ ـــــ ال ـــــة لل ات ال شـــــ ـــــى ال مات  يعل ـــــ ـــــات ال س
ة ا   .الاج

وق ذات دلالــــــة  - ٨ جــــــ فــــــ ــــــةت ــــــ دلالــــــة مع ــــــ م ات ف) ٠.٠١(ع شــــــ ال
عـــاـ  ــــة ت ا مات الاج ــــ ـــاـت ال س ــــى  ــــ ال ــــة لل ات ال ــــ ل



ـع  ة فى ج لـىال ع ال ـ عاـد وال ا ، الا ـل اـ عـ فع ـة ل ات ال شـ ال
ـــة ا مات الاج ــــ ــاـت ال س مــاـت  عل ــاـ ال ج ل ــــة و  ت ات ال شـــ ال

ـاـت الإ ل ســة الع ــةله ا مات الاج ــ ـاـت ال س ـاـ دارــة  وق ، ب جــ فــ لات
ــ دلالـة ـ م ا ع ـاـئ ـف) ٠.٠٥(ذات دلالـة إح ات ال شــ ــ ال ة لل

ـــ عــاـ  يال ـــة ت ا مات الاج ـــ ــاـت ال ةس ـــ ات ال ـــ ـــ ل ـــل ، أ ن
ــــاـدات الإدارـــــة ــــــ ال ـــــ ال ـــــة لل ات ال شـــــ ن علــــــى ال افقـــــ  يی

ة ا مات الاج ات ال   .س
وق ذات دلالـــــة  - ٩ جـــــ فـــــ ــــــةلات ـــــ دلالـــــة مع ـــــ م ات ف) ٠.٠٥(ع شــــــ ال

ـــ  ـــة لل ـــال ى  يال ــــ عــاـ لل ـــة ت ا مات الاج ـــ ـــاـت ال س
فى ــــاـدات الإدارـــــة الـــــ ـــــة للعــــاـمل وال ات ال شـــــ ن علـــــى ال افقـــــ ، ی
ة يلل ال ا مات الاج ات ال   .س

وق ذات دلالــة  -١٠ جــ فــ ةت ــ دلالــةمع ــ م ات ف) ٠.٠١(ع شــ ال
ـــــ ـــــ ال ـــــة لل ـــــات  يال عـــــا س ـــــة ت ا مات الاج ـــــ ال

لــى،  ع ال ــ عــاد وال ــع الا ــل بهــا فــى ج ــى تع ــة ال ی ــل ال ــال ع م
ــــ ــــل ال ــــ اله ــــة ل ات ال شــــ ا ال ــــات  يــــا عــــ س

ــة ا مات الاج ـ ـا ال وق ذات دلالـة ، ب جــ فــ ةلات ــ مع ــ م ع
ـــــة ـــــ ف) ٠.٠٥(دلال ـــــة لل ات ال شـــــ ـــــال ـــــات  يال س

عـا  ــة ت ا مات الاج ـ ـل بهــاال ــى تع ـة ال ی ــل ال ــال ع ــ م ، أ ن
ـــــادات الإ ـــــةكـــــل ال ـــــ  دار ـــــة لل ات ال شـــــ ن علـــــى ال افقـــــ ی

ـــــــ ـــــــة يال ا مات الاج ـــــــ ـــــــات ال ا س ـــــــا عـــــــ ات ،  شـــــــ ال
ا مات الاج ات ال س مات  عل ا ال ج ل ل فع ةل  .ةال

 

 


