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  :مȜʵلة الʗراسة:  أولاً 

تعʛʰʱ الʺʕسʶات أنʤʺة مفʨʱحة على الʯʽʰة الʱي تʱʻʺي إلʽهـا، فهـي فـي 

حॽاتʻا تʱفاعل وتʱعامـل ʷǼـȞل مʶـʛʺʱ تـأثʛا وتـأثʛʽا، ونʤـʛا لʺـا تʽʺʱـǼ ʜـه هـʚه الʯʽʰـة 

 ʧن عـʨـات مـا تؔـʶسʕʺال ʗʴॼهـا، وأصـʰانʨعادهـا وجǼـارع فـي ؗافـة أʶʱم ʛـʽتغ ʧم

الʺʱʳʺــع، وتʤʴــي  فــيحʱــي تʤهــʛ أهʺॽــة الʺʕسʶــات وتأثʛʽهــا الॼʲــات والاســʱقʛار 

تــــʨفʛ الاحॽʱاجــــات الإنʶــــانॽة للʺʶــــʱفʙʽیʧ وتقــــʙم  لأنهــــاالʺʕسʶــــات بهــــʚه الأهʺॽــــة 

 ʦعلاقــــاتهȃــــة وʷॽɻʺال ȑʨʱــــʶʺǼ ف الارتقــــاءʙــــة بهـــॽɺاʺʱمات الاجʙــــʵال ʧمــــ ʙیـــʙالع

ــــــة والʸــــــॽʴة ॽʺॽعلʱال ʦــــــة وأوضــــــاعهॽɺاʺʱور ، الاجʙــــــ ــــــاء ب وهــــــʚا ضــــــʛورȑ للارتق

تغʽــــʛات  أȑالʺʱʳʺـــع وتʴقʽـــȘ الॽʺʻʱـــة، وȂن  فــــيʕسʶـــات الʵـــʙمات الاجʱʺاॽɺـــة م

مʕسʶـات الʵـʙمات الاجʱʺاॽɺـة  فـيالʯʽʰة تـʕدǼ ȑالʹـʛورة إلـي تغʽـʛات  فيتʙʴث 

 ȑʛهʨر جــʨــʴــة مॽɺاʺʱمات الاجʙــʵــات الʶسʕــح ان إدارة مʹʱی ʥلʚماتها؛ ولــʙوخــ

لʺʕسʶـات لهـا دور للإصلاح والʛȄʨʢʱ وتʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة؛ ولʚلʥ تʸـॼح هـʚه ا

  .أساسي ʦȞʴǼ ضʛورة Ǽقائها واسʛʺʱارها والʴاجة الʺلʴة والʺʜʱایʙة لها

      ʙــʻʻغʯــة الॻʸأه ʥــʸؒــات  لأنــهوتʴسʓʸر للʦــʠʯم والʗقــʯــات الॺلʠʯم ʤأهــ ʥمــ

الʻــʦم، ولــǻ ʤعــʗ یʹʢــʙ إلॻــه ʦؕســʻلة تʴــʗʳʯمها Ǻعــʞ الʓʸسʴــات تॺعــا لʢــʙوف 

الʘʮʸولة إلى حالة مـʥ الاسـʯقʙار،  معʻʹة، الʯي ما إن تʙʸ حʯى تعʦد ؕل الʱهʦد

 Ȗـʻقʲʯـات لʴسʓʸال ʥʻبـ ʙـʻʮؕ ʛتʹـاف ʥمـ ʥاهʙال ʕقʦه في الʯʢملاح ʥȜʸǻ اʸف

ة بـــʥʻ مʓسʴـــات الʳــــʗمات  ʙؕʯـــʵʸة الʸــــʴـــفة والʶم، لأن الʗقـــʯار والʙقʯالاســـ

الاجʸʯاॻɸـــة، هـــي ضـــʙورة الʯغʻʻـــʙ والʠʯـــʙȂʦ لʦʸاكॺـــة الʠʯـــʦرات الʯʳʸلفـــة فـــي 

  .مʠॻʲها الʳارجي



ولقـʙ تʰلـʨر اتʳـاه الʢʱـʛȄʨ الॽʤʻʱʺـي للʺʕسʶـات الʵـʙمات الاجʱʺاॽɺـة ؗʺــʙخل     

نهاǽــــة الʶــــॽʻʽʱات ومــــع بʙاǽــــة الʶــــॼعॽʻʽات علــــى أنــــه عʺلॽــــة مʢʢʵــــة واســــعة  فــــي

 Ǽاســʙʵʱامعلॽــة الʺʕسʶــة االʢʻــاق تʶــʛʺʱ مــʧ الॽʁــادات الإدارȄــة مــʧ أجــل زȄــادة ف

ॽة، وفي الʶʱعॽʻʽات أصॼح م ʨؗلʶم الʨالعلǼ فةʛـة الʺعʻʽا معǽقʹـا ʙیʙʴت ʧȞʺʺال ʧ

للʢʱـــʛȄʨ الॽʤʻʱʺـــي مʲـــل الʢʱـــʛȄʨ والॽʺʻʱـــة والـــʱعلʦ الॽʤʻʱʺـــي والʴʱلʽـــل الʺʕسʶـــي 

 ʛȄʨـــʢʱــــة الʳॽʱت نʛهــــʣ ــــيʱا الǽالقʹـــا ʥتلــــ ʧمــــ ʙیـــʙــــة  فــــيوالعॽɺاʺʱم الاجʨالعلــــ

الʺʱعلقــة Ǽــالʴʱلॽلات الهامــة للʲقافــة والॽʶاســات الʺʤʻʺــة، ونʤــʛاً لʱعقــʙ الʺʷــȞلات 

الʨقــــʗ الʴــــالي إلــــي  فــــيالʺʕسʶــــات، أصــــʗʴॼ الʴاجــــة الʺاســـة  وتʷـــاȞǼها داخــــل

 ʦثــ ʧــة، ومــʴورة ملʛــي ؗʹــʺॽʤʻʱال ʛȄʨــʢʱالʗهــʳات  ʚمــات للأخــʨȞʴال ʧمــ ʙیــʙالع

بهــʚا الاتʳــاه داخــل الʺʕسʶــات وأصــॼح هʻــاك العʙیــʙ مــʧ الʰــʛامج الʱــي تʶــایʛ هــʚا 

  .الاتʳاه مʲل إدارة الʨʳدة الʷاملة وȂعادة الهʙʻسة الإدارȄة 

    ʱوت ȑʨʻــʶال ʛــȄʛقʱــة الȄــل رؤʲʺهــاز  ٢٠٠٨ʳــة الॽــة رفــع ؗفــاءة وفاعلॽʺعلــى أه

 ʥذلـ ʚـʽفʻة وتʲیʙة حȄاكل إدارॽʂحات وʛʱومق Ȍʢخلال وضع خ ʧولة مʙلل ȑالإدار

مـــʧ خـــلال مʷـــʛوعات مʴـــʙدة فـــى الʺʕسʶـــات الʙʵمॽـــة والʺʕسʶـــات الʱاǼعـــة لهـــا، 

لʧʽ لʵلـــȘ ؗـــʨادر وȂدخــال نʤـــʦ إدارȄــة حʙیʲـــة، Ǽالإضـــافة إلــى تॽʺʻـــة مهـــارات العــام

 ،ʛʺʱـــʶʺال ʖȄرʙــʱخـــلال ال ʧمــ ʥ؛ وذلـــʛــʽʽغʱـــة الॼاكʨــادات قـــادرة علــى مॽʀــة وȄإدار

 ʙیــʙʴالإضــافة إلــى تǼ ،ــةȄــة الإدارʯʽʰال ʛȄʨــʢت ʧد مــʨــʷʻʺف الʙالهــ Șــʽقʴت ʦثــ ʧومــ

والــȑʚ یهــʙف إلــى تʶʴــʧʽ إدارة الʺʕسʶــات الʙʵمॽــة  ٢٠١١قȄʛــʛ الʶــʱ ȑʨʻرؤȄــة ال

لعʺل بها، ووضـع معـایʛʽ جʙیـʙة لʴʱقʽـȘ الʢʱـʛȄʨ ورȌȃ الأهʙاف Ǽأسالʖʽ وآلॽات ا

علॽــة افــى أداء العʺــل، ووضــع مʕشــʛات مʨضــॽɺʨة لॽʁــاس الأداء، ورفــع ؗفــاءة وف

 ȑهاز الإدارʳالǼ الأداء.  



      ʘـــʽـــاه، حʳا الاتʚـــام بهـــʺʱالأهʼاً فʜـــʽʺـــاك تʻـــح ان هʹʱـــالي یʴال ʗقـــʨوفـــى ال

 ʛـʸـة مȄامة رؤʙʱـʶʺة الॽʺʻʱة الॽʳॽاتʛʱعادهـا إ ٢٠٣٠أشارت إسǼأ ʧʽبـ ʧلـى أن مـ

 ʦار رقــʛام، ؗʺــا أشــار القــʙʱــʶء، ومʅــي ؗــʶسʕــام مʤــاك نʻن هʨــȞǽ ة انॽالأساســ

ʷǼــــأن معــــایʛʽ وآلॽــــات الʢʱــــʛȄʨ الॽʤʻʱʺــــي لʨحــــʙات الʳهــــاز  ٢٠١٥لʶــــʻة  ١٢٢

الإدارȑ للʙولـــة إلـــي وضـــع بʛنـــامج  للʢʱـــʛȄʨ الॽʤʻʱʺـــي والـــȐʚ یهـــʙف إلـــي ؗفـــاءة 

 ʧعة مʨʺʳخلال م ʧات مʶسʕʺة الॽوفاعل ʖاسـʻʱـي تʱات الॽʳॽاتʛʱة والإسـʢʷالأن

مع الʙور الʺʻـȞǼ ȋʨـل مʕسʶـة وʻȃـاء قـʙرات العـاملʧʽ مـʧ أجـل خلـȘ ؗـʨادر إدارȄـة 

قادرة على مʨاكॼة الʛȄʨʢʱ مʧ خلال صـقل مهـاراتهʦ وأثـʛاء معـارفهʦ ولʴʱقʽـȘ هـʚه 

 ʦثـ ʧة ومـॽـʶسʕʺالأوضـاع الǼ لاتȞʷʺال ʛʸدراسة وح ȑورʛʹال ʧة ؗان مȄؤʛال

ام للʺॼــادȏ الʴاكʺــة للʢʱـــʛȄʨ الॽʤʻʱʺــي؛ وذلــʥ اتʶــاقاً مــع الʢʵـــة وضــع إʡــار عــ

  .القʨمॽة للॽʺʻʱة الإدارȄة

     ʧقة مــǼــاʶراســات الʙال ʧمــ ʙیــʙــه العॽت علʙضــه، وأكــʛع Șʰء مــا ســʨوفــي ضــ

ضــʛورة مʨاكॼــة الʺʕسʶــات ʸǼــفة عامــة، ومʕسʶــات الʵــʙمات الاجʱʺاॽɺــة ʸǼــفة 

ॽʱالاح Șقــʴǽ ـــاʺǼ ʘیʙـــʴʱوال ʛȄʨـــʢʱال ʧـــاً خاصــة مـــʺؗ ʧیʙʽفʱـــʶʺة للʙایـــʜʱʺاجـــات ال

ॽفاً وضʛورة الانʱقال مʧ الʦʤʻ الʱقلǽʙʽة إلـي الـʦʤʻ الʙʴیʲـة فـي إدارة الʺʕسʶـات  وؗ

 ʥلʚـȃـي، وʺॽʤʻʱال ʛȄʨـʢʱـة الॽهـام لعʺل ʛشـʕʺؗ ـةॽʢॽʢʵات تʛشʕاد على مʺʱوالاع

ما مʓشʙات تॻʠॻʠʳـة للʠʯـʙȂʦ : تʰʱلʨر مȞʷلة الʙراسة فى الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي

ʯة؟الॻɸاʸʯمات الاجʗʳات الʴسʓʸǺ يʸॻʢʹ  

   



  :أهʗاف الʗراسة : اً نॻثا

  :مʕداه  الʛئʶॽيتهʙف الʙراسة الʴالॽة إلى تʴقȘʽ الهʙف 

ــل مʓشــʙات تॻʠॻʠʳــة للʠʯــʙȂʦ الʸॻʢʹʯــي ʓʸǺسʴــات الʳــʗمات ( ʻلʲوت ʗــ تʗʲی

  )الاجʸʯاॻɸة

  :مʧ خلال الأهʙاف الفॽɺʛة الآتॽة  الʛئʶॽيوʴʱȄقȘ هʚا الهʙف 

مʕشـــــʛات تॽʢॽʢʵـــــة لʶʴʱـــــʧʽ أداء العـــــاملʕʺǼ ʧʽسʶـــــات الʨقـــــʨف علـــــى  - ١

 .الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة

تʙʴیـــــʙ مʕشـــــʛات تॽʢॽʢʵـــــة لʱفعʽـــــل تʨʻؔلʨجॽـــــا الʺعلʨمـــــات ʕʺǼسʶـــــات   - ٢

 .الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة

الʨقــʨف علــى مʕشــʛات تॽʢॽʢʵــة لهʙʻســة العʺلॽــات الإدارȄــة ʕʺǼسʶــات  - ٣

 .الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة

لॽʤʻʱʺـي ʕʺǼسʶـات الʵـʙمات تʙʴیʙ مʕشʛات تॽʢॽʢʵة لʢʱـʛȄʨ الهȞॽـل ا - ٤

 .الاجʱʺاॽɺة 

ʰراسة : اً ثالʗاؤلات الʴت:  
  :مʕداه  الأول الʛئʶॽيتʶعى الʙراسة إلى الإجاǼة على الʶʱاؤل 

  ما مʓشʙات تॻʠॻʠʳة للʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي ʓʸǺسʴات الʗʳمات الاجʸʯاॻɸة؟

  :الأول الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الآتॻة الʙئʴॻيوȖʰʮʹȂ مʥ الʴʯاؤل 

تॽʢॽʢʵـــــة لʶʴʱـــــʧʽ أداء العـــــاملʕʺǼ ʧʽسʶـــــات الʵـــــʙمات مـــــا مʕشـــــʛات  - ١

 الاجʱʺاॽɺة؟

ما مʕشـʛات تॽʢॽʢʵـة لʱفعʽـل تʨʻؔلʨجॽـا الʺعلʨمـات ʕʺǼسʶـات الʵـʙمات  - ٢

 الاجʱʺاॽɺة؟



مــا مʕشــʛات تॽʢॽʢʵــة لهʙʻســة العʺلॽــات الإدارȄــة ʕʺǼسʶــات الʵــʙمات   - ٣

 الاجʱʺاॽɺة ؟

ʙمات مــا مʕشــʛات تॽʢॽʢʵــة لʢʱـــʛȄʨ الهȞॽــل الॽʤʻʱʺــي ʕʺǼسʶــات الʵـــ  - ٤

 الاجʱʺاॽɺة ؟

 :الʛئʶॽي الʲاني مʕداه تʶعى الʙراسة إلى الإجاǼة على الʶʱاؤل 

ــــʧʽ الॽʰانــــات الأساســــॽة     ــــایʧ أو الفــــʛوق ب ॼʱع ( مــــا الʨــــʻال–  ʧــــʶالــــة  –الʴال

 –الʸʴـʨل علـى دورات تʙرॽʰȄـة ʸǼـفة عامـة  –عʙد سʨʻات الʛʰʵة  –الʱعلॽʺॽة 

الʙرجـة الॽɿॽʣʨــة  –مʳــال الʢʱـʛȄʨ الॽʤʻʱʺـي  فـيالʸʴـʨل علـى دورات تʙرॽʰȄـة 

وȃــــʧʽ مʕشــــʛات تॽʢॽʢʵــــة للʢʱــــʛȄʨ ) تعʺــــل بهـــا الʱــــيمʳـــال عʺــــل الʺʙیȄʛــــة  –

  الॽʤʻʱʺي ʕʺǼسʶات الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة؟

  :مفاʤॻʀ الʗراسة: اً راǺع

ʧʺʹʱة  تॽالʴراسة الʙد فيالʙʴʱت ʦॽʂالʺفا ʧعة مʨʺʳعلى م:  

 .مفهʨم الʺʕشʛات الॽʢॽʢʵʱة - ١

٢ -  ʛȄʨʢʱم الʨيمفهʺॽʤʻʱال . 

 .مفهʨم مʕسʶات الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة - ٣

ʴراسة: اً خامʗة للॻʱهʹʸاءات الʙالإج:  

  : نʦع الʗراسة -١

وفــȘ أهــʙافها الʛئʶॽــॽة الʺʲʺʱلــة فــي تʙʴیــʙ مʕشــʛات الʙراســة هــʚه تʱʻʺــى     

 Ȍــــــة إلــــــى نʺــــــॽɺاʺʱمات الاجʙــــــʵــــــات الʶسʕʺǼ ــــــيʺॽʤʻʱال ʛȄʨــــــʢʱــــــة للॽʢॽʢʵت

  .الʴʱلʽلॽةالʙراسات الʨصॽɿة 



  :الʸʹهج الʗʳʯʴʸم -٢

الʷــامل لॽʺʳــع مفــʛدات الʴॼــʘ الʺʶــح الاجʱʺــاعي اعʱʺــʙت الʙراســة علــى      

الʷـॼاب مʙیȄʛـة  -يمʙیȄʛـة الʱʹـامʧ الاجʱʺـاع(الʺʲʺʱلة فى الॽʁادات الادارȄة بــ 

  .)ʴʺǼافʤة الفʨʽموذلʥ مʙیȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ  -والȄʛاضة

      ʱـــــح الاجʶʺت علـــــى الʙـــــʺʱيʺـــــاعؗʺـــــا اع  ʧʽـــــار العـــــاملॽʱـــــة فـــــي اخʻʽالعǼ

مʙیȄʛــة  -الʷــॼاب والȄʛاضــةمʙیȄʛــة  -يمʙیȄʛــة الʱʹــامʧ الاجʱʺــاع(الادارȄــʧʽ بـــ 

 ʦॽعلʱة والॽȃʛʱال ʥموذلʨʽة الفʤافʴʺǼ(.  

  :أدوات الʗراسة-٣

 .اسʱʺارة ॽʀاس مॼʢقة على الॽʁادات الإدارȄة  - أ

 اسʱʺارة ॽʀاس مॼʢقة على العاملʧʽ  -  ب

اyئॽة   -  ت اrت الاح عال ʱʶـʙʵمة فـي الʙراسـةال̋ اسʱـʙʵمʗ الॼاحʲـة فـي الʙراسـة : ال̋

اyئॽة الآتॽـة ʖ الاح Ȅʨʯ̋ـة(:الʛاهʻة الاسال̔ ʶـʖ ال مʨʱسـȌ  - مʳʺـʨع الاوزان - ال̒

ـــʛجح  ॽhة  - الــʨزن ال̋ ʶــ ʛســʨن "معامـــل الارتॼــاـȋ  –القـــʨة ال̒ ॼɦــاـر  - "ب̔  -Tاخ

test -  ʧایॼɦ ل ال ɹ̔ل اrه  أحادȑت   .)-One Way ANOVAالات

  : اسة مʱالات الʗر : اً سادس
مʕسʶــات الʵــʙمات یʲʺʱــل الʺʳــال الʺȞــاني للʙراســة فــي  :الʱʸــال الȜʸــاني - ١

الʷــــــॼاب مʙیȄʛــــــة  -الاجʱʺــــــاعيمʙیȄʛــــــة الʱʹــــــامʧ (الاجʱʺاॽɺــــــة وهــــــى 

 .)ʴʺǼافʤة الفʨʽم وذلʥ مʙیȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ  -والȄʛاضة

٢ -  Ȏʙــʵॺــال الʱʸال : ʗــʻȞʺارســةتʙراســة علــى  الʙأدوات ال Șــʽʰʢت ʧ٦٨(مــ( 

مــــــʧ العــــــاملʕʺǼ ʧʽسʶــــــات الʵـــــــʙمات  )١٤٠(و مــــــʧ الॽʁــــــادات الادارȄــــــة

 .الاجʱʺاॽɺة



غʛقها الʙارســـة فـــي إعـــʙاد الʳــــʜء : الʱʸـــال الʚمʹـــى  - ٣ ɦـــʶــــي تʱة الʛـــʱوهـــى الف
ـــــʙاني وتʴلʽـــــل  ʽʺء الʜـــــʳال Șـــــ ʽʰʢلاً إلـــــى تʨـــــات وصـــــ الʤʻـــــȑʛ وجʺـــــع الॽʰان

 ʧم ʗان  . ٢٠/٥/٢٠١٦وحʱى  ١/٥/٢٠١٥واسʵʱلاص الʱʻائج وؗ

  :ئج الʗراسةنʯا: اً ساǺع

١ -  ʛشـــــʕعـــــة مॽh ʡدها أʙـــــʴǽ ـــــة ؗʺــــاـ ॽɺ̋ا ʱمات الاجʙـــــʵــــاـت الʶسʕʺǼ ʧ داء العــــاـمل̔
ʶـــــॼـة  ʧ جـــــاـءت عالॽـــــة ب̒ ॽhعـــــة مʕشــــــʛ )% ٨٢.١(العــــاـمل̔ ʡ ʙــــــʳــــاـ نʺʻ̔ داء أ، ب

 ʧ يالعامل̔ ɦادات الإ الॽʁدها الʙʴǽ ةॼʁ  %).٧٩.٥(دارȄة جاءت مʨʱسʢة ب̒
الاجʱʺاॽɺــة ؗʺــا ॽʰʡعــة مʕشــʛ تʨʻؔلʨجॽــا الʺعلʨمــات ʕʺǼسʶــات الʵــʙمات  - ٢

، بʻʽʺــا نʳــॽʰʡ ʙعـــة )%٦٩.٥(ʴǽــʙدها العــاملʧʽ جــاءت مʨʱســـʢة بʶʻــॼة 
ـــــادات الادارȄـــــة جـــــاءت  الʱـــــيمʕشـــــʛ تʨʻؔلʨجॽـــــا الʺعلʨمـــــات  ॽʁدها الʙـــــʴǽ

 ).%٦٦.٨(مʨʱسʢة بॼʶʻة 
ॽhعـــة مʕشـــʛ الهʙʻســـة الإ - ٣ ʡ دهاʙـــʴǽ ـــة ؗʺــاـॽɺ̋ا ʱمات الاجʙـــʵــاـت الʶسʕʺǼ ـــةȄدار

ʶـॼـة  ʧ جـاـءت مʨʱســʢة ب̒ ॽhعــة مʕشــʛ الهʙʻســة )%٧٤.٥(العـاـمل̔ ʡ ʙــʳـاـ نʺʻ̔ ، ب
يدارȄة الإ ɦادات الإ الॽʁدها الʙʴǽ ةॼʁ  ).%٦٩.٤(دارȄة جاءت مʨʱسʢة ب̒

ॽʤʻɦʺـــ - ٤ ॽhعـــة مʕشـــʛ الهȞॽـــل ال ʡدها  يʙـــʴǽ ـــة ؗʺــاـॽɺ̋ا ʱمات الاجʙـــʵــاـت الʶسʕʺǼ
ʶـــॼـة  ʧ جـــاـءت مʨʱســــʢة ب̒ ॽhعــــة مʕشــــʛ الهȞॽــــل )%٧٥(العـــاـمل̔ ʡ ʙــــʳـــاـ نʺʻ̔ ، ب

ʺॽʤʻɦ يال ɦادات الإ ي الॽʁدها الʙʴǽ ةॼʁ  %).٧١.٤(دارȄة جاءت مʨʱسʢة ب̒
الʺʕشــʛات ॽɾ) ٠.٠٥(عʻــʙ مʶــȐʨʱ دلالــة معȄʨʻــةلاتʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة  - ٥

 ʕʺǼسʶـات الʵـʙمات الاجʱʺاॽɺـة تॼعـا للʻـʨع يالॽʢॽʢʵʱة للʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺـ
ــــʨؗʚر والانــــاث یʨʱافقــــʨن علــــى  ȑ، أللعــــاملʧʽ والॽʁــــادات الإدارȄــــة نʳــــʙ ال

ــــــــــة للʢʱــــــــــʛȄʨ الॽʤʻʱʺــــــــــ ॽʢॽʢʵʱات الʛشــــــــــʕʺمات  يالʙــــــــــʵــــــــــات الʶسʕʺǼ
  .الاجʱʺاॽɺة



الʺʕشـــʛات ॽɾ) ٠.٠٥(عʻـــʙ مʶـــȐʨʱ دلالـــةمعȄʨʻةتʨجـــʙ فـــʛوق ذات دلالـــة لا - ٦
ʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱة للॽʢॽʢʵʱعـا  يالॼـة تॽɺاʺʱمات الاجʙـʵات الʶسʕʺǼ ʧـʶلل

ʧʽن للعـــاملʨافقـــʨʱی ،ʠعـــǼ ات مـــعʛشـــʕʺـــ الʺॽʤʻʱال ʛȄʨـــʢʱـــة للॽʢॽʢʵʱيال 
الʺʕشــــʛات الॽʢॽʢʵʱــــة لهʙʻســـــة وهـــــى  ʕʺǼسʶــــات الʵــــʙمات الاجʱʺاॽɺــــة

الʺʕشـʛات الॽʢॽʢʵʱـة و  دارȄة ʕʺǼسʶات الʙʵمات الاجʱʺاॽɺـةالعʺلॽات الإ
، ॽɾʺــــا عــــʙا ʕʺǼسʶــــات الʵــــʙمات الاجʱʺاॽɺــــة يلʢʱــــʛȄʨ الهȞॽــــل الॽʤʻʱʺــــ

داء العــــاملʧʽ أالʺʕشــــʛات الॽʢॽʢʵʱــــة للʢʱــــʛȄʨ مــــʧ الاǼعــــاد الآتॽــــة وهــــى 
الʺʕشـʛات الॽʢॽʢʵʱـة لʱفعʽـل تʨʻؔلʨجॽــا و  ʕʺǼسʶـات الʵـʙمات الاجʱʺاॽɺـة

لاتʨجــــʙ فــــʛوق ذات ، بʻʽʺــــا الʺعلʨمـــات ʕʺǼسʶــــات الʵــــʙمات الاجʱʺاॽɺـــة
الʺʕشــʛات الॽʢॽʢʵʱــة للʢʱــʛȄʨ فʼ) ٠.٠٥(عʻــʙ مʶــȐʨʱ دلالــةمعȄʨʻةدلالــة 

ؗـــــل ، أȐ نʳـــــʙ للʶـــــʧالاجʱʺاॽɺـــــة تॼعـــــا ʕʺǼسʶـــــات الʵـــــʙمات  يالॽʤʻʱʺـــــ
 يیʨʱافقـʨن علـى الʺʕشـʛات الॽʢॽʢʵʱـة للʢʱـʛȄʨ الॽʤʻʱʺـ دارȄـةالॽʁـادات الإ

  .ʕʺǼسʶات الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة
الʺʕشــــʛات فʼ) ٠.٠١(عʻــــʙ مʶــــȐʨʱ دلالــــةمعȄʨʻةتʨجــــʙ فــــʛوق ذات دلالــــة  - ٧

ʕʺǼسʶـــــات الʵـــــʙمات الاجʱʺاॽɺـــــة تॼعـــــا  يالॽʢॽʢʵʱـــــة للʢʱـــــʛȄʨ الॽʤʻʱʺـــــ
الʺʕشــʛات ॽɾʺــا عــʙا ، لॽʺॽــة فــى جʺॽــع الاǼعــاد والʺʳʺــʨع الؔلــىللʴالــة الʱع

، الॽʢॽʢʵʱة لʱفعʽل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʕʺǼسʶـات الʵـʙمات الاجʱʺاॽɺـة
ـــــــةمعȄʨʻةلاتʨجـــــــʙ فـــــــʛوق ذات دلالـــــــة بʻʽʺـــــــا  ) ٠.٠٥(عʻـــــــʙ مʶـــــــȐʨʱ دلال

ʼـــــــــفʺॽʤʻʱال ʛȄʨـــــــــʢʱـــــــــة للॽʢॽʢʵʱات الʛشـــــــــʕʺمات  يالʙـــــــــʵـــــــــات الʶسʕʺǼ
یʨʱافقـʨن  دارȄـةؗـل الॽʁـادات الإ، أȐ نʳـʱ ʙعلॽʺॽـةللʴالة الالاجʱʺاॽɺة تॼعا 

ـــــة للʢʱـــــʛȄʨ الॽʤʻʱʺـــــ ॽʢॽʢʵʱات الʛشـــــʕʺـــــى ال ʕʺǼسʶـــــات الʵـــــʙمات  يعل
  .الاجʱʺاॽɺة

ʕشــــــʛات فʼ) ٠.٠١(عʻــــــʙ مʶـــــʱـȐʨ دلالــــــة معȄʨʻــــــةتʨجــــــʙ فــــــʛوق ذات دلالــــــة  - ٨ ال̋
اॽɺ̋ــــة تॼعـــاـ  ʱمات الاجʙــــʵـــاـت الʶسʕʺǼ ــــىʺॽʤʻɦ ʢــــʛȄʨ ال ɦــــة للॽʢॽʢʵ ɦات الʨـʻـــʶل



ॽ̋ـع  ʛʰɻة فى ج لؔـىال ʳʺـʨع ال فعʽـل ॽɾʺاـ عـʙا ، الاǼعاـد وال̋ ɦـة لॽʢॽʢʵ ɦات الʛشـʕ ال̋
اॽɺ̋ـــة ʱمات الاجʙــــʵــاـت الʶسʕʺǼ مــاـتʨعل ʨʻؔلʨجॽــاـ ال̋ ॽʢॽʢʵــــة و  ت ɦات الʛشـــʕ ال̋

لॽ̋ـاـت الإ اॽɺ̋ــةلهʙʻســة الع ʱمات الاجʙــʵـاـت الʶسʕʺǼ ــةȄـاـ دارʺʻ̔ لاتʨجــʙ فــʛوق ، ب
ॽʢॽʢʵـفʼ) ٠.٠٥(ذات دلالـة إحʸـاـئॽا عʻـʙ مʶـʱـȐʨ دلالـة ɦات الʛشــʕ ʢــʛȄʨ ال̋ ɦة لل

ॽʤʻɦʺـــ اॽɺ̋ـــة تॼعــاـ  يال ʱمات الاجʙـــʵــاـت الʶسʕʺǼةʛـــʰɻ ؗـــل ، أȐ نʳـــʙ لʶــʻـʨات ال
ॽʤʻɦʺــــــ الॽʁــــاـدات الإدارȄـــــة ʢـــــʛȄʨ ال ɦـــــة للॽʢॽʢʵ ɦات الʛشـــــʕ ʨافقـــــʨن علــــــى ال̋ ɦيی 

اॽɺ̋ة ʱمات الاجʙʵت الʁا   .ʕʺǼس
ʕشــــــʛات فʼ) ٠.٠٥(عʻـــــʙ مʶــــʱـȐʨ دلالـــــة معȄʨʻــــــةلاتʨجـــــʙ فـــــʛوق ذات دلالـــــة  - ٩ ال̋

 ʛȄʨـــʢ ɦـــة للॽʢॽʢʵ ɦـــالʺॽʤʻɦ ى  يال ʶــــ̋ اॽɺ̋ـــة تॼعــاـ لل̋ ʱمات الاجʙـــʵـــاـت الʶسʕʺǼ
ʧ والॽʁــــاـدات الإدارȄـــــة الـــــॽʣʨفى ॽʢॽʢʵـــــة للعــــاـمل̔ ɦات الʛشـــــʕ ʨافقـــــʨن علـــــى ال̋ ɦی ،

ʺॽʤʻɦ ʛȄʨʢ ال ɦة يللॽɺ̋ا ʱمات الاجʙʵت الʁا   .ʕʺǼس
الʺʕشــʛات فʼ) ٠.٠١(عʻــʙ مʶــȐʨʱ دلالــةمعȄʨʻةتʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة  -١٠

الʵـــــʙمات الاجʱʺاॽɺـــــة تॼعـــــا ʕʺǼسʶـــــات  يالॽʢॽʢʵʱـــــة للʢʱـــــʛȄʨ الॽʤʻʱʺـــــ
مʳــال عʺــل الʺʙیȄʛــة الʱــى تعʺــل بهــا فــى جʺॽــع الاǼعــاد والʺʳʺــʨع الؔلــى، 

ــــة لʢʱــــʛȄʨ الهȞॽــــل الॽʤʻʱʺــــ ॽʢॽʢʵʱات الʛشــــʕʺا الʙــــا عــــʺॽɾــــات  يʶسʕʺǼ
عʻــʙ مʶــȐʨʱ معȄʨʻةلاتʨجــʙ فــʛوق ذات دلالـة ، بʻʽʺـا الʵـʙمات الاجʱʺاॽɺــة

ـــــة ـــــة للʢʱـــــʛȄʨ فʼ) ٠.٠٥(دلال ॽʢॽʢʵʱات الʛشـــــʕʺـــــالʺॽʤʻʱـــــات  يالʶسʕʺǼ
، أȐ نʳــʙ مʳــال عʺــل الʺʙیȄʛـة الʱــى تعʺـل بهــاالʵـʙمات الاجʱʺاॽɺــة تॼعـا 

یʨʱافقـــــʨن علـــــى الʺʕشـــــʛات الॽʢॽʢʵʱـــــة للʢʱـــــʛȄʨ  دارȄـــــةكـــــل الॽʁـــــادات الإ
ـــــــة يالॽʤʻʱʺـــــــ ॽɺاʺʱمات الاجʙـــــــʵـــــــات الʶسʕʺǼ اʙـــــــا عـــــــʺॽɾ ، اتʛشـــــــʕʺال

ɺاʺʱمات الاجʙʵات الʶسʕʺǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱلʽفعʱةلॽʢॽʢʵʱةالॽ. 
 

 


