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  أولاً : مشكلة الدراسة :

حظیت قضیة التنمیة بمختلف جوانبها إهتماماً واضحاً من كافة المجتمعات المتقدمة والنامیة 

على حد سواء، كما حظیت بإهتمام الكثیر من العلماء والباحثین والمفكرین بإعتبارها الوسیلة الأساسیة 

یع الموارد لتحقیق حیاة أفضل للمجتمعات ورفع مستوى معیشة أفرادها، وذلك من خلال استثمار جم

  والإمكانیات المتاحة بالمجتمع والتي یمكن إتاحتها لإحداث التغییر المقصود. 

ولقطاع المشروعات الصغیرة أهمیة واضحة في عملیة التنمیة، فهى بمثابة قاطرة رئیسیة لدفع 

رة من التنمیة الاقتصادیة في عدد من بلدان العالم خاصة النامیة منها، حیث أنها تسیطر على نسبة كبی

على تشغیل أعداد كبیرة من أفراد  كما تساعد النشاط الاقتصادي والصناعي في أغلب بلدان العالم،

المجتمع وتحویلهم من طاقات عاطلة إلى طاقات منتجة، كما تقوم بدور واضح في الإستقرار الاجتماعي 

وتخفیف حدة البطالة والفقر وتحسین مستویات الدخل الفردي، وذلك من خلال تحویل الأفراد العاملین 

  تطویر نفسها. بها من فئات محتاجة إلى فئات منتجة تساهم في

لذا أصبح الإهتمام بتعزیز المشروعات الصغیرة نقطة هامة من نقاط التدخل الرئیسة لمنظمة 

العمل الدولیة، كما أن معظم دول العالم المتقدمة بصفة عامة والنامیة بصفة خاصة ركزت كافة جهودها 

وكفاءتها في معالجة  لتشجیع إقامة المشروعات الصغیرة والمتوسطة وخاصة بعد أن أثبتت قدرتها

المشكلات الرئیسیة التي تواجه الإقتصادیات المختلفة، كما أهتمت الحكومة المصریة أیضاً بالمشروعات 

  والصغیرة والمتوسطة كطریقة للتعامل مع مشكلات الدولة التي تتعلق بالبطالة والفقر.

شاء العدید من ونظراً للإهتمام العالمي بأهمیة المشروعات الصغیرة أدى ذلك إلى إن

المؤسسات الحكومیة والجمعیات الأهلیة لدعم وتنمیة تلك المشروعات، حیث یأتي دور المنظمات غیر 

الحكومیة كقوى هامة وفاعلة لتطویر وتنمیة المجتمع ومساندته لمحاربة الفقر والجهل والمرض مما 

اعي والثقافي، ونجد أن ینعكس بشكل أفضل على أفراد المجتمع ورفع مستواهم الإقتصادي والاجتم

النسبة الكبیرة من الجهات المقرضة الفعلیة تتم في المنظمات غیر الحكومیة ومن أبرزها الجمعیات 

الأهلیة، لذلك تلعب الجمعیات الأهلیة دوراً هاماً في مجال المشروعات الصغیرة حیث تقوم بتعمیق فكرة 

بر الوسیط بین الجهات المانحة وأصحاب العمل الحر وتقوم بتوفیر التمویل للمشروعات فهي تعت

  .المشروعات الصغیرة
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وبالرغم من تلك الأهمیة بالنسبة للمشروعات الصغیرة ودورها البارز في تحقیق التنمیة بشكل 
عام وتنمیة وزیادة دخل الأسر وتحسین مستوى معیشتهم بشكل خاص، إلا أن الواقع یشیر إلى أن تلك 

العدید من المعوقات التي تحد من قدرتها على تحقیق تلك الأهداف المشروعات مازالت تُعاني من 
التنمویة، فهناك الكثیر من المشروعات الصغیرة التي تقام وتنتهي في نفس الوقت، وذلك بسبب العدید 
من المخاطر التي تقابلها، وعدم وجود أي تدخل من الجمعیات الممولة لهذه المشروعات في مواجهة 

أن قدرة هذه المشروعات على تحمل هذه المخاطر تكون منخفضة، فبالتالي العدید  هذه المخاطر، كما
  من المشروعات لا تستطیع مواجهة هذه المخاطر وسرعان ما تخرج من السوق.

والنهوض بها من من أكثر المتطلبات إلحاحاً،  الصغیرة لذا باتت قضیة تطویر المشروعات
داریة وتسویقیة. حیث تعاني المشروعات الصغیرة من مخاطر   تمویلیة، وتدریبیة، وإ

ومن هنا تأتي الحاجة الملحة إلى ضرورة إنشاء إدارة مخاطر وذلك نظراً لأهمیتها الكبیرة في 
تطویر هذه المشروعات وتقدمها، فإدارة المخاطر أحد الجوانب الهامة من الإدارة داخل أي مؤسسة، فهى 

عة والحفاظ على إستدامة خدماتها، وزیادة قدرة المؤسسة تساعد المؤسسات على تقلیل المخاطر المتوق
  لتمكینها من تحقیق أهدافها.

فتوفیر إستراتیجیة لإدارة مخاطر المشروع یعد مجالاً هاماً لمنع تعرضه للخطر أو التقلیل 

منه، كما یساعدنا على التقلیل من حجم الخسائر عند وقوعها وعدم تكرارها مرة آخرى، وذلك من خلال 

وقوف على الأسباب التي أدت لحدوث كل خطر وتلافیها في المستقبل وتطویر إستراتیجیات لتلافیها ال

والتخفیف من آثارها عند وقوعها وبالتالي تقلل من نسبة المشروعات التي تخرج من السوق، فلكي ینجح 

شرطاً أساسیاً للحد المشروع لابد من توقع مخاطره وتحدیدها في بدایة الأمر، حیث تُعد تحدید المخاطر 

  ستمراریة.من تأثیرها وتجنبها، وبالتالي یساعد المشروع على الا

"تحدید متطلبات إدارة المخاطر التي تواجه المشروعات وبناءً علیه تتبلور مشكلة الدراسة في 
وذلك من خلال تحدید المخاطر التي تواجه المشروعات الصغیرة المنفذة من خلال  التنمویة الصغیرة"،

  الجمعیات الأهلیة ومتطلبات إدارتها.
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: مفاهیم الدراسة:   ثانیاً

  :ماه ینأساسی مفهومیناستندت الباحثة في هذه الدراسة علي 

 .إدارة المخاطر مفهوم متطلبات - ١

 مفهوم المشروعات الصغیرة. - ٢

: أهداف    الدراسة:ثالثاً

  تسعى الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:

  تحدید أهمیة إدارة المخاطر التي تواجه المشروعات التنمویة الصغیرة. - ١

  الوقوف على أهداف إدارة المخاطر التي تواجه المشروعات التنمویة الصغیرة. - ٢

  الوقوف على المخاطر التى تواجه المشروعات التنمویة الصغیرة. - ٣

  إدارة المخاطر التي تواجه المشروعات التنمویة الصغیرة.تحدید متطلبات  - ٤

  الخروج بتصور مقترح لكیفیة إدارة المخاطر التي تواجه المشروعات التنمویة الصغیرة. - ٥

: تسـاؤلات الدراسة:    رابعاً

  تسعى الدراسة إلي الإجابة على التساؤلات الآتیة:

  لمشروعات التنمویة الصغیرة؟التساؤل الأول: ما أهمیة إدارة المخاطر التي تواجه ا -

  التساؤل الثاني: ما أهداف إدارة المخاطر التي تواجه المشروعات التنمویة الصغیرة؟ -

 التساؤل الثالث: ما المخاطر التي تواجه المشروعات التنمویة الصغیرة؟ -

  الصغیرة؟التساؤل الرابع: ما المتطلبات اللازمة لإدارة المخاطر التي تواجه المشروعات التنمویة  -
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: الإجراءات المنهجیة للدراسة:   خامساً

 نوع الدراسة: -١
تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفیة، وذلك لتحدید متطلبات إدارة المخاطر التي 

  .تواجه المشروعات التنمویة الصغیرة

  

  المنهج المستخدم: -٢

  تعتمد الدراسة الحالیة علي :     

 للمسئولین عن إدارة المشروعات الصغیرة بالجمعیات الأهلیة المختارةالمسح الاجتماعي الشامل  -

جمعیة طلائع  - جمعیة شباب مصر. كالتالي: () جمعیات٩مستوي بندر الفیوم وعددهم ( ىعل

جمعیة تنمیة  - جمعیة تنمیة المشروعات الصغیرة بلطف االله -جمعیة الأفاق العلیا -المستقبل

جمعیة رواد صناع  - جمعیة الاتصالات الخیریة لتنمیة المجتمع - المشروعات الصغیرة فرع الفیوم

 جمعیة رسالة للأعمال الخیریة) - جمعیة صلاح الدین الأیوبي بالسهرایة - الحیاة

أصحاب المشروعات التنمویة الصغیرة العشوائیة البسیطة لمجموعة من المسح الاجتماعي بالعینة  -

 جمعیة شباب مصر.الممولة من 

  سة:أدوات الدرا  -٣
 أدوات جمع البیانات:  - أ

  أعتمدت الباحثة في هذه الدراسة في جمع البیانات على أداتین رئیستین هما:

وطبقت على  استبیان لتحدید متطلبات إدارة المخاطر التي تواجه المشروعات التنمویة الصغیرة -

 .لمسئولین عن إدارة المشروعات الصغیرةا
وطبقت على  التي تواجه المشروعات التنمویة الصغیرةلتحدید متطلبات إدارة المخاطر استبار  -

 .أصحاب المشروعات الصغیرة
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  أدوات تحلیل البیانات:   -  ب

، وقد استخدمت الباحثة )(SPSSاعتمدت الباحثة في معالجة بیانات الدراسة على برنامج 

  مجموعة من المعالجات الإحصائیة وهى:

 التكرارات والنسب المئویة. -

 الانحراف المعیاري. -

 لمتوسط الحسابى.ا -

 معامل الثبات الكلي (الفا). -

 Test  ).(Tمعامل اختبار (ت)  -

 معامل تحلیل التباین الأحادي الأتحاه. -

 الأعمدة التكراریة. -

 مجالات الدراسة:  -٤
  المجال البشري:  - أ

تطبیق أداة الدراسة على المسئولین عن إدارة المشروعات الصغیرة بالجمعیات الأهلیة التسعة  تم -

الدراسة باستخدام الحصر الشامل حیث وصلت عدد الاستمارات التي تمت تعبئتها بالفعل إلى محل 

 ) مفردة.١٠٠) إستمارة فقط من أصل (٩٥(
كما تم اختیار عینة عشوائیة بسیطة من أصحاب المشروعات الممولة من جمعیة شباب مصر  -

 .) استمارة فقط١١٣فقط، وتم تطبیق ( %١٠) مفردة بواقع ١٥٦بلغت (
 المجال المكاني:  -  ب

 تم تطبیق الاستبیان على المسئولین إدارة المشروعات الصغیرة بالجمعیات الأهلیة التسعة المختارة. -

 تم تطبیق الاستبار على أصحاب المشروعات الصغیرة المستفیدین من جمعیة شباب مصر. -

  المجال الزمني: - ج

  .٢٠٢١: مارس ٢٠١٩من دیسمبر  تم إجراء الدراسة بشقیها النظري والمیداني خلال الفترة
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: نتائج الدراسة:   سادساً

تتعدد أهمیة إدارة المخاطر بالنسبة للجمعیة وهي: "التحسین من قدرة الجمعیة على إدارة  -

المشروعات الصغیرة"، "التنبؤ بالمخاطر التي یمكن أن تواجه المشروع"، "التقلیل من فرص تعرض 

التعامل مع المخاطر التمویلیة التي تواجه المشروعات الجمعیة لغلق المشروعات أو توقفها"، "

الصغیرة"، "التعامل مع المخاطر الإداریة التي تواجه المشروعات الصغیرة"، "التعامل مع المخاطر 

التدریبیة التي تواجه المشروعات الصغیرة"، "التعامل مع المخاطر التسویقیة التي تواجه المشروعات 

  الیف إدارة المشروعات الصغیرة". الصغیرة"، "التقلیل من تك

تعدد أهمیة إدارة المخاطر بالنسبة للمشروع نفسه وهي: "مساعدة المشروع على زیادة أرباحه"، ت -

"مساعدة أصحاب المشروعات على تحدید المخاطر التى یمكن أن تتسبب في تعطیل مشروعاتهم"، 

إتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجهة "متابعة المشروع بصفة دوریة لقیاس مدى تقدم العمل فیه"، "

الأخطار التي تهدد المشروع"، "مساعدة أصحاب المشروعات على خلق توقعات مسبقة لنتائج 

  المشروع"، "مساعدة المشروع على رجوعه بأقصى سرعة لممارسة نشاطه بعد حدوث أى خطر".

تتعدد أهمیة إدارة المخاطر بالنسبة لفریق العمل والإدارة وهي: "نساعد فریق العمل بالمشروع على  -

التوصل إلى خطط جاهزة لمواجهة مخاطر المشروعات الصغیرة"، "نولد الثقة لدي العاملین 

بالمشروع في قدرتهم على مواجهة المخاطر"، "نساعد إدارة المخاطر على المشاركة في إتخاذ 

قرارات المرتبطة بالمشروعات"، "نخلق بیئة مناسبة لإدارة المشروعات الصغیرة"، "نشجع فریق ال

العمل بالجمعیة على الإبتكار لإدارة مخاطر المشروعات الصغیرة"، "نفصل بین مخاطر المشروع 

التي یمكن تحمل خسائرها والمخاطر التى تؤدي إلى توقف المشروع"، "نساعد العاملین بالمشروع 

  .على التحرر من الشد العصبي والقلق"

تخاذ القرارات التي من شأنها إنجاح إدارة المشروعات اتتعدد أهداف إدارة المخاطر وهي: " -

الصغیرة"، "العمل على حمایة مصلحة الجمعیة وصاحب المشروع"، "التأكد من تنفیذ المهام 

ت الصغیرة"، "تحسین الأدء المطلوبة"، "تقلیل حجم الخسائر التي یمكن أن تواجه المشروعا

التنافسي للجمعیة في إدارة المشروعات الصغیرة"، "تقدیر الاحتیاجات الطارئة للمشروعات 

الصغیرة"، "الاحتفاظ بقاعدة بیانات للمخاطر التي تواجهها المشروعات الصغیرة"، "تشكیل رؤیة 

  باح المشروعات المتعثرة".مستقبلیة لإدارة المشروعات الصغیرة بأقل مخاطر ممكنة"، "تحقیق أر 
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تتعدد المخاطر التمویلیة التي تواجه المشروعات التنمویة الصغیرة، ولكن نرى أن أهم المخاطر  -
: (دراسات الجدوى المكلفة، إجراءات أصحاب المشروعات تتمثل في الآتيالتمویلیة من وجهة نظر 

ر في المشروع، ارتفاع أسعار السداد المعقدة للمشروعات المتعثرة، عدم وجود سیولة للإستمرا

المعدات اللازمة للمشروع، التداخل بین المصاریف الشخصیة ومصاریف المشروع، قیمة القرض لا 

 تفي بإحتیاجات ومتطلبات المشروع).

(عدم وجود سیولة للإستمرار في  أما المسئولین عن إدارة المشروعات بالجمعیات یحددوها في -

ات اللازمة للمشروع، إجراءات السداد المعقدة للمشروعات المتعثرة، المشروع، ارتفاع أسعار المعد

الفائدة المرتفعة على قیمة القرض، قیمة القرض لا تفي بإحتیاجات ومتطلبات المشروع، تعقد 

 الإجراءات اللازمة لتمویل المشروع).

أهم المخاطر تتعدد المخاطر الإداریة التي تواجه المشروعات التنمویة الصغیرة، ولكن نرى أن  -
: (ضعف الإستفادة من نظم أصحاب المشروعات تتمثل في الآتيالإداریة من وجهة نظر 

تكنولوجیا المعلومات في الكثیر من المشروعات التي تقدمها الجمعیة، عدم وجود تواصل بین 

الجمعیة وصاحب المشروع، عدم التخطیط المستمر لتطویر المشروع، عدم توفر معلومات كافیة 

  اب المشروعات بكیفیة إدارة مشروعاتهم).لأصح
(التخبط في قرارات الجهات  أما المسئولین عن إدارة المشروعات بالجمعیات یحددوها في -

المسئولة، عدم وجود تواصل بین الجمعیة وصاحب المشروع، عدم توفر معلومات كافیة لأصحاب 

 المشروعات بكیفیة إدارة مشروعاتهم، عدم التخطیط المستمر لتطویر المشروع).

م المخاطر تتعدد المخاطر التدریبیة التي تواجه المشروعات التنمویة الصغیرة، ولكن نرى أن أه -

: (عدم قیام الجمعیة بتقدیم تدریبات أصحاب المشروعات تتمثل في الآتيالتدریبیة من وجهة نظر 

لأصحاب المشروعات على مهارة العمل الفریقي للمشروع، دراسة الجدوى، إدارة الأزمات، عدم 

ب اللازم تدریب أصحاب المشروعات على كیفیة التعامل مع متغیرات الأسواق، عدم توفیر التدری

  لهم). 
(عدم تدریب أصحاب المشروعات  المسئولین عن إدارة المشروعات بالجمعیات یحددوها فيأما  -

على كیفیة التعامل مع متغیرات الأسواق، عدم توفیر التدریب اللازم لأصحاب المشروعات 

عیة الصغیرة، عدم توفیر المعلومات لأصحاب المشروعات عن متغیرات الأسواق، عدم قیام الجم

 بتقدیم تدریبات لمهارة دراسة الجدوى).
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تتعدد المخاطر التسویقیة وتتنوع التي تواجه المشروعات التنمویة الصغیرة، ولكن نرى أن أهم  -
(عدم تدخل الجمعیة  أصحاب المشروعات تتمثل في الآتي:المخاطر التسویقیة من وجهة نظر 

منتجات المشروع نتیجة لقلة  لتسویق منتجات المشروع، عدم وجود موظف متخصص لتسویق

الموارد، تكالیف الدعایة المرتفعة، عدم إستخدام الأسالیب  الحدیثة لتسویق المنتجات، إنخفاض 

  حجم الطلب على منتجات المشروعات الصغیرة والمتوسطة).

(عدم وجود موظف متخصص المسئولین عن إدارة المشروعات في الجمعیات یحددوها في أما  -

جات المشروع نتیجة لقلة الموارد، إنخفاض حجم الطلب على منتجات المشروعات في لتسویق منت

الصغیرة والمتوسطة، عدم استخدام الأسالیب  الحدیثة لتسویق المنتجات، قیمة الاشتراك في 

 المعارض والأسواق المرتفعة، عدم تحقیق مبیعات ووجود فائض في المنتج).

ي تحتاجها المشروعات التنمویة الصغیرة، ولكن نرى أن أهم تتعدد المتطلبات التمویلیة وتتنوع الت -
(تسهیل كافة الإجراءات  أصحاب المشروعات تتمثل في الآتي:المتطلبات التمویلیة من وجهة نظر 

للحصول على القرض وبتكلفة قلیلة، التنسیق مع المنظمات الحكومیة للحصول على قروض 

دارة مخاطر المشروعات، تزوید المشروع بالخبرات لتمویل المشروع، استثمار موارد الجمعیة لإ

  البشریة لتحقیق نجاحه).
(تسهیل كافة الإجراءات للحصول  المسئولین عن إدارة المشروعات في الجمعیات یحددوها فيأما  -

على القرض وبتكلفة قلیلة، إعداد دراسات حدیثة عن المشروعات المتوقع نجاحها داخل كل 

بالخبرات البشریة لتحقیق نجاحه، توفیر القروض المیسرة من كافة محافظة، تزوید المشروع 

  الجهات الممولة للمشروعات الصغیرة).

تتعدد المتطلبات الإداریة وتتنوع التي تحتاجها المشروعات التنمویة الصغیرة، ولكن نرى أن أهم  -
اصر القوة (تحدید عن أصحاب المشروعات تتمثل في الآتي:المتطلبات الإداریة من وجهة نظر 

والضعف في المشروعات الصغیرة القائمة، إعداد جدول زمني مناسب للمشروع، متابعة الجمعیة 
للمشروع منذ بدایته وتقییمه بصفة مستمرة، إعداد تقاریر بصفة مستمرة عن المخاطر التي تواجه 

جههم، المشروعات الصغیرة، مشاركة الجمعیة لأصحاب المشروعات في إدارة المخاطر التي توا
  إعداد خطة لتقلیل فرص تعرض المشروع للمخاطر).

(تحدید عناصر القوة والضعف  المسئولین عن إدارة المشروعات في الجمعیات یحددوها فيأما  -
في المشروعات الصغیرة القائمة، توفیر بیئة مناسبة لإقامة كل مشروع على حده، إعداد خطة 
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رة الجمعیة على التحكم في المخاطر وتخفیضها لتقلیل فرص تعرض المشروع للمخاطر، زیادة قد
لأقل مستوى ممكن، متابعة الجمعیة للمشروع منذ بدایته وتقییمه بصفة مستمرة، إعداد تقاریر 

 مستمرة عن المخاطر التي تواجه المشروعات الصغیرة).
رى أن أهم تتعدد المتطلبات التدریبیة وتتنوع التي تحتاجها المشروعات التنمویة الصغیرة، ولكن ن -

(إنشاء مركز لتدریب  أصحاب المشروعات تتمثل في الآتي:المتطلبات التدریبیة من وجهة نظر 
العاملین في المشروعات الصغیرة، تشجیع الجمعیة لأصحاب المشاریع على الابتكار والتفكیر غیر 

 التقلیدي، تصمیم برنامج معلوماتي لأصحاب المشروعات لتبادل خبراتهم).
(تشجیع الجمعیة لأصحاب المشاریع  لین عن إدارة المشروعات بالجمعیات یحددوها فيالمسئو أما  -

على الابتكار والتفكیر غیر التقلیدي، تقدیم برامج تدریبیة تساعد أصحاب المشروعات على كیفیة 

التعامل مع المخاطر التي تواجه مشروعاتهم، إنشاء مركز لتدریب العاملین في المشروعات 

 الصغیرة).

عدد المتطلبات التسویقیة وتتنوع التي تحتاجها المشروعات التنمویة الصغیرة، ولكن نرى أن أهم تت -

(إقامة الجمعیة  أصحاب المشروعات تتمثل في الآتي:المتطلبات التسویقیة من وجهة نظر 

معارض لبیع منتجات المشروعات، توفیر جزء من میزانیة المشروع لعمل دعایة له، توفر الجمعیة 

  تكنولوجیة حدیثة لتسویق منتجات المشروعات). طرق

(زیادة قدرة المشروع التنافسیة في  المسئولین عن إدارة المشروعات بالجمعیات یحددوها فيأما  -

السوق، توفر الجمعیة معلومات عن حاجة السوق لأصحاب المشروعات الصغیرة قبل البدء في 

 یق منتجات المشروعات).المشروع، توفر الجمعیة طرق تكنولوجیة حدیثة لتسو 

كما توصلت الدراسة إلى تصور مقترح للخدمة الاجتماعیة للتعامل مع المخاطر التي تواجه  -

  المشروعات التنمویة الصغیرة.

 


