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ً : ملخص الدراسة باللغة العربیة    أولا
   مقدمة:

تعلـیم الخدمــة الاجتماعیــة كأحـد انــواع التعلــیم الجــامعى، بمـا یشــتمل علیــه مــن      
ــــــي  ــــــة وقیمیــــــة انمــــــا یســــــتهدف الاعــــــداد الشخصــــــى المهن ــــــه ومهاری مكونــــــات معرفی

لمتخصــص لمســاعدة العمــلاء فــي حــل مشــكلاتهم وتــدعیم قــدرات الاداء الاجتمــاعى ا
  لدى الافراد والجماعات والمجتمعات. 

ونظــراً للظــروف الاقتصــادیة  وتزایــد الحرمــان فــى المجتمــع فــإن العدیــد مــن 
الـــرواد فـــى الخدمـــة الاجتماعیـــة أكـــدوا علـــى ضـــرورة وجـــود التعلـــیم الرســـمى لضـــمان 

ثر والفعــال للخـدمات الاجتماعیــة ومـع نهایــة القـرن التاســع عشــر وجـود المســتوى المـؤ 
للتأكیـــــد علـــــى اســـــتمرار تقـــــدیم  ةتزایـــــد الاعتقـــــاد بأهمیـــــة وضـــــرورة البـــــرامج التعلیمیـــــ

الخدمات الاجتماعیـة، وتـدعیم الجانـب المعرفـي والعمـل علـى تطـویره، وتـوافر الكـادر 
  المعد اعداداً مهنیاً من الاخصائیین الاجتماعیین. 

  لاً : مشكلة الدراسةأو 

تعتبــــر قضــــیة تعلــــیم الخدمــــة الاجتماعیــــة قضــــیة متشــــابكة ومعقــــدة للغایــــة،         
وتمثل تحدیاً من التحدیات التي تتعرض لها المهنة لـیس فـي مصـر وحـدها بـل علـى 
مستوى العالم النامي والمتقدم على حد سواء حیـث بـرزت الحاجـة الماسـة إلـى تطـور 

سـمح بتخـریج ممـارس لدیـه القـدرة علـى تحقیـق أهـداف المهنــة تقنیـات التعلـیم بحیـث ت
، وفــى ذات الوقــت التعامــل مــع المتغیــرات الحدیثــة فــي العــالم المحــیط ســواء كانــت 

  متغیرات سیاسیة أو اقتصادیة أو اجتماعیة. 

وینظــر  إلــى مظهــر وشــكل التعلــیم التطبیقــي فــي الخدمــة الاجتماعیــة علــى 
المعرفـــة المرتبطـــة بالمســـاعدة الأنســـانیة أصـــبحت  أنــه تعلـــیم غیـــر راســـخ، وذلـــك لأن

علــى قــدر عــالي مــن التخصصــیة، ممــا یتطلــب التغییــر المســتمر فــى التعلــیم المهنــي 
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وفـى التــدریب، وحتــى یــتم ذلـك لابــد مــن  ایجــاد حــل لهـذه القضــایا فإنهــا ســوف تظــل 
  مؤثرة على عملیة ممارسة الخدمة الاجتماعیة. 

الحـــالي للاخصـــائى الاجتمـــاعي بمـــا  ومـــن ثـــم یجـــب تطـــویر نمـــط التعلـــیم
حداث الاتجاهات فـى الخدمـة الاجتماعیـة مـع الاهتمـام بعلـوم المسـتقبلیات  ٕ یتناسب وا
ــــرزه الانفجــــار  ــــك ممــــا اف ــــر ذل ــــى وتطبیقاتــــه وغی ـــم المعلومــــات والحاســــب الأل ، ونظـ
المعرفـــي العلمـــي ومـــا توصـــلت إلیـــه الإنســـانیة مـــن تقنیـــات حدیثـــة، وتعزیـــز وتـــدعیم 

لخدمـة الاجتماعیــة لیسـاهم فــى تحدیـد ومواجهــة المشـكلات الاجتماعیــة، البحـث فــى ا
عـادة النظــر فــى بــرامج الخدمــة الاجتماعیــة لتكـون أكثــر فعالیــة فــى احــداث التغییــر  ٕ وا
عـادة النظـر فـى تعلـیم المهـارات المهنیـة الحالیـة وفقـا لمـا  ٕ الاجتماعي فى المجتمـع، وا

وصــلت الیــه الخدمــة الاجتماعیــة مــن توصــلت الیــه العلــوم الاجتماعیــة الاخــرى ومــا ت
تراكم معرفي واستحداث مهـارات مهنیـة جدیـدة یحتاجهـا المجتمـع وتـرتبط بالمشـكلات 
الاجتماعیة القومیة مع إعطاء أهمیة لتحلیل تلك لمشـكلات، والاهتمـام بالتكامـل بـین 

  والمهنیة في الإعداد النظري للطالب.  ةالمقررات التأسیسی

اســــات علـــى ضـــرورة تطــــویر نمـــط التعلـــیم الحــــالى وأكـــدت العدیـــد مـــن الدر 
للخدمــة الاجتماعیــة بمــا یتناســب مــع الظــروف والتحــدیات الحالیــة واعــادة النظــر فــى 
تعلــیم المهــارات المهنیــة الحالیــة بــالمقررات الدراســیة وتشــجیع كلیــات ومعاهــد الخدمــة 
الاجتماعیـــةــ علـــــى تطـــــویر منـــــاهج الدراســـــة وطـــــرق تدریســـــها فـــــى ضـــــوء التغیـــــرات 

مجتمعیــة والتقــدم العــالمي والتكنولــوجي  وأیضــا لابــد مــن اعــادة النظــر فــى برامجهــا ال
التعلیمیــة وطــرق تعلــیم المهــارات المختلفــة ممــا قــد یــؤثر علــى اداء دور الاخصــائیین 

  الاجتماعیین فى كافة قطاعات العمل . 
ــــى محاولــــة وضــــع مؤشــــرات  ــــدم اتجــــه فكــــر الباحثــــة ال واتســــاقاٌ مــــع مــــا تق

یم المهــارات المهنیــة لطــلاب الخدمــة الاجتماعیــة للمنافســة فــي ســوق تخطیطیــة لتــدع
  العمل . 
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  : : أهمیة الدراسةثانیاً 
تأكیــد بعــض الدراســات والبحــوث علــى ضــعف مســتوى بــرامج التــدریب المیــداني  -١

  في اكتساب الطلاب مهارات الخدمة الاجتماعیة. 

مارســـتها فــــإن كـــان هنــــاك العلاقـــة المتزامنـــة بــــین تعلـــیم الخدمــــة الاجتماعیـــة وم -٢
بعــض القصــور فــى الممارســة المهنیــة للخدمــة الاجتماعیــة فــإن الامــر یتطلــب اعــادة 
النظــر فــى تعلــیم مهــارات الخدمــة الاجتماعیــة لإعــداد اخصــائى اجتمــاعى یعمــل فــى 

  مختلف المجالات والتى من بینها الجمعیات الاهلیة.  

  ن الاعترف المجتمعى للمهنه . تحقیق جودة تعلیم الخدمة الاجتماعیة یزید م -٣

ـــار تنمیـــة رأس المـــال البشـــرى هـــدفاً اساســـیاً مـــن اهـــداف المجتمـــع المـــدنى  -٤ اعتب
  ممثلاً  فى احد قطاعاته وهى الجمعیات الاهلیة.

ستســــهم تنــــائج هــــذه الدراســــة فــــي التوصــــل الــــى مؤشــــرات تخطیطیــــة لتــــدعیم  -٥ 
  سة في سوق العمل .المهارات المهنیة لطلاب الخدمة الاجتماعیة للمناف

  : مفاهیم الدراسة :ثالثاً 
  تتضمن الدراسة الحالیة مجموعة من المفاهیم الأساسیة :

  مفهوم المؤشرات التخطیطیة . -١
  مفهوم تدعیم المهارات المهنیة للخدمة الاجتماعیة.  -٢
  مفهوم سوق  العمل . -٣

  : أهداف الدراسة  رابعاً 
  الهدف العام للدراسة: 

ول إلى مؤشرات تخطیطیة لتدعیم المهـارات المهنیـة لطـلاب الخدمـة محاولة الوص
  الاجتماعیة للمنافسة في سوق العمل .  
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  وذلك من خلال مجموعة من الاهداف الفرعیة وهى : 
ــیم المهــارات المهنیــة للخدمــة الاجتماعیــة فــي  -١ وصــف وتحلیــل الواقــع الحــالي لتعل

  ضوء احتیاجات سوق العمل بالجمعیات الأهلیة.
ـــدعیم المهـــارات اللازمـــه  -٢ ـــل واقـــع عمـــل الاخصـــائي الاجتمـــاعي لت وصـــف وتحلی

  للمنافسه في سوق العمل بالجمعیات الأهلیة . 
وصــف وتحلیــل المتطلبــات المهنیــة المرتبطــة بتــدعیم المهــارات المهنیــة لطــلاب  -٣

  الخدمة الاجتماعیة للمنافسة في سوق العمل بالجمعیات الأهلیة .
التوصــــل الــــى مؤشــــرات تخطیطیــــة لتــــدعیم المهــــارات المهنیــــة لطــــلاب الخدمــــة  -٤

  الاجتماعیة للمنافسة في سوق العمل بالجمعیات الأهلیة. 

   : تساؤلات الدراسة: خامساً 

  تحددت تساؤلات الدراسة  فى الاجابة على التساؤل الرئیسى مؤداه :      
ــة لتــدعیم المهــارات المه ــة مــا المؤشــرات التخطیطی ــة لطــلاب الخدمــة الاجتماعی نی

  للمنافسة في سوق العمل ؟
  وذلك من خلال التساؤلات الفرعیة التالیة: 

مــــا الواقـــــع الحــــالي لتعلـــــیم المهـــــارات المهنیــــة للخدمـــــة الاجتماعیــــة فـــــي ضـــــوء  -١
  احتیاجات سوق العمل بالجمعیات الأهلیة؟

فــي ســوق العمــل  مــا المهــارات اللازمــه لعمــل الاخصــائي الاجتمــاعي  للمنافســة -٢
  بالجمعیات الأهلیة ؟

مــــا المتطلبــــات المهنیــــة المرتبطــــة بتــــدعیم المهــــارات المهنیــــة لطــــلاب الخدمــــة  -٣
  الاجتماعیة للمنافسة في سوق العمل بالجمعیات الأهلیة ؟

مــا المؤشــرات التخطیطیــة لتــدعیم المهــارات المهنیــة لطــلاب الخدمــة الاجتماعیــة  -٤
  معیات الأهلیة؟ للمنافسة في سوق العمل بالج

  
  الإجراءات المنهجیة للدراسةسادساً : 



 - ٥ -

  -نوع الدراسة: -
  الوصفیة.تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات     
  -المنهج المستخدم: -

ــــد إســــتخدمت الباحثــــة مــــنهج المســــح الإجتمــــاعى الشــــامل لكــــل الأخصــــائیین     وق
ي یتـــدرب بهـــا طـــلاب الإجتمـــاعیین العـــاملین بـــإدارات وجمعیـــات تنمیـــة المجتمـــع التـــ

الفرقــــة الثالثــــة والرابعــــة بكلیــــة الخدمــــة الاجتماعیــــة جامعــــة الفیــــوم للعــــام الجـــــامعي 
م، وجمیـع الطـلاب الــذین یتـدربون بتلــك الادارات والجمعیـات الاهلیــة  ٢٠١٢/٢٠١٣

  ، وأعضاء مجلس الادارة لهذه الجمعیات ومدیري الإدارات .
  -أدوات الدراسة:

  -الأداة الأولى: -*
"للتعــرف علــى وجهــة نظــر طــلاب التــدریب المیــداني   للطــلاب إســتمارة اســتبیان -أ

حـــول المؤشـــرات التخطیطیـــة لتـــدعیم المهـــارات المهنیـــة لطـــلاب الخدمـــة الاجتماعیـــة 
  للمنافسة في سوق العمل "

  الأداه الثانیة: -* 
العــــاملین بــــإدارات وجمعیــــات تنمیــــة المجتمــــع  مقیــــاس للأخصــــائیین الإجتمــــاعیین

  حلى (الجمعیات الأهلیة) القائمین بالاشراف على طلاب التدریب المیدانىالم

  :الثالثةالأداه  -* 
لرؤسـاء مجـالس إدارات الجمعیـات الاهلیـة ومـدیري إدارات  دلیل مقابلـة شـبه مقننـة

تنمیة المجتمع حـول المؤشـرات التخطیطیـة لتـدعیم المهـارات المهنیـة لطـلاب الخدمـة 
  سوق العمل . جتماعیة للمنافسة فيالا
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  -مجالات الدراسة:
  (أ) المجال البشرى : 
  (أ) المجال البشرى : 

یحدد المجال البشـرى تبعـاً لأهـداف الدراسـة وتسـاؤلاتها والمـنهج المسـتخدم. 
  ولقد تحدد المجال البشرى لهذه الدراسة كما یلى : 

ـــة  -١  ـــة الخدمـــة الاجتماعی ـــدانى بكلی ـــدریب المی جامعـــة  –جمیـــع طـــلاب الت
فیــوم الفرقــة الثالثــة والرابعــة الــذین یتــدربون بــإدارات وجمعیــات تنمیــة المجتمــع ال

  ) طالب .١٠٥م وبلغ عددهم (٢٠١٣/ ٢٠١٢خلال العام الجامعي 
ـــــة  -٢   جمیـــــع الأخصـــــائیین الإجتمـــــاعیین العـــــاملین بـــــإدارات وجمعیـــــات تنمی

ة المجتمــــع الـــــذین یقومـــــون بتــــدریب طـــــلاب الخدمـــــة الاجتماعیــــة الفرقـــــه الثالثـــــ
) وجمیـــع أعضـــاء ١٧م وبلـــغ عـــددهم ( ٢٠١٢/٢٠١٣والرابعـــة للعـــام الجـــامعي 

) أخصــائیاً ٤٣) ، أى أن الإجمـالى (٢٦مجـالس إدارة الجمعیـات وبلــغ عـددهم (
  وعضو مجلس إدارة .

ــــة المجتمــــع ومــــدیري إدارات  -٣ ــــع رؤســــاء مجــــالس إدارات جمعیــــات تنمی جمی
لفرقــة الثالثــة والرابعــة تنمیــة المجتمــع (مؤسســات التــدریب المیــداني لطــلاب ا

) مــدیرین لأربعــة إدارات ٤م) وبلــغ عــددهم ( ٢٠١٢/٢٠١٣للعــام الجــامعي 
  . ) رؤساء مجلس إدارة لأربعة جمعیات٤و(

  (ب) المجال المكاني للدراسة: 

جمیــع الأخصــائیین الإجتمــاعیین نظــرا لطبیعــة الدراســة وتطبیقهــا علــى 
 بادرات وجمعیات تنمیة المجتمع .العاملین 

  ) مؤسسات تدریب موزعین كالتالي:٨مثل المجال المكانى للدراسة فى (ت 

 . جمعیة التعاون التكنولوجي .١
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 . جمعیة مرضى الكبد والكلى .٢

 .تنمیة المجتمع جمعیة .٣

 .التأهیل الاجتماعي جمعیة .٤

 . إدارة التكوین المهني .٥

 . إدارة التأهیل الإجتماعي .٦

 الوحدة الاجتماعیة ببندر ثالث. .٧

  . یة ببندر ثانيالوحدة الاجتماع .٨

 .  فترة اجراء الدراسة   :(ج) المجال الزمني للدراسة

 نتائج الدراسة      سابعاً : 
  تتمثل فى الأتى :  توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج

ــــــ - ــــــة للخدمــــــة نتــــــائج الدراســــــة المرتبطــــــة ب ــــــیم المهــــــارات المهنی الواقع الحــــــالي لتعل
  .سوق العمل بالجمعیات الأهلیةالاجتماعیة في ضوء احتیاجات 

المهــــــارات اللازمــــــه لعمــــــل الاخصــــــائي الاجتمــــــاعي  بائج الدراســــــة المرتبطــــــة نتــــــا -
  .للمنافسة في سوق العمل بالجمعیات الأهلیة 

المتطلبـــات المهنیـــة المرتبطـــة بتـــدعیم المهـــارات المهنیـــة بنتـــائج الدراســـة المرتبطـــة  -
 .العمل بالجمعیات الأهلیة لطلاب الخدمة الاجتماعیة للمنافسة في سوق

المؤشـرات التخطیطیــة لتـدعیم المهــارات المهنیـة لطــلاب ب نتـائج الدراسـة المرتبطــة  -
  ومنها :  الخدمة الاجتماعیة للمنافسة في سوق العمل بالجمعیات الأهلیة

  .مؤشرات تخطیطیة مرتبطة بمؤسسات تعلیم الخدمة الاجتماعیة -*           
ت تخطیطیــــــة مرتبطــــــة بالأســــــاتذة الأكــــــادیمیین فــــــى الخدمــــــة مؤشــــــرا -*          
  .الاجتماعیة
لعـــــاملین مؤشــــرات تخطیطیـــــة مرتبطــــة بالأخصـــــائیین الاجتمــــاعییىن ا -*          

  بمجال الجمعیات الأهلیة .
  .مؤشرات تخطیطیة مرتبطة بالجمعیات الأهلیة -*         
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