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  وحدة إدارة الأزمات والكوارث
  

  :مقدمة

أزمات أو كوارث وبالتالى لابد للكلیـة العمـل  حدوث فیه عدم یندرلقد اصبحنا في عصر 
لهــا أو توقعهــا أو التعامــل معهــا إذا مــا  مواجهــة الأزمــات والحــالات الطارئــة ســواء بالإســتعدادل

بالكلیـة العـبء الأكبـر فـي هـذا المجـال  إدارة الأزمات والكـوارث یضع على كاهل وحدة حدثت
لضمان توفیر الحمایة الشاملة للأفراد والمنشئات ، لـذلك كـان لزامـا علیهـا وضـع خطـة شـاملة 

ئات الكلیة، تتضمن كیفیة إخلاء لمواجهة الكوارث والحالات الطارئة التى قد تتعرض لها منش
المبــانى مـــن شـــاغلیها فـــي الحـــالات الطارئـــة واتخــاذ كافـــة الإجـــراءات لتـــأمین ســـلامتهم وكفالـــة 

  الطمأنینة والأستقرار والأمن لهم. 

  :مفهوم الأزمة

نتیجة لأوضاع غیر  تؤثر على نظام الكلیة ، تعرف الأزمة علي أنها خلل مفاجئ
أمام  الكلیةو ل الإنسان، تحدث حالة من التوتر والقلق، تضع الفرد مستقرة، غالبا ما تكون بفع

ینتج عنه مواقف جدیدة، إیجابیة كانت أو  -موقف اداري  -لحظة حاسمة تحتاج إلى قرار 
 سلبیة، ولكنها مصیریة تحول معها المؤسسة إلى الأفضل أو الأسوأ.

  الكارثة:

الحالة التي حدثت فعلا وأدت إلي تدمیر وخسائر جسیمة في الموارد البشریة  الكارثة هي
والمادیة وأسبابها إما طبیعیة أو بشریة، وعادة ما تكون غیر مسبوقة بإنذار، وتتطلب اتخاذ 

 بالأزمة إجراءات غیر عادیة للرجوع إلي حالة الاستقرار . وقد تؤدي الكارثة إلي ما یسمي
ي الأزمات إلي كوارث إذا لم یتم اتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة فقد تؤدوالعكس صحیح 

  خلال مراحل الأزمة المختلفة.
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   بالوحدة:التعریف 
هي وحدة إداریة متخصصة بتوفیر عناصر الأمن والسلامة؛ لإدارة الأزمات بالكلیة، 

الوحدة فریق عمل  وهذه الوحدة لها كیانها ومسئولیاتها قبل وأثناء وبعد حدوث الأزمة، وتضم
  متمیز لإدارة تلك الأزمات.

عتماد ، وذلك وقد تم إنشاء هذه الوحدة كإحدى مخرجات مشروع التطویر والجودة والا
  .بموافقة مجلس الكلیة 

  رؤیة وحدة إدارة الأزمات :

تحقیق أعلي درجات الأمن والسلامة والحد من الخسائر التي لإنشاء نظام داخلی فعال  
  بما یكفل استقرار وتقدم بیئة العمل. یمكن حدوثها

  رسالة وحدة إدارة الأزمات 

تسعي الوحدة إلي تحقیق التمیز في مجال إدارة الأزمات من خلال توفیر نظام داخلي 
 وذلك لضمان أمن وسلامة الأفراد والممتلكات قبل وأثناء وبعد والكوارث فعال لإدارة الأزمات

  الأزمات.

  ة الأزمات عن طریق عقد ورش عمل تدریبیة للارتقاء نشر الوعي الثقافي بإدار
 كفاءة العاملین وأعضاء هیئة التدریس بالكلیة في هذا الصدد. بمستوى

  .تطویر وسائل الرصد والإنذار المبكر في مجال إدارة الأزمات والكوارث بالكلیة  

 أهداف وحدة إدارة الأزمات :

المتوقعة ومن ثم وضع خطة لمواجهة كل نوع تحدید أشكال وأنواع الأزمات والكوارث  )١
  منها.

  التخطیط واتخاذ إجراءات وقائیة لحمایة الكلیة من الأزمات. )٢
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نشر المعرفة وزیادة الوعي بأهمیة تبني وتطبیق إدارة الأزمات في الكلیة والكلیات  )٣
  التابعة لها لإتباع السلوك الأمثل لمواجهة الأزمات.

وضع إستراتیجیة عامة لمنع ومواجهة الأزمات بالكلیة لتوفیر الأمن والسلامة  )٤
  .  )والاستقرار للموارد البشریة بالكلیة ( أعضاء هیئة التدریس موظفین، طلاب، عمال

 للوقایة آلیات التنبؤ بالمخاطر والأزمات الممكنة الحدوث فى حرم الكلیة ، وتحدید )٥
  .منها

  الحرائق والكوارث والأزمات.تأمین المنشآت ضد  )٦
  إعداد القیادات والكوادر المؤهلة لمواجهة الأزمات بالكلیة. )٧

 بالكلیة:دور و مهام وحده إدارة الأزمات والكوارث 

تعمل وحدة إدارة الأزمات والكوارث بالكلیة طبقا للمنظومة القومیة لإدارة الأزمات 
  على النحو التالي:، الأزمات والكوارث بثلاث مراحل، وذلك وفقاً لمراحل إدارةوالكوارث 

  المرحلة الأولى: ما قبل الأزمة
التنبـــؤ / التوقـــع) للأزمـــات والكـــوارث المحتمـــل حـــدوثها فـــى المـــدى القریـــب/ (التخطـــیط  )١

  )المتوسط/ البعید
  إعداد الخطط ورسم السیناریوهات لدرء الأزمات ومواجهة الكوارث. )٢
  الأزمة أو الكارثة.حدوث   إتخاذ الإجراءات الوقائیة لمنع )٣
وصـــیانة المعـــدات  فریـــق العمـــل بالوحـــدة الاســـتعداد للتعامـــل مـــع الأحـــداث مثـــل تـــدریب )٤

  .في التعامل مع الأزمات المستخدمة
ــوارث والأزمــــات  )٥ ــر الــــوعي الثقــــافي بـــإدارة الكــ ــة عــــن طریـــق نشـ عقــــد ورش عمــــل تدریبیــ

  في هذا المجال. للارتقاء بمستوى كفاءة العاملین بالكلیة
لیات الرصد والإنذار المبكر في مجال إدارة الأزمات والكوارث كلما كان ذلـك تطویر آ )٦

.   ممكناً
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  المناسبة. الاتصالجهیز غرفة عملیات لإدارة الأزمات والكوارث مزودة بأجهزة ت )٧

  المرحلة الثانیة: أثناء الأزمة (مرحلة المواجهة والاحتواء)

  تنفیذ الخطط والسیناریوهات التي سبق إعدادها والتدریب علیها.  )١
  تنفیذ أعمال المواجهة والإغاثة بأنواعها وفقا لنوعیة الأزمة أو الكارثة. )٢
  القیام بأعمال خدمات الطوارئ العاجلة. )٣
  تنفیذ عملیات الإخلاء عند الضرورة. )٤
یمه، وتحدید متابعة الحدث والوقوف على تطورات الموقف بشكل مستمر، وتقی )٥

  الإجراءات المطلوبة للتعامل معه خلال غرفة العملیات.

  المرحلة الثالثة ما بعد الأزمة (مرحلة التوازن)

  حصر الخسائر في الأفراد والمنشآت. )١
عادة البناء  )٢ ٕ  والحمایة من أخطار المستقبل المحتملة. )مرحلة إستئناف النشاط(التأهیل وا
للتعامل مع الكارثة أو الأزمة خلال مرحلة المواجهة تقییم الإجراءات التي تم اتخاذها  )٣

  نقاط الضعف والقوة. بالدروس المستفادة ورصد والاستجابة والاحتواء والخروج
توثیق الحدث وتقدیم التوصیات والمقترحات اللازمة، وتوجیهها إلى الجهات المعنیة  )٤

یر وتحدیث الخطط للاستفادة منها من أجل تلافي السلبیات مستقبلا (إن وجدت)، وتطو 
  وفقاً للمستجدات من أجل إدارة أفضل.

  :بالكلیة  الأزمات والكوارثاحتیاجات ومتطلبات وحدة 

غرفة عملیات لإدارة الأزمات والكوارث مزودة بأجهزة اتصال حدیثة (تلیفون إعداد  )١
 فاكس، لاسلكي، كمبیوتر، طابعة).

المباني والمرافق محددا علیها مرافق ومنشآت الكلیة یوضح لرسم توضیحي  اعداد )٢
  شبكة الإطفاء والكهرباء والصرف الصحي والمیاه والغاز الطبیعي والتلیفونات .... ).
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سجل الأزمات موثق به كل الأزمات أو الكوارث التي شهدتها الكلیة أو یتوقع حدوثها  )٣
  ویكون بمثابة ذاكرة للكلیة.

  وجود قاعدة بیانات للأزمات والكوارث السابقة.  )٤
  وجود سیناریوهات للتعامل مع الأزمات المختلفة. )٥
مدادات  )٦ ٕ اللوحات الإرشادیة التوضیحیة اللازمة داخل المبنى وكذلك طفایات الحریق وا

  أجهزة إنذار الحریق. -المیاه 
على محاكاة مر ضرورة عقد البرامج التدریبیة وورش العمل وكذلك التدریب المست )٧

  .لجمیع العاملین بالكلیة الأزمات

 اللجان التنفیذیة

 لجنة الصحة والسلامة المهنیة 
 .لجنة الأمن الداخلي  
 جنة الطبیة .لال  

  :اختصاصاتها اللجان المنبثقة للمجلس التنفیذي لوحدة إدارة الأزمات بالكلیة وأهم

یتم تشكیل عدة لجان منبثقة عن وحدة إدارة الأزمات، ویكون رئیسها ومدیرها التنفیذي 
عضو مجلس إدارة الأزمات، وباقي أعضاء اللجنة یحددها رئیس اللجنة المنبثقة حسب ما 

ا للتخصص والمهام الوظیفیة المكلف بها حسب توظیفه الوظیفي  ً اللجان و یخدم العمل وتبع
  النحو التالي: علىتكون 

  أولا: لجنة السلامة والصحة المهنیة:

رئاستها أحد أعضاء هیئة التدریس بالكلیة یعاونه مجموعة من الزملاء یقوم هو  یتولى
بتشكیلهم، ویتمثل مهام هذه اللجنة في مراجعة إجراءات الأمن والسلامة داخل الأقسام 
الإداریة المختلفة والمعامل وقاعات التدریس والمخازن من حیث سلامة التوصیلات 
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افات الأولیة، ووسائل الإطفاء ، ونظام الإنذار الكهربائیة، ووجود صنادیق الإسع
  :ویمكن إیجاز اختصاصاتها فيالأوتوماتیكي. 

 .التفتیش علي عملیات التخزین ولا سیما المواد القابلة للاشتعال بالمكان المراد تأمینه  
 سلامة التوصیلات الكهربائیة وتأمینها. من التأكد  
 ر الحراریة.التفتیش علي مصادر الشرر وغیرها من المصاد  
 .التأكد من سلامة أجهزة إطفاء الحریق ومدي صلاحیتها للتشغیل  
 التأكد من تنفیذ تعلیمات النظافة العامة وتصریف العوادم.  
 .وضع لافتات إرشادیة لضرورة عدم التدخین في الأماكن المحظورة  

ا: لجنة الأمن الداخلي: ً   ثانی
  وقـوع  ا بشـكل دائـم لعـدمهـجمیع عملیات الأمن والسـلامة بالكلیـة ومتابعت علىالإشراف

  .الحوادث
  ومرافقهــا والتأكـــد مـــن هویــة الأشـــخاص فـــي  الكلیـــةالتأكــد مـــن ســـلامة مــداخل ومخـــارج

  وارئ. حالات الط
 إعداد مناوبات للحراسة في أیام العمل والعطلات لمنع السرقة أو أعمال التخریب.  
 ــاذ الإجـــــراءات ال ـــوع الااتخـــ ــــة مـــــن وقــ ــــة للوقایـ ــــراء تجـــــارب زمـ ــا. إجـ ـــوادث ومعالجتهـــ لحــ

باســتخدام نقــاط الإنــذار المبكــر  تــدریبات لشــاغلي المبنــى علــى تنفیــذ ســیناریو الإخــلاءو 
  مراقبة رد الفعل للفرق المشكلة لإدارة الأزمة.و 
 .التأكد من صلاحیة أجهزة الإنذار بالتنسیق مع الأجهزة المعنیة  
  الإنذار علىع باقي لجان التدریب لإخلاء المبنى بالتعاون مإعداد سیناریو وهمي 

  .الخطر الطرق المثلي في عملیات الإخلاء أثناء أوقات إلىوالإخلاء للمبني للوصول 
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ا   :: اللجنة الطبیةثالثً

 یرأس هذه اللجنة أحد أعضاء هیئة التدریس بالكلیة، یعاونه عدد من الأطباء البشریین
  :اختصاصاتهم فيویتمثل وممرضة، 

  ولا سیما في حالة وجود عدوي ما. الكلیةالقیام بالتوعیة الكاملة لأعضاء  
 .نشر التعلیمات والإجراءات الوقائیة للحمایة من الأمراض المعدیة  
  .تدریب فریق إدارة الأزمات على الإسعافات الأولیة في حالة وجود خطر  
  مع الأزمات السریعإعداد دورات تدریبیة متنوعة في التعامل الطبي.  

  أمثلة لأنواع الأزمات التي قد یتعرض لها مبنى الكلیة:

  تعطل احد المصاعد وبداخله طلاب أو أعضاء هیئة تدریس أو عاملین.  )١
 حریق داخل أحد المعامل أو المكاتب. )٢
  إنهیار جزء من مبني الكلیة. )٣
  مظاهرة طلابیة داخل الحرم الجامعي واقتحام الطلاب لمبنى الكلیة. )٤
  .تسرب أسئلة الامتحانات واقتحام الكنترولات )٥
ب والعاملین وأعضاء هیئة وجود اسلاك كهرباء عاریه في اماكن تجمع الطلا )٦

  التدریس.

  والكوارث:یفیة التصرف في بعض أنواع الأزمات ك 

  :في حالات الزلازل والهزات الأرضیة -١ 

لا  ٥٠(إذا كنت في المدرج أو مكتب فاخرج إذا كانت المسافة لا تزید عن  )١ ٕ متر) وا
  أي شيء من ممتلكاتك الشخصیة. فابق في مكانك ولا تحاول اخذ

إذا كنت في المدرج فاحتمى تحت الطاولة مباشرة وابتعد عن النافذة أو أستند تحت أو  )٢
  إلى حائط أساسي (صبه).
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  یك الابتعاد عن حواف المبنى.إذا كنت في فناء الكلیة فعل )٣
ذا كنت تقود السیارة فبادر  )٤ ٕ إذا كنت في السیارة ابق في مكانك حتى یقف السائق وا

  المذیاع. إلى الوقوف واستمع إلــى
  إذا كنت خارج الكلیة فابتعد عن المباني العالیة وتوجه إلى المناطق الفسیحة. )٥
لا تكون سبباً في حدوث  حاول ما أمكن قطع الكهرباء والغاز عن المنشأة حتى )٦

  حریق.
لا تحاول التجول بعد الهزة مباشرة فقد یعقبها هزات أخرى تابعة والأفضل أن تبقى  )٧

  هادئ لفترة بعد الهزة الأولى.
استمع إلى إرشادات الدفاع المدني ونفذها وتعاون معه لسلامتك ولا تجعل الخوف  )٨

  دي إلى إصابتك.لا تحدث إرباكا قد یؤ  والفزع والهلع یسیطر علیك لكي
لا تحاول البحث في الأنقاض عن أغراض شخصیة فقد یتسبب ذلك في إصابتك  )٩

 نتیجة إنهیارات لاحقة.
إن هذه التعلیمات هامة جدا ومبسطة في ذات الوقت وهي تعلیمات إحترازیة فقط نهدف 

  أسرتك ومجتمعنا فلا تقلق. من خلالها إلى حمایتك وحمایة

  ) في حالة تسرب أسئلة الامتحانات واقتحام الكنترولات:٢
  عدم السماح لأي عضو هیئة تدریس أو موظف أو عامل بالدخول لغرفة الطباعة. )١
  وجود مفتاح الغرفة ( غرفة الطباعة) مع رئیس لجنة الطباعة والنائب عنه.  )٢
  عدم طباعة الامتحان إلا قبل میعاد الامتحان بوقت كافي. )٣
  بدیلة لاستعمالها اذا حدث تسریب للامتحانات.وضع امتحانات  )٤
  إبلاغ وكیل وعمید الكلیة لاتخاذ الإجراءات اللازمة. )٥
  البحث عن سبب التسریب ومعاقبة المتسبب (تحقیق). )٦
  وضع الاحتیاطات اللازمة مثل: )٧
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  .وضع أرم حدیدیة على الكنترولات ‒
  إحكام غلق الكنترولات والدوالیب الخاصة بحفظ أوراق الإجابات. ‒

  ) في حالة تسریب الغاز:٣

  فصل الغاز من المفتاح الرئیسي لحین إغلاق جمیع المحابس الفرعیة. )١
  تشغیل الشفاطات في أماكن وضع الغاز. )٢
خلاؤه. )٣ ٕ   خروج الأفراد من المبني وا
  تحضیر طفایات الحریق. )٤
  أو إشعال أى مصدر للشرار مع وضع استیكرات ممنوع التدخین. التدخین عدم )٥
نذار للغاز.نوصى بتركیب  )٦ ٕ   أجهزة كاشف وا

  :) في حالة الجائحات والأوبئة٤

  إحتیاجات ما قبل الجائحة

صندوق الإسعافات الأولیة بالأدوار والعیادة ، ویشمل الأجهزة المعدات المستعملة  )١
الحرارة، وسماعة طبیة، وجهاز الضغط، وخافض  جهاز قیاس( أثناء الجائحات

  .)ومطهراتلسان، وقفازات، وكمامات ومنظفات 
، وتشمل إصدارات وزارة التعلیم العالي بالتعاون )بوسترات ومطویات(أدوات تثقیفیة  )٢

رشادات للوقایة من الفیروسات، وملصقات عن  ٕ مع وزارة الصحة وهي: نصائح وا
كیفیة غسیل الأیدي والحمایة من الآخرین، وملصقات من إصدار وزارة التعلیم العالي 

رشادات لأعضاء هیئة التدریس وتعلیمات للأسر وتشمل مطویة للطالب والطا ٕ لبة وا
وتعلیمات للأسر التي لدیها أطفال أكثر عرضة للإصابة بالفیروسات، وضرورة وجود 

  عیادة الكلیة. ممرضة وطبیبة بشكل دائم في
  طوارئ بالكلیة في حالة ظهور حالات.للوضع خطة لتشكیل الفریق  )٣
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لتحدید  )العمال –الموظفون  -ئة التدریس أعضاء هی(اجتماع مع العاملین بالكلیة  )٤
  حدث وباء وكیفیة الوقایة. مهام الفریق وعرض الخطة إذا

  :إحتیاجات أثناء الجائحة
تنفیذ خطة الطوارئ وعمل التقاریر اللازمة: تتم بمعرفة فریق السلامة والصحة  أولا:

  الكلیة. المهنیة وتأمین بیئة العمل وعمید
الخطة. وتحدید مسئولي التنفیذ بالتنسیق مع الجهات المعنیة ثانیا: التدریب على 
  .)(من داخل الكلیة وخارجها

  :ثالثا: التعامل مع الحالات المصابة بالكلیة

  الإجراءات التي تتم في الكلیة عند اكتشاف حالة إصابة:

  تقوم الممرضة بعزله في العیادة بالكلیة. )١
ا كانت حالة بسیطة (یتم إعطاءه علاج یتم عرضه على طبیب الكلیة لتقییم حالته إذ )٢

  ).للمستشفىوعودته للمنزل). أو حالة بها مضاعفات (یتم إحالته 
واستمرار الدراسة بباقي ) ضعف مدة الحضانة(تعلیق الدراسة بالمدرج لمدة أسبوعین  )٣

  المدرجات.
دارة الكلیة (عمید + وكلاء +أمین .....)  تطهیر المدرج علي )٤ ٕ أن یقوم فریق الوحدة وا

فى القیام بأعمال النظافة الیومیة والتطهیر وتنفیذ كل  لبالتأكد من استمراریة العم
  التعلیمات بدقة.

  ) عند اكتشاف حریقاً یتم عمل الأتى:٥
  یكسر زجاج إنذار الحریق لتشغیله. أولا:
  تف الطوارئ لاستدعاء فرق الإطفاء.یتصل فوراً برقم ها ثانیا:

  ثالثا: یكافح الحریق إذا أمكن باستخدام أقرب مطفأة مناسبة لنوع الحریق كما یأتي:

  مسك المطفأة جیداً بواسطة مقبض الحمل. .١
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  اسحب مسمار الأمان بالمطفأة. .٢
  وجه فوهة المطفأة إلى قاعدة اللهب. .٣
  . اضغط على المقبض لتشغیل المطفأة.٤
٥. .   تحریك مواد الإطفاء على قاعدة النار یمیناً ویساراً

  :الأتیة الاحتیاطات ویراعى

تأكد أن المكان الذي تقف فیه لا یشكل خطورة علیك وأنه باستطاعتك الهروب إذا  )١
  انتشر الحریق. 

عند استخدام مطفأة الحریق الیدویة في الهواء الطلق یراعى الوقوف مع اتجاه الریح  )٢
  مترین إلى ثلاثة أمتار من النار.على مسافة 

  لا تحاول إطفاء الحریق إلا إذا كان صغیراً وكنت واثقاً أنك قادر على إخماده. )٣
  إذا كان الحریق كبیر غادر غرفتك وأغلق الباب خلفك وشغل جهاز الإنذار. )٤
في حالة وجود دخان كثیف یكون التدحرج على الأرض أفضل وسیلة لوجود الهواء  )٥

  النقي.

  :خلاء في حالات الطوارئ (الحریق)خطة الإ
  :عند نشوب حریق داخل موقع العمل

 .یجب أن یكون هناك تصرف سریع وفعال وآمن للخروج من المبنى  
 .یجب أن یكون في كل طابق فریق معد للطوارئ یترأسه أحد الموظفین  

  أهم الاعتبارات التى یجب مراعاتها عند الإخلاء: 

تحدید موقع الخطر وتوجیه الموظفین إلى الخروج من المبنى بسرعة ومن أقرب  )١
المخارج، والتأكد من خروج الجمیع قبل مغادرة المبنى، ومن ثم التجمع في منطقة 
التجمع المتفق علیها مسبقاً والتأكد من وجود الجمیع، ولا یسمح بعدها لأحد بالرجوع 
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ص المسئول وبعد التأكد من عدم وجود إلى موقع الخطر إلا إذا أذن له الشخ
 مخاطر.

تحتوي على رسم للموقع یبین فیه مواقع الأبواب والشبابیك  واضحةوجود خطه  )٢
 والممرات والسلالم.

لابد من دراسة الحاجة إلى وجود سلم خارجي للإخلاء إذا كان المبنى متعدد الأدوار،  )٣
  وان تكون الشبابیك سهلة الفتح.والتأكد من أن المسار الذي یتخذ للإخلاء سلیم وآمن 

  :أهداف الخطة وعناصرها وآلیات تنفیذها

  :أولا: أهداف الخطة 

  إخلاء المباني من شاغلیها فور سماع جرس إنذار الحریق وذلك بتوجههم إلى نقاط
 التجمع المحددة مسبقا بكل مبنى.

  الواجبات تشكیل وتدریب فریق إدارة الأزمات والحالات الطارئة بكل مبنى وتحدید
والمهام المنوطة بكل منهم لتكون بمثابة إطار عام لتنفیذ خطط الإخلاء ومكافحة 
الحرائق وعملیات الإنقاذ، مع أهمیة التنسیق والتعاون مع إدارة الدفاع المدني والحریق 

 بالجامعة للمساعدة في التدریب على ذلك.
  على المبنى للتأكد من تحدید نقاط التجمع ویقوم أفراد الأمن والسلامة بالمرور

رشاد الأفراد لاستخدام سلم الهروب وعدم الركض ٕ   .الإخلاء وا
 .إستدعاء مركبات إطفاء الحریق 
  السیطرة على الخطر ومنع انتشار الحرائق والعمل على تقلیل الخسائر الناجمة عنها

ري من بالقدر الكافي من خلال استخدام الوسائل الفعالة لمكافحة الحرائق والتأكد الدو 
  سلامتها.
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  :ثانیا: عناصر خطة الإخلاء

نجاح خطة مواجهة الأزمات والحالات الطارئة تعتمد بشكل أساسي على فریق إدارة 
واكتشاف إشارات الإنذار واتخاذ  الاستجابةالأزمة ومدى تدریبه بشكل جید لضمان سرعه 

الإجراءات الوقائیة اللازمة كما تعتمد أیضاً على الوسائل والمعدات المتوفرة والتعلیمات 
  :المعلنة التي تنظم أسلوب تنفیذ الخطة والتي یمكن تصنیفها إلى

  واجبات فریق إدارة الأزمات: 

لیف أعضائه بالواجبات یتم تشكیل فریق إدارة الأزمة من شاغلي مبنى الكلیة وتك 
  التالیة:

إرشاد شاغلي الكلیة أو المبنى إلى طریق مسالك الهروب ومخارج الطوارئ ونقاط  )١
  التجمع.

  نقل الوثائق والأشیاء ذات القیمة. )٢
  تقدیم الإسعافات الأولیة ورفع الروح المعنویة لشاغلي المبنى وبخاصة الطلاب. )٣
  قاذ والصحة.مكافحة الحرائق ومساعدة فرق الإطفاء والإن )٤

  :كیفیة التصرف في حالة الحریق
  .كسر زجاج إنذار الحریق لتشغیله )١
  .١٨٠إبلاغ غرفة المطافئ فوراً على الرقم )٢
  ع الحریق.مكافحة الحریق إذا أمكن باستخدام أقرب مطفأة مناسبة لنو  )٣

  :واجبات فریق مكافحة الحرائق

  لنظام إنذار الحریق.تحدید مكان الحرائق من خلال ملاحظة اللوحة التوضیحیة  )١
 - طفایات الماء (القیام بمكافحة الحریق بوسائل الإطفاء المتوفرة بالمبنى أو الكلیة  )٢

  طفایات ثاني أكسید الكربون ذات اللون الأسود). -الطفایات الرغویة 
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  التأكد من غلق النوافذ والأبواب وذلك لمنع انتشار الحریق بباقي مكونات المبنى. )٣
المتخصصة التابعة لإدارة الدفاع المدني والحریق بإرشادهم إلى  التعاون مع الفرق )٤

   .ووسائل الإطفاء المتوفرة موقع الحریق ونوعه وأجهزة

  واجبات العاملین وأعضاء هیئة التدریس والطلاب في حالات الطوارئ:

١( . یقاف العمل فوراً ٕ   التحلي بالهدوء وا
  قطع التیار الكهربائي عن المكان. )٢
  اعد الكهربائیة.عدم استخدام المص )٣
  مسالك الهروب ومخارج الطوارئ ). (التوجه إلى نقاط التجمع من خلال  )٤
  التنبیه على الطلاب بعدم الركض أو تجاوز زملائهم حتى لا تقع إصابات بینهم.  )٥
عدم المخاطرة والرجوع إلى المبنى مهما كانت الأسباب إلا بعد أن یؤذن لك من  )٦

  .المسئولین

  العاملة: تالإداراوالوحدات بكافة  واجبات رؤساء الأقسام

  التأكد من إغلاق الأبواب والنوافذ فیما عدا المخارج المخصصة لعملیات الإخلاء. )١
  .التأكد من فصل التیار الكهربائي )٢
  الإشراف على عملیات الإخلاء. )٣
  الدفاع المدني).(التأكد من عملیات الاتصال بالجهات المختصة  )٤
  لإدارة الدفاع المدني والحریق. التأكد من وصول الفرق المتخصصة )٥
التوجه إلى نقطة التجمع للتأكد من وجود جمیع العاملین وعدم تخلف أي منهم داخل  )٦

  .المبنى

  :واجبات الحراس ورجال الأمن

 تأمین المبنى وحفظ النظام. )١



 

١٦ 
 

 منع دخول أي أفراد غیر المختصین داخل المبنى. )٢
رشادهم لموقع الحریق.انتظار الفرق المتخصصة من رجال الدفاع المدني  )٣ ٕ   وا

  وسائل التدخل السریع للإنقاذ:

أفراد لجنة السلامة وتأمین بیئة العمل من العاملین بالكلیة المدربین على مكافحة الحریق 
  والتدخل السریع

  .الدفاع المدني والحریق ‒
  .الشرطة ‒
  سعاف.الإ ‒

 :ثالثا: الوسائل والمعدات المطلوب توافرها بالكلیة لمواجهة الطوارئ

لوحات  -التجمع  إن توفیر الوسائل والمعدات اللازمة لمواجهة الكوارث والأزمات (نقطة
نذار  -إرشادیة  ٕ تلعب دور كبیر بصورة مباشرة في الحد  )إسعافات أولیة -أجهزة إطفاء وا

  من الخسائر الناجمة عن الأزمة لذلك كان من الضروري التأكد من
  التالیة: البنود توافر

  الخاصة بكل مبنى.نقاط التجمع  )١
  أجهزة المكافحة الأولیة لجمیع أنواع الحرائق وأن تكون صالحة للاستخدام الفوري. )٢
  الأدویة والأدوات الطبیة اللازمة لعملیات الإسعافات الأولیة. )٣
مخارج وأبواب الطوارئ الكافیة وكافة اللوحات الإرشادیة التي تسهل عملیات الإخلاء  )٤

  ك الهروب ومخارج الطوارئ ونقاط التجمع.وتدل شاغلي المبنى على مسال
  :التجارب والاختبارات: رابعا

إعداد السیناریو اللازم والبدء في تنفیذه باستخدام نقاط الإنذار المبكر ومراقبة ردة الفعل 
للفرق المشكلة لإدارة الأزمة وسلوك وتصرفات شاغلي المبنى وذلك من خلال التنسیق 

  ...الخ.وزارة الصحة ومثل الدفاع المدني والحریق  بالجامعةالمباشر بین الجهات المختصة 
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  :الاحتیاطات العامة الواجب اتخاذها تجاه أي حدث أو أزمة

  التبلیغ الفوري لوحدة إدارة الأزمة بالكلیة والجامعة عن الحدث.  )١
  استدعاء فریق إدارة الأزمة المختص طبقا لنوعیة الحدث. )٢
 - الدفاع المدني والحریق  -وحدات حفظ الأمن تأمین منطقة الحدث بالتنسیق مع  )٣

  الإدارات الهندسیة ..... الخ.
  تجمیع وتحلیل وتداول المعلومات الأولیة مع المختصین. )٤
الإذاعة المحلیة التلیفزیون) في حالة ضرورة تواجده تجنبا لانتشار (إبلاغ الإعلام  )٥

  التهویل بالحدث. الشائعات وعدم التهوین أو
الأمن  -عربات ومركبات النقل المیكانیكي  -فرق الإنقاذ  -لإسعاف ا(انتقال وحدات  )٦

  الكهرباء ... ) للتدخل في معالجة الحدث كل فیما یخصه. -الصناعي 
بلاغها لمركز إدارة الأزمات بالجامعة لتحلیلها وتقدیر الموقف  )٧ ٕ تجمیع المعلومات وا

بلاغها للجهات المنفذة مع  ٕ   الإبلاغ للمستوى الأعلى.لاتخاذ القرارات المناسبة وا

 :ئجخامسا : تقییم النتا

تحلیل وتقییم مستوى أداء فریق إدارة الأزمة والأخطاء التي وقعت للوقوف على أوجه 
القصور بها والاستفادة مما قد یظهر من مشكلات لوضع الحلول العاجلة لها لتلافیها 

  .مستقبلاً 
  ارقام هامة

  ١٨٠  المطافئ
  ١٢٢  شرطة النجدة

  ١٢٣  الإسعاف
  ١٢٩  طوارئ الغاز
  ١٢٥  طوارئ المیاة
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