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  اللائحة الداخلیة لوحدة ضمان الجودة كلیة التربیة النوعیة

 ودةـــالج انـــضم  دةـــوح) : ١مادة (
جامعة  - التربیة النوعیة كلیة مجلس قرار على بناءً  الجودة ضمان وحدةاعتماد تأسیس  تم

 رقم الجامعات تنظیم قانون من ٤٤للمادة  طبقاً  ذلكم ٦٢٠٠/ ٥/ ٢٤بتاریخ  )٨رقم (  الفیوم
 ضمان بھدف والمراجعة الداخلیة التقییم بأعمال الجودة ضمان تقوم وحدة ،١٩٧٢ لسنة ٤٩

 الممارسات على والتعرف والضعف القوة نقاط تحدید ذلك التعلیمیة؛ ویتضمن العملیة جودة
الاعتماد ؛ تعد مركزالنشر فكر  إلى الوصول المستمربھدف للتحسین مقترحات ووضع الجیدة

وثقافة الجودة بین العاملین وتنمیة قدرات أعضاء ھیئة التدریس والجھاز الاداري في كل ما 
ادرة نظم الجودة ،وتتبع وحدة ضمان الجودة بكلیة التربیة النوعیة أ.د/ عمید الكلیة یتعلق ب

  .والتخطیط الاستراتیجي بالجامعة فنیا الجودةاداریا ، ومركزضمان 

  الجـــودة ضمـــان  رؤیة وحـــدة) : ٢مادة (
 والعالمیة المحلیة المعاییر ضوء في المتنوعة التعلیمیة الأسالیب وتفعیل متكامل نظام تحقیق

 والخدمات العلمي والبحث التعلیم مجالات كافة فى الجودة وضمان التعلیمى الأداء لتحسین
  .الأصعدة كافة على بھا والنھوض المجتمعیة

  

  الجـــودة ضمـــان  رسالة وحـــدة) : ٣مادة (
 الجودة معاییر مع یتفق بما والخدمي والبحثي التعلیمي الأداء لتحسین متكامل داخلي نظام

  .والعالمیة والأقلیمیة المحلیة

  :الأھداف الاستراتیجیة للوحدة) : ٤مادة (
وتطویره المستمر لتھیئة الكلیة للوفاء بمتطلبات ومعاییر الھیئة القومیة ضمان جودة التعلیم 

 :لضمان جودة التعلیم والاعتماد من خلال ما یلي
 .نشر الوعي بثقافة الجودة -  

    وضع وتفعیل نظام داخلي لضمان الجودة بالكلیة في مجالات القدرة المؤسسیة  - 
 .والفاعلیة التعلیمیة

  نظام لقیاس وتقویم الأداء بالكلیة (البرامج والمقررات الدراسیة الأداءوضع وتنفیذ  - 
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جودة فرص  -جودة الخریجین -المشاركة المجتمعیة - الأداء الاداري والتنظیمي - الأكادیمي
 ).التعلم الأبحاث والأنشطة العلمیة فعالیة إدارة الجودة والتحسین المستمر

المستمر للأداء المؤسسي والأكادیمي لأعضاء ھیئة إعداد مقترحات التحسین والتطویر -
  .التدریس والھیئة المعاونة والعاملین بالكلیة والطلاب وغیرھم من المستفیدین

 .كسب ثقة المجتمع في الخرجین والخدمات المقدمة من الكلیة - 
  .تقدیم الدعم الفني والمتابعة لتقویم الأداء ونظام ضمان الجودة بالكلیة- 

  

  :وحدةاختصاصات ومھام ال) : ٥مادة (
 الأداء تقویمل الوحیدة الآلیة الفیوم جامعة - النوعیة التربیة بكلیة الجودة ضمان وحدة تعد

 وتنمیة المجتمع وخدمة والبحثیة التعلیمیة العملیة لتطویر والمجتمعي والإداري الأكادیمي
 وذلك والاعتماد التعلیم جودة لضمان القومیة الھیئة قبل من الاعتماد على للحصول وذلك البیئة

  :خلال من

 والطلاب والعاملین ومعاونیھم التدریس ھیئة أعضاء بین الشاملة الجودة ثقافة نشر 
  .بالكلیة

 مع المجتمع خدمة وأنشطة والبحوث التعلیم بتطویر الخاصة والأفكار الخبرات تبادل 
 في منھا والاستفادة والعالمیة والعربیة المصریة الجامعة كلیات في المماثلة الوحدات

  .المنشود التطویر تحقیق
 والإعتماد الجودة لضمان القومیة الھیئة ومعاییر متطلبات لتحقیق الكلیة إستیفاء 

 المؤسسیة القدرة محوري في بالكلیة الجودة لضمان داخلي نظام وتفعیل لإنشاء
  .التعلیمیة والفاعلیة

 ا الخریجین في المجتمع ثقة كسب ً  بین العلاقة توطید طریق عن القومیة للمعاییر وفق
  .المنفعة لتبادل المدني والمجتمع الكلیة

 تطبیقھا ومتابعة بالكلیة التعلم ونواتج مخرجات لتحسین تنفیذیة خطة وضع.  
 ھیئة أعضاء معاوني -التدریس ھیئة أعضاء السادة تتضمن خاصة بیانات قواعد عمل 

 الكلیة موظفي -  الكلیة خریجي - والمقرارات البرامج - الكلیة طلاب -العاملین -التدریس
 البرامج توصیف ـ الكلیة تمنحھا التي العلمیة الدرجات ـ المختلفة الكلیة برامج ـ

 أساس لتكون  ومتطلباتھم الكلیة خریجي من المستفیدین تحدید ـ الدراسیة والمقررات
 .بالكلیة القرار اتخاذ لدعم
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 للبرنامج المرجعیة الأكادیمیة المعاییر بالكلیة، الأداء وتقییم لقیاس نظام وضع 
 العلمیة والأنشطة الأبحاث - المجتمعیة المشاركة - التعلم فرص جودة -التعلیمي

 .والتحسین الجودة إدارة فعالیة - الأخرى

 

 للأعمال كمرجع تعتبر التي الذاتي للتقییم والسنویة الدوریة التقاریر ومراجعة إعداد 
  .الكلیة لإدارة المختلفة التنفیذیة

 طریق عن الكلیة في الجودة ضمان ونظام الأداء لتقویم والمتابعة الفني الدعم تقدیم 
 لإعداد بالكلیة الجودة نظام بتطبیق المتعلقة المختلفة والتوصیات المقترحات تقدیم

 جودة لضمان القومیة الھیئة من الاعتماد أجل من للأداء الشامل التقویم لمرحلة الكلیة
  .والاعتماد التعلیم

 والاعتماد التعلیم جودة لضمان القومیة الھیئة ومتطلبات شروط استیفاء ضمان.  
 الكلیة داخل وإداریا اكادیمیا الجودة ومفاھیم ثقافة وتعزیز نشر.  

 التى القومیة المرجعیة الاكادیمیة المعاییر مع تتوافق التى الأكادیمیة البرامج اعداد 
  .العمل سوق فى التنافسیة وقدراتھم الخریجین مستوى على ینعكس بما الكلیة تمنحھا

 والضعف القوة جوانب وتحدید الدراسیة والبرامج المقررات توصیف عملیات متابعة 
  .علیھا للتغلب المناسبة والوسائل المقترحات وتقدیم فیھا

 الأكادیمیة الأنشطة كافة في الأداء وتقویم الداخلیة للمتابعة ومعاییر نظام وضع 
  .علیھ الحفاظ وضمان الاعتماد إلي الوصول بغرض الكلیة داخل والإداریة والخدمیة

 تدریبیة برامج خلال من للتمیز وتأھیلھا للكلیة والبشریة المؤسسیة القدرات تطویر 
  .الافراد كفاءة لرفع متخصصة

 القدرة بناء( الجودة إدارة مجال في كمدربین التدریس ھیئة أعضاء من كوادر تدریب 
  ).المؤسسیة

 البیئة وتنمیة المجتمع خدمة مجال في  الكلیة دور تعزیز. 

 

  :ضمان الجودة وحدةالتبعیة القانونیة ل) : ٦مادة (
ضمان الجودة  تتبع وحدة ضمان الجودة بكلیة التربیة النوعیة أ.د/ عمید الكلیة اداریا ، ومركز

  .والتخطیط الاستراتیجي بالجامعة فنیا
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  :ضمان الجودة وحدةالھیكل الوظیفي ل) : ٧(مادة 
یتكون الھیكل الوظیفي للوحدة من مجلسین : الأول مجلس ادارة ویختص برسم السیاسات 

  والثاني مجلس تنفیذي ویتولى تنفیذ القرارات

  

  :) تشكیل مجلس ادارة الوحدة٨(مادة 
  وحدة ضمان الجودة من: ادارة مجلس یتشكیل

  رئیساً   الكلیة عمید/ د.أ السید
  نائباً   الجودة ضمان وحدة مدیر/ د السید
  عضواً   والطلاب التعلیم لشئون الكلیة وكیل/ د.أ السید
  عضواً   والبحوث العلیا الدراسات لشئون الكلیة وكیل/ د.أ السید
 وتنمیة المجتمع خدمة لشئون الكلیة وكیل/ د.أ السید
  البیئة

  عضواً 

  عضواً   المنزلي الاقتصاد قسم رئیس/ د.أ السید
  عضواً   الفنیة التربیة قسم رئیس/ د.أ السید
  عضواً   التعلیم تكنولوجیا قسم رئیس/ د.أ السید
  امیناً   الجودة ضمان وحدة مدیر نائب/ د السید
  عضواً   الوحدة إدارىّ  ممثل السید
  عضواً   والتعلیم والتربیة المحلى المجتمع ممثل السید
 عضواً   الكلیة خریجي ممثل السید
 عضواً   بالكلیة العلیا الدراسات طلاب ممثل السید
 عضواً   بالكلیة البكالوریوس مرحلة طلاب ممثل السید
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  )٩( مادة
  یتم اختیارالممثلین عن الطلاب والخریجین والمجتمع المحلي بواسطة مجلس الكلیة .

  )١٠( مادة
ھیئة التدریس بالكلیة باقتراح من عمید یعین مدیر وحدة ضمان الجودة من بین السادة أعضاء 

  الكلیة ویوافق علیھ مجلس الكلیة وذلك وفق معاییر اختیار القیادات الأكادیمیة .

  

  )١١( مادة
مدیر وحدة ضمان الجودة من بین السادة أعضاء ھیئة التدریس بالكلیة باقتراح من  نائبیعین 

نائب اختیار  أو الاقتراح ىعل ةفقبالموا ویصدر عمید الكلیة قراراً  وحدة ضمان الجودة مدیر
  القیادات الأكادیمیة.آخر في ضوء آلیات 

  )١٢( مادة
ً یجتمع  على دعوة من رئیس مجلس الادارة أو بطلب من مجلس الادارة مرة شھریا وًذلك بناء

ویرأس عضاء أغلبیة أعضاءه ولكي یكون الاجتماع صحیحا لابد من حضور أكثر من نصف الأ
الجودة في حالة غیابھ وتصدر الجلسة رئیس المجلس ویحل محلھ مدیر وحدة ضمان 

  القرارات بأغلبیة الاصوات .

  اختصاصات مجلس ادارة الوحدة: )١٣( مادة
التي تحقق أغراض الوحدة یتولى مجلس ادارة الوحدة اقرار السیاسات وبرامج ونظم العمل 

بالكلیة والجامعة ، وفي اطار القوانین واللوائح المنظمة التعلیم في ضوء استراتیجیة جودة 
  ویختص بما یلي:

وضع اعتماد النظام الداخلي للعمل في الوحدة وتحدید الاختصاصات والتوصیف الوظیفي  -١
 للعاملین بھا ووحداتھا الداخلیة المختلفة التي یتولى اعدادھا مدیر الوحدة .

 . من قبل الوحدة م الجودة والاعتماد المقترحةاعتماد تشكیل اللجان الخاصة بتنفیذ مھا -٢
 اعتماد التقاریر التي تقدم عن سیر العمل بالوحدة . -٣
 اعتماد العقود بالاتفاقات مع المتعاملین مع الوحدة . -٤

 اعتماد اللوائح الاداریة والمالیة والفنیة الخاصة بالوحدة . -٥
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الاخرى الموجودة  تنظیم عقد اجتماعات وندوات ومؤتمرات بالتعاون مع الجھات -٦
 بالجامعات وخارجھا .

  مدیرالوحدة : اختصاصات)٤١( مادة
  یختص مدیر الوحدة بالتالي :

والتوجیھ والاشراف على  اعداد خطط العمل اللازمة واقتراح تشكیل اللجان - ١
 العاملین بالوحدة .

دة ، حمتابعة انجاز الاعمال الیومیة والتأكد من مطابقتھا لخطة عمل الو - ٢
 بین العاملین بالوحدة . والتنسیق

تقدیم تقاریر لمجلس الادارة عن تطور العمل بالوحدة وفقا للمھام المنوطة  - ٣
 بھا ، والمشاكل التي تعوق القیام بالمھام .

الاتصال بالاقسام العلمیة والاداریة من خلال ادارة الكلیة لتسییر العمل  - ٤
 التنفیذي وكذلك كافة الصلاحیات اللازمة .

مناقشة موضوعات الجودة على المجالس المتخصصة عرض ومتابعة  - ٥
الاقسام  –اللجان المنبثقة من مجلس الكلیة  –مجلس الكلیة  بالكلیة (

 واعتمادھا وتنفیذ القررات المتعلقة بھا . العلمیة )
تمثیل الوحدة في الاجتماعات التي یدعى لھا كالاجتماعات الدوریة لمدیري  - ٦

والھیئات ذات الصلة وكذلك المشاركة في الوحدات بمركز ضمان الجودة 
 الندوات والمؤتمرات ذات الصلة بأنشطة ضمان الجودة .

 تمثیل الوحدة أمام الغیر . - ٧
 الاختصاصات الاخرى التي یفوضھ فیھا مجلس الادارة أو عمید الكلیة . - ٨

  

  مدیرالوحدة : اختصاصات نائب)٥١( مادة
  بالتالي : مدیرالوحدة نائبیختص 

 مدیر الوحدة في متابعة تنفیذ خطة العمل بالوحدة . یساعد - ١
 ینوب عن مدیر الوحدة في حالة غیابھ لعذر في مھامھ العاجلة . - ٢

 .الاعداد لكتابة الدراسة الذاتیة للكلیة  - ٣
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 :منسقي الجودة بالاقسام العلمیة)٦١( مادة

لكل قسم علمي منسق لاعمال الجودة بالقسم ،یتم ترشیح منسقى الجودة من 
  قسام العلمیة بترشیح من مجالس الأقسام العلمیة وموافقة مجلس الكلیة .الا

  :اللجان التنفیذیة بالوحدة)٧١( مادة
یتكون ھیكل اللجان التنفیذیة لوحدة ضمان الجودة بالكلیة من ثلاث لجان ھي 

الاعلام والتدریب ولجنة میكنة نظم الجودة ولجنة التقویم والمتابعة . یتم ترشیح 
اللجان التنفیذیة باقتراح من مدیر وحدة ضمان الجودة وموافقة مجلس رؤساء 

  الكلیة .

  

  : مھام اللجان التنفیذیة )٨١( مادة
ان التنفیذیة لوحدة ضمان الجودة بالكلیة لھا مھام وأدوار محددة تتلخص في اللج

  الآتي :

 لجنة الاعلام والتدریب  -١

 تختص ھذه اللجنة بما یلي :

الجودة بین أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم نشر ثقافة ومفاھیم  )١
 وأعضاء الجھاز الاداري والطلاب بالكلیة .

 توثیق ونشر آلیات التواصل بین الكلیة والمستفیدین . )٢
متابعة المستجدات في مجال ضمان الجودة والاعتماد والعمل على  )٣

 نشرھا والتعریف بھا داخل الكلیة .
بزیادة الوعي بین أعضاء اعداد المطبوعات والامنشورات الخاصة  )٤

 ھیئة التدریس والھیئة المعاونة والعاملین بالكلیة .
 لتوثیق كافة موارد الكلیة اعداد قاعدة بیانات ورقیة والكترونیة )٥

( البشریة والمادیة ) ووضع آلیة لتحدیثھا للاستعانة بھا في وضع  
  الخطط وتحدید الاحتیاجات.
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موارد الكلیة وخاصة البشریة اقتراح التوصیات بشأن اعادة ھیكلة  )٦
منھا بما یحقق ملائمة المؤھلات مع الأعمال وتعظیم الاستفادة من 

 الموارد .
اعداد خطة لدعم قدرات أعضاء ھیئة التدریس والھیئة المعاونة  )٧

للتدریس والتقییم ( من خلال دورات تدریبیة )  لاستحداث أسالیب
 وعلى المشاركة الفاعلة في الدعم الطلابي .

عمل ندوات وورش عمل ومحاضرات متخصصة ومؤتمرات بما  )٨
 یحقق الأھداف الاستراتیجیة للكلیة عن طریق : 

التخطیط لعمل ورش عمل ومحاضرات متخصصة ومؤتمرات بالكلیة   -  أ
 لزیادة الوعي بالجودة .

 الاعداد لعمل ورش عمل ومحاضرات ومؤتمرات خاصة بالكلیة.  - ب
ید الاحتیاجات التدریبیة المشاركة في ورش عمل لوضع آلیة لتحد  -  ج

لأعضاء ھیئة التدریس والقیادات الأداریة والموظفین والطلاب 
 بالكلیة .

اعداد ورش عمل لوضع سیاسة للتدریب خاصة بالكلیة تخدم رؤیة   - د
 ورسالة وأھداف الكلیة .

اعداد تقاریر دوریة عن كل الندوات وورش العمل والمؤتمرات   - ه
 بالكلیة .

 ة لجنة میكنة نظم الجود  -٢

  تختص ھذه اللجنة بما یلي :

....) على سیر ذاتیة  –تقاریر  –توصیف متابعة ادخال بیانات الجودة (  )١
 الشبكة الدولیة .

 متابعة تحدیث الصفحات الالكترونیة للكلیة والاقسام . )٢
 تحدیث الموقع الالكتروني لوحدة ضمان الجودة بصفھ مستمرة . )٣
تصمیم وبناء نظم المعلومات والاحصاءات والمساھمة في تطبیق نظم  )٤

 . MISالمعلومات الاداریة 
 تصمیم وتحدیث قواعد البیانات التي تحقق أھداف الجودة . )٥
 تحلیل المعلومات بالطرق العلمیة المناسبة لكل حالة. )٦
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 لجنة التقویم المستمر والمتابعة : -٣

  تختص ھذه اللجنة بما یلي : 

بأعمال التقییم والمتابعة مصحوبة بالمقترحات  الخاصة التقاریررفع  )١
 والتوصیات الى مدیر الوحدة .

 .متابعة اعداد وتوثیق التقریر السنوي للكلیة )٢

 تدریب القیادات وأعضاء ھیئة التدریس والجھاز الاداري . تقییم  )٣

 تقییم المشاركة والنشر الدولي . )٤

 عاییر الاعتماد.تقییم دور الكلیة في مراجعة وتعزیز م )٥

 تحدید مدى فعالیة الترتیبات للمراجعة الداخلیة والتقاریر السنویة . )٦

 في تطویر نظم ضمان الجودة بھا .تقییم مدى نجاح الكلیة  )٧
  

 مراجعة جودة التقویم الذاتي والتقاریر الداخلیة مثل ( تقاریر المقررات ). )٨
  

 المستفیدین.دراسة مدى ترحیب الكلیة بمختلف آراء واھتمامات  )٩
  

 دراسة خطط الكلیة للتحسین الدوري لانشطة الجودة . )١٠
  

 مراجعة جمیع أنشطة وحدة ضمان الجودة . )١١
  

  :)٩١( مادة

یقدم رؤساء اللجان التنفیذیة بالوحدة تقاریر دوریة عما قاموا بانجازه من مھام . 
رؤساء واذا تعثر اتمام بعض المھام ، تذكر أسباب ھذا التعثر مع وجوب ابلاغ 

اللجان مدیر الوحدة بأي عقبات فور ظھورھا لمناقشتھا ، واتخاذ ما یلزم للتعامل 
  معھا ، والعمل على حلھا من قبل الكلیة والجامعة .
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  :)٢٠( مادة

یدعو مدیر الوحدة السادة رؤساء اللجان وأعضاء الوحدة للاجتماع عن طریق 
  الورقیة بالمباني الاداریة للكلیة .البرید الاكتروني والھاتف ونشر الاعلانات 

  :)٢١( مادة

على جمیع أعضاء لجان الوحدة ضمان الاتصال المستمر بینھم وبین رؤساء 
لجانھم لتسلم المھام وتسلیم النتائج في الموعد المقررلھا ،واذا حدث عكس ذلك 

یبلغ رؤساء اللجان مدیر الوحدة كتابة حتى یرفق ذلك بتقییم الاداء الشھري 
  عضو .لل

  :)٢٢( مادة

یحصل السادة رؤساء اللجان وجمیع أعضاء وحدة ضمان الجودة عند الطلب على 
  شھادة من وحدة ضمان الجودة بالكلیة عن الفترة التي أمضوھا في العمل ، نوعیة

  

العمل بالوحدة لارفاقھا بالسیرة الذاتیة الخاصة بھم ، مرفقا بھا نتائج 
  الى من یھمھ الأمر .التقاریرعنھم ، وذلك لتقدیمھا 

  :)٢٣( مادة

یجوز لوحدة ضمان الجودة أن تنشئ أسرة أصدقاء الجودة من بین طلاب الكلیة 
  وعدد من الخریجین ذوي التمیز في الأنشطة ذات الصلة .

  النظام المالي للوحدة:)٢٤( مادة

وحدة ضمان الجودة بالكلیة ھي كیان معتمد یتبع مباشرة عمید الكلیة شأن 
الادارات المختلفة داخل الكلیة وبالتالي یكون للوحدة میزانیة سنویة تخصص من 
المیزانیة التي تخصصھا الجامعة للكلیة وذلك للقیام بمھامھا والصرف على أنشطة 

  المتابعة والتقییم والتوعیة وورش العمل واعداد المطبوعات اللازمة .
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د أو ھیئات والتي یوافق علیھا یجوز قبول التبرعات والھبات المقدمة من أفرا
الكلیة والجامعة ، ایضا تضم أي مواد أخرى ناتجة عن مجلس الادارة ومجلس 

  نشاط الوحدة للمیزانیة 

  :)٢٥( مادة

ًا حسب القواعد المنظمة للتعامل المالي التي أقرتھا وحدة ادارة یتم  التعامل مالی
  التفاصیل الكاملة للصرف .المشروعات بوزارة التعلیم العالي والتي تتضمن 

  :)٢٦( مادة

یقوم مدیر الوحدة باقتراح المیزانیة التي یتطلبھا كل نشاط على ان یتم اعتماده 
  من عمید الكلیة لتوفیرھا بما یراه من میزانیة الكلیة .

  المراجع

  عتماد مشروع ضمان الجودة والاعتماد ، دلیل الا –وزارة التعلیم العالي
جمھوریة مصر العربیة ، دیسمبر  –وضمان الجودة في التعلیم العالي 

٢٠٠٥ 

 

  الثاني ، الھیئة القومیة دلیل الاعتماد لمؤسسات التعلیم العالي ، الاصدار
 ٢٠٠٩اغسطس جمھوریة مصر العربیة ،لضمان جودة التعلیم والاعتماد، 

  
  دلیل الاعتماد لمؤسسات التعلیم العالي ، الاصدار الثالث ، الھیئة القومیة

  ٢٠١٥یولیو جمھوریة مصر العربیة ،لضمان جودة التعلیم والاعتماد، 

  
  


