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 ةــــــــدمـــقـــــــم
إذا كان التخطيط هو قلب العملية الإدارية، فإن التخطيط الاستراتيجي هـو تلـا الخطـط المتكاملـة التـي 

لتحقيـق اهـدافها تتعلق بمؤسسة التعليم العالي ككـل وترجمـة مسـتقبلية للرؤيـة الاسـتراتيجية للمؤسسـة 

 الاستراتيجية المستقبلية.

التخطيط هو التنبؤ بالمستقبل والاستعداد له انطلاقا من تحليل الحاضر وتوقعات واتجاهات المستقبل ف

لتحقيق الأهداف المرغوب تحقيقها وتحديد الأساليب والوسائل المناسـبة لتحقيـق هـذلأ الأهـداف بكفـا ة 

ـــي ـــات وجـــدول  من ـــا لأولوي ـــة وفق ـــق للمســـئوليات. والتخطـــيط الاســـتراتيجي  وفاعلي ـــد دقي محـــدد وتحدي

لمؤسســات التعلــيم العــالي  يــرتبط بالنشــال الإدارر الــذر تمارســه الإدارة العليــا فــي المؤسســة والخــا  

بتحليل الفجـوة بـين مـوارد وامكانيـات المؤسسـة والفـر  المتااـة فـي البيئـة المحيطـة بغـر  سـد هـذلأ 

.  وتجدر الإشارة إلى  أن التخطيط الاستراتيجي ليس هو وافق الاستراتيجيالفجوة وتحقيق الملائمة والت

ــى  ــي المؤسســة للتوصــل إل ــا ف ــه نشــال تمارســه الإدارة العلي الإســتراتيجية أو الخطــة الإســتراتيجية ولكن

 تحقيق رسالة المؤسسة.

الــذر يــوفر  -اتيجيوادارة كليــة التربيــة النوعيــة جامعــة الفيــوم  أيمانــاي منهــا  بأهميــة التخطــيط الاســتر 

اتخذتــه   -الإطــار العــام  للتخطــيط الأصثــر تفصــيلا فــي المســتويات الإداريــة المختلفــة للقــرارات التشــغيلية

أساسا  لوضع خطة إستراتيجية طويلة الأجل  تتضمن الرؤية  المستقبلية للكليـة والرسـالة التـي تسـعى 

 لتي تسعى إلى تحقيقها  في ضو  هذلأ الرسالة, إلى تحقيقها والغايات النهائية والأهداف الإستراتيجية ا
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وكـذلا اتخذتـه أساســا لجميـع الأنشـطة فــي الكليـة والتـى تتمثــل فـى التعلـيم والدراســات العليـا  والبحــث 

 العلمي والمشاركة المجتمعية.

واذا كان العالم اليوم يتميز بالتغيرات السريعة والحادة فـ  البيئـة الخارجيـة, فـإن التخطـيط الاسـتراتيجي 

هو الذر يساعد الإدارة على تفهم هذلأ التغيرات  ورصد الفـر  والتهديـدات ذات العلاقـة بنشـال الكليـة 

ــي الأجــل الطويــل, مــن  ــة الرؤيــة المســتقبلية ف ــا. ويســاعد علــى معرف هنــا أصــبت التخطــيط ومخرجاته

الاســتراتيجي لكليــة التربيــة النوعيــة  ضــرورة مــن ضــرورات الاســتمرار والبقــا  ولــيس دربــاي مــن دروب 

 الرفاهية . 
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تعتبر كلية التربية النوعية بالفيوم من أولى كليات التربية النوعية وقد مرت بمراال عديدة اتى وصلت 
 الى االتها الكائنة بها الآن فقد. 

 
م ، وكينأأت با أأ   28/11/1991( ضاأأيي   781أنشأأ ا كلية أأق ضى الأأا كل أأاكي كلأأ) كي  ي أأ    -

م ض سأأ   1991/1991و كية كلاعةأأ   كلعأأيلبد وضأأدأا كلديككأأق ضيلية أأق كاا أأييك اأأي كلعأأيم كل أأياعب 

م وأضأ ف  1991/1992كلعأيم كل أياعب  فأبلهي  سأ  كلااض أق كلين أق  أض فكلا اصيد كلىنزلب ث  

كلعأأيم  فأأبم ثأأ   سأأ  بين)ل)ا أأي كلاعةأأ    1992/1993 أأيا كفايأأي  فأأب كلعأأيم كل أأياعب  سأأ  ي

 دم  1995/1996كل ياعب 

م ، وصأدي كل أاكي  1/11/1998 فأبوكنلىت كلية ق ل ياعق كل يهاة ض أاكي ييأ ا كل ىه)ي أق  -

م ضشأأأ ص اصأأأدكي كللياأأأق كلدكةة أأأق لية أأأق كلااض أأأق  31/12/2112ضاأأأيي    2167كلأأأ) كي  ي أأأ  

فأا  كلي أ)م لىاةةأق كل يأيل)ي )ت و بأ  به  أا هأحة كللياأق كاا أييك  –اياعق كل يهاة  –كلن)ا ق 

 م د 2113/2114اي كلعيم كل ياعب 

)م اأأي كل ياعأأق وأصأأ ة اياعأأق اسأأا ةق ضيكأأ  اياعأأق كلي أأ)م فأأا  اياعأأق كل أأيهاة ضأأيلي  ككأأا   - 

 م د  2115( لسنق 84ض اكي يي ا كل ىه)ي ق ي    

ب  فص   س  ي يا كفايي  اأي أ سأيم كلية أق وانشأيي كة أق ي أيا كفايأي  كاا أييك اأي كلعأيم  -

 م د 2116/2117كل ياعب 

 

 بدأت الكلية بالمقر الذر تشغله الآن منذ أن كانت كلية تربية نوعية تابعة لو ارة التعليم العالى 

 ايث تم إعادة بنا  ااد مبانيها و تم تحديث المعامل و إنشا  معامل جديدة 
اتـى وصـلت إلـى عـدد  بالكلية منـذ نشـأتهاو الهيئة المعاونة وقد تطورت أعداد أعضا  هيئة التدريس 

 (2شكل ).1027/1028العام  مع نهاية (99)
 

 نشأة وتاريخ كلية التربية النوعية جامعة الفيوم
 



11 

 

 
و اتـى  1020/1022( يوضت اعداد اعضا  هيئة التدريس و معاونيهم مـن العـام الجـامعي 2شكل )
 1027/1028العام 
 
 
 

جامعـة الفيـوم إاـدى مؤسسـات التعلـيم العـالي الحكوميـة الرائـدة فـي مصـر وقـد  –صلية التربية النوعية 
بتشـكيل مجلـس للكليـات النوعيـة التابعـة لـو ارة التعلـيم  2989/  1/  6بتاريخ  281صدر القرار رقم 

العالي لغر  مشكلات ودراسة الكليـات النوعيـة والموافقـة عليهـا بعـد اقرارهـا، وبعـد التوسـع فـي اتشـا  
كليـات النوعيـة ، وبالفعـل بـدأت الدراسـة فـي ال2989الكليات النوعية فأصـبت عـددها سـبع كليـات عـام 

م في نفس العام الذر صدر فيه القرار بانشائها ممـا يكشـع عـن الجهـود 2989، 2988المنشأة عام 
 التي بذلتها اللجان المشكلة بقرار من و ارة التعليم لدراسة إمكانية ومتطلبات تنفيذ المشروع

 طبيعة وأنواع البرامج التعليمية 
م العديـد مـن البـرامج الدراسـية علـي مسـتور المرالـة الجامعيـة تقدم كلية التربيـة النوعيـة جامعـة الفيـو 

الأولي تمنت الطلاب درجة البكالوريوس في أاد فروع التربيـة النوعيـة وتتسـم طبيعـة البـرامج التعليميـة 
بكليــة التربيــة النوعيــة بطابعهــا التطبيقــي المعتمــد علــي المشــروعات. وتنقســم البــرامج التعليميــة بكليــة 

يــة فـي المرالــة الجامعيــة الأولـي إلــي اــلاي اقسـام اساســية وفقــاي للائحـة الداخليــة لطــلاب التربيـة النوع
وتعديلاتها, ايث  21/1001/ 10( بتاريخ   1267مراة البكالوريوس والصادرة بالقرار الو ارر رقم )

 الية:تمنت جامعة الفيوم بنا  علي طلب كلية التربية النوعية درجة البكالوريوس في أاد الفروع الت
 الاقتصاد المنزلى 
 التربية الفنية 
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 تكنولوجيا التعليم 
 

 تطور اجم الكلية وفقاي لعدد المقبولين وعدد الخريجين واجم الإمكانيات المادية والبشرية والتوسعات
و اتـى العـام  1022/1022و فيما يلي رسم بياني يوضت تطور أعداد المقبـولين مـن العـام الدراسـي 

 (1شكل ) 1028/1029
 

 1028/1029و اتى العام  1022/1022تطور أعداد المقبولين بالكلية من العام ( يوضت 1شكل )
 

 
 

 أعداد الخريجين للمرالة الجامعية الأولى منذ نشأة الكلية: 
 (.1002-2999( طالبا خلال الفترة )1672تخرج من الكلية )
( طالبا.شـكل 2922بإجمـالي )( 1022-1006( طالبـا خـلال الفتـرة مـن )1170و تخرج من الكليـة )

ـــــام تطـــــور أعـــــداد الخـــــريجين ( يوضـــــت 2(، و شـــــكل )1) ـــــن الع ـــــى العـــــام  1022/1022م و ات
1027/1028 
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 (1022-2999( يوضت أعداد خريجي كلية التربية النوعية خلال الفترة )1شكل )
 
 

 
 

 1027/1028و اتى العام  1022/1022من العام ( تطور أعداد الخريجين من 2شكل )
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( 1870مســتور الدراســات العليــا ، فقــد صــدرت أول لائحــة للدراســات العليــا بــالقرار الــو ارى رقــم )علــى 
 –بشــأن إصــدار  اللائحــة الداخليــة للدراســات العليــا بكليــة التربيــة النوعيــة    20/9/1022بتــاريخ   

 جامعة الفيوم بنظام الساعات المعتمدة .

م الاعتـراف وأهم مخرجات  عف هذا المشـروع هـو بهـدف تحـديث المقـررات للوصـول للمسـتويات الدوليـة لـدر
عيلُ تبادل المعلوماتر والاتصـال فـي تطـويرِ  منـاهجِ التعلـيم العـالي المحلـي ورفـع  الأصاديميِ بالطالبِ وترفف

هيزات العصرية وخلق قدرةِ أعضا  هيئةالتدريس لتربنّي وترطبيق منهجياتِ التعليم الجديدةِ واستعمال التج
بوابةِ تعليمية فى مجـالات التخصـو وتبـادلر الأفكـارِ بـين أعضـا  هيئـة التـدريس والطـلاب فيمـا يتعلـق 

 بالنوااي العلمية والاصاديمية .

اساب تقدير عدد مـن المقـررات فـي التخصـو يحـددها مجلـس القسـم و هناك شرول للألتحاق و هي 
 اتى يتم ضمان جودة العملية التعليمية وتخريج بااث عالي الجودة. المختو 

 

 

 

 
الاقتصــاد المنزلــي فــي أاــد المجــالات الأتية)التغذيــة و علــوم الأطعمــة ، الملابــس و النســيج ،  -أ

 إدارة المنزل واقتصاديات الأسرة( 
أاد المجالات الأتية )تصوير ، تصميمات  خرفية ، نحت ، خزف ، أشغال فنية ، التربية الفنية في -ب

 أشغال خشب ، أشغال معادن ، طباعة المنسوجات ، نسجيات يدوية ، تاريخ الفن و تذوقة ( .
 تكنولوجيا التعليم  -ج

 برامج الدكتورالأ
 الملابـس والنسـيج ، الاقتصاد المنزلـي فـي أاـد المجـالات الآتيـة )التغذيـة وعلـوم الأطعمـة ،  -أ

 إدارة المنزل و اقتصاديات الأسرة(.

التربية الفنية في أاد المجالات الآتية )تصوير ، تصميمات  خرفية ، نحت ، خزف ، أشغال  -ب
فنية ، أشغال خشب ، أشغال معادن ، طباعة المنسوجات ، نسجيات يدوية ، تاريخ الفـن و 

 تذوقة (

 الدراسات العليا
 

 تخصصات برامج الدراسات العليا التى تقدمها الكلية
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 تكنولوجيا التعليم   -ج
 

تطويرالدراسات العليا فى التعليم النوعى فى مجالات التغذية وعلـوم  البرنامج يدخل فى إطارمنظومةوهذا 
بــدأ التســجيل فــي العــام الجــامعي   ايــث والتربيــة الفنيــة بتخصصــاتها و إدارة مؤسســات الأســرة الاطعمــة 
 لدرجةالدكتورالأ. 1027-1026لدرجة الماجستير والعام  1022-1026

 ي :على النحو التال
 ( طالب و طالبة بمرالة تمهيدر الماجستير. 28تم قبول عدد ) 1022/1026العام الجامعي  -2

( طالب و طالبة بمرالة تمهيدر الماجستير 11تم  قبول عدد ) 1026/1027العام الجامعي  -1
 ( طالب بمرالة تمهيدر دكتورالأ.2و عدد )

( 1تمهيدر الماجستير و عدد )طالب بمرالة  10تم قبول عدد  1027/1028العام الجامعي  -1
 طالب بمرالة تمهيدر دكتورالأ.

( طالـب بمرالـة تمهيـدر الماجسـتير و عـدد 12تم قبـول عـدد ) 1028/1029العام الجامعي  -2
 ( طالب بمرالة تمهيدر دكتورالأ.1)

 ( امانية طلاب .8)  1026/1027عدد المسجلين لدرجة الماجستير للعام الجامعي  -

 ( امانية طلاب .12)  1027/1028الماجستير للعام الجامعي عدد المسجلين لدرجة  -

شــكل ( امانيــة طــلاب .2)  1028/1029عــدد المســجلين لدرجــة الماجســتير للعــام الجــامعي  -
(2(،)6) 
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-  
 1028و اتى  1022( يوضت أعداد المقبولين بمرالة الماجستير خلال الفترة من 2شكل )

 
 1028و اتى  1022الدكتورالأ خلال الفترة من ( يوضت أعداد المقبولين بمرالة 6شكل )

 

جيا التعلـيم ايـث كـان اول قبـول فـى التخصـو اعتبـارا مـن و وللائحة تخصو تكن االيا تفعيل تمو 
 1027/1028الجامعي العام 

 الدراسات العليا:  برامج جديدة بنظام الساعات المعتمدة لمرالة
 ور المراجعة الساعات المعتمدة في طدريس بنظام هناك برنامج ماجستير مناهج و طرق الت

 و هناك برنامج دبلوم مهني في تخصصات الكلية بنظام الساعات المعتمدة في طور الإعداد,
منشآتها بالقرب من جميع الخدمات الجامعية مما يوفر الجهد والوقت لكافة أطراف  والكلية  موقع

 العملية التعليمية.
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 وقواعد البيانات مرتبط مع الجامعة.وجود نظام الكترونى للمعلومات 
 
 
 
 

 للكلية خطة معتمدة سنويا لخدمة المجتمع مواقة من مجلس الكلية لخدمة المجتمع الخارجى 
 في مجلس الكلية  المجتمعيةمشاركة المؤسسات 

 
 
 

للكلية هيكل تنظيمى معتمد في مجالس ادراة وادة ضمان الجودة والاعتماد الاصاديمى ومجلس الكلية 
 ( 7موضت في شكل رقم ) 

 
 ( يوضت الهيكل التنظيمي للكلية7شكل )

 
 

 خدمة المجتمع صلية التربية النوعية و
 

الهيكل التنظيمى لكلية التربية النوعية 
 جامعة الفيوم
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التعليم, كانت كلية التربيـة النوعيـة مـن ,و مع إنشا  اللجنة القومية لضمان جودة 1002وبحلول عام 

أولـي كليـات الجامعــة التـي تبنـت إنشــا  نظـام داخلـي لتقيــيم الأدا  وضـمان الجـودة بتمويــل مـن اللجنــة 
القومية لضمان جودة التعليم وذلا لتمهيد الطريق للحصول علي الاعتماد الأصاديمي لبرامجها المختلفة 

ضمان الجودة ونشر اقافة تقييم الأدا  وضمان الجودة وتدريب علي أسس تقييم عالمية وانشا  وادة ل
صوادر لتنفيذ ومتابعـة أنشـطة الجـودة بالكليـة واعـداد تقـارير المقـررات والبـرامج وتبنـي معـايير أصاديميـة 
وعلامات مرجعية للبرامج الأصاديمية واجرا  تقويم ذاتي سنور للكلية وتوصيف البرامج والمقـررات طبقـاي 

الأصاديميـــة والعلامـــات المرجعيـــة وادارة المعلومـــات وتحليـــل البيانـــات ونشـــرها ووضـــع خطـــط للمعـــايير 
 للتحسين المستمر.

( QAAP1وقد بدأت الكلية في إعداد أول دراسة ذاتية لها مـع نهايـة مشـروع إنشـا  لضـمان الجـودة )
لجامعـة كأاـد متطلبـات وتلي ذلا إعداد دراسة ذاتية مقدمة لمركز ضمان جـودة التعلـيم وتقيـيم الأدا  با

التقــدم للاعتمــاد ومــن الهيئــة القوميــة لضــمان جــودة التعلــيم والاعتمــاد، وتســعي الكليــة جاهــدة للتقــدم 
 للاعتماد .

 
 
 
 

إدارية تتبني الكلية فلسفة تقوم علي توجيه كافة الأنشطة التي تمارسها الكلية سوا  كانت أصاديمية أو 
أو مالية أو غيرها من الأنشطة نحو ضـمان التطـوير المسـتمر لجـودة الخدمـة التعليميـة لتخـريج كـوادر 

الصلة ودعم الثقة بينها  قادرة علي المنافسة في سوق العمل داخلياي وخارجياي، هذا بالإضافة إلي توايق
دورات تدريبيـة لرفـع كفـا ة وبين المجتمع المحيط بما تقدمـه مـن خـدمات استشـارية وبحـوي تطبيقيـة و 

 أفراد المجتمع في المجالات ذات الصلة.
وقد وضعت الكلية العديـد مـن الآليـات التـي تعكـس ارصـها المسـتمر علـي أدا  الأطـراف المختلفـة بهـا 
وذلــا لضــمان التميــز وتحقيــق أهــداف التنميــة الشــاملة والمســتدامة للدولــة للنهــو  بــالمجتمع علميــاي 

، كمــا تتبنــي الكليــة منظومــة ديناميكيــة وفعالــة تقــوم علــي التوجــه إلــي الأطــراف ذات واقافيــاي واقتصــادياي 
الصلة في البيئة الداخلية والخارجية علي اد سـوا ، وذلـا لنشـر وتعزيـز اقافـة الجـودة اتـى يلتـزم كـل 

 بدورلأ ومسئوليته في تحقيق الغايات المنشودة. فرد اسب موقعه ووظيفته بالكلية
 
 

 صلية التربية النوعية وضمان الجودة 
 

 فلسفة الكلية في ضمان جودة التعليم
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 تمتلا كلية التربية النوعية علي مدار تاريخها العديد من نقال التميز التي تتمثل فيما يلي:
 2999من العام  فكر التطوير والتقييم الذاتي تتبني الكلية 
  معمـل و قاعـة تـدريس و  12 البنية الأساسية والمنشآت وعـدد المعامـل وتجهيزاتهـا التـي تبلـ

 ( مدرج 1عدد )
  ماصينـة تصـوير  1ااسـب ألـي و  7رف و  20منضدة و  26توجد مكتبة بالكلية تحتور على

 ( قاعة 1( جها  باركود كما تحتور على )2( طابعة و )2و عدد )
 282كتـاب باللغـة الإنجليزيـة و  2020صتاب  باللغة العربية و 7722و تحتور المكتبة على 

رســـالة دكتـــورالأ بـــاللغتين العربيـــة و  219يـــة و رســـالة ماجســـتير بـــاللغتين العربيـــة و الأنجليز 
 الإنجليزية 

 ( موسوعة221( قاموس و معجم و )221( أطلس و )1دورية و ) 12صذلا تحتور على 
 مركز خدمة المجتمع. يوجد العديد من الوادات الخدمية بحرم الكلية مثل: 

 للبحـث العلمـى وبعـ  لعديد من اعضا  هيئة التدريس بالكلية ااصـلون علـى جـائزة الجامعـة ا
 الدراسين ااصلون على جائزة الجامعة لافضل رسائل علمية .

  للكلية مجلة علمية بمعامل عالى معترف فى اللجان العلمية فى التخصو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المميزة للكليةالسمات 
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تمثل الخطة الإستراتيجية خريطة الطريق التي تقود الكلية إلـي مـا تطمـت فـي الوصـول إليـه ومـا يحقـق 
رؤيتها المستقبلية وأهدافها العامة إنطلاقاي من وضعها الحالي ومن خلال الاستغلال الأمثـل لنقـال القـوة 

بجانـب التأصـد مـن  والفر  المتااة من جهة، والتغلب علي نقال الضعع والتهديـدات مـن جهـة أخـرى.
 أن الكلية تتحرك في الاتجالأ الصحيت. 

–الهـدف  –وتعتمد الخطة الإستراتيجية لكلية التربية النوعية بشـكل عـام علـي أسـلوب )الوضـع الحـالي
 (Situation – Target – Path ,  Stpالمسار( )

 
 
 
  
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  أ ي نا د أص ني)ص

  أ ي ناي كلآص فب كلىسا   
 

اتخاذها لتحقيق الخطوات الواجب 

 الرؤية والرسالة
 

 ماذا نريد أن نكون؟

 كيف يكون العمل؟

 من يقوم بماذا؟

 متى يبدأ ومتى ينتهي؟

 ؟المخرجات مع الاهدافهل توافقت 
 

 الأن

 الوضع لقائم

 المستقبل

الوضع المرغوب  

 فيه

 الفجوة

 منهجية اعداد الخطة 
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 مستوى الادا                كيف نحقق ذلا                اين نرغب فى الوصول          اين نحن 
 
 
 
 
 

وتتكون الخطة من الخطوات الثلااة الرئيسية المتمثلة في دراسة وتحليـل الوضـع الـراهن كخطـوة أولـي، 
ــد الأهــداف الإ ــم فــي يليهــا تحدي ــة، ا ــي ســتراتيجية كخطــوة ااني ــل ف ــة المســار المتمث مجموعــة مــن نهاي

 الأنشطة والأعمال التي تقود إلي تحقيق الأهداف.
علي مجموعة من الخطوات التي تمثـل فـي مجملهـا منهجيـة إنتـاج الخطـة  التربية النوعيةوتعتمد كلية 
 (، وهذلأ الخطوات كالتالي:1011 – 1028عوام )لها للا
 .تكوين فريق التخطيط الإستراتيجي للكلية 
  الإستراتيجي وتحديد المنهجية والأدوات.الإعداد لأعمال التخطيط 
 .تحديد المرجعيات الأساسية للخطة 
 .مراجعة وتحديد رؤية ورسالة وقيم الكلية 
 .تحديد الهدف من الخطة 
 .دراسة وتقييم الوضع الراهن للكلية 
 .تحليل الفجوة 
 .توايد المفاهيم وتركيز الجهود اول تحقيق الأهداف ووضع الأولويات 
 مستقبل وتحديد الخيار الإستراتيجي.دراسة اتجالأ ال 
 .تحديد وصياغة الأهداف الإستراتيجية 
 .تحديد الأنشطة الإستراتيجية 
 .وضع صياغة مبدئية للخطة 
  عر  الأهداف والأنشطة الإسـتراتيجية علـي الأطـراف الداخليـة بالكليـة أعضـا  هيئـة التـدريس

 ومعاونيهم والعاملين والطلاب.
  المجتمع. الإستراتيجية علي المستفيدين والمؤسسات الإدارية وعر  الأهداف والأنشطة 
 .وضع آليات تنفيذ الخطة الإستراتيجية 
 .وضع آليات تقييم ومراقبة تنفيذ الإستراتيجية 
 .وضع صياغة نهائية للخطة شاملة آليات التنفيذ والمراقبة  والتقييم 

 التقدير
 swotباة   

ن يا باة   

 كل )ة وكللعف

 الخط الرئيسى 
كل لي ي كلانظ   

وكلىليىق ا  كل ديكا 

 باة   كلي )ة

 المكونات
كلاؤ ق كلاكيلق 

كل    وكلى يدئ 

 كلاهدكف

 

 التفاصيل

كلىاددة اعي  ا 

كلادكي ةهط 

 كلعى 

 التقييم 

كلا )    ااكاعق ب     

 كدكي بغح ق يكاعق
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 عر  الخطة علي مجالس الأقسام ومجلس الكلية لاعتمادها. 
 

 

 تحديد الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية التي تتبناها الكلية  .أ
والذي يشمل البيئة الداخلية ) نقاط القوة ونقاط الضعف (  (SWOT) تنفيذ التحليل الرباعي .ب

 والبيئة الخارجية ) الفرص المتاحة والتهديدات (.
تحديد الغايات أو المحاور الخاصة بالكلية، وهي بعيدة المدى، ويسعى الى تحقيقها خلال مدة  .ج

 الخطة الاستراتيجية ) بناء على مصفوفة التحليل الرباعي ( 
 تحديد الأهداف الاستراتيجية التي تتوافق مع الغايات. ) بناء على مصفوفة التحليل الرباعي ( .د
لتحقيق الاهداف الاستراتيجية وهي طرق لتحقيق الاهداف  تحديد الاستراتيجيات المناسبة .ه

والمرامي. ومجموع الاستراتيجيات يحقق هدف استراتيجي، ومجموع الاهداف الاستراتيجية يحقق 
 اء على مصفوفة التحليل الرباعي (غاية، ومجموع الغايات يحقق الرؤية والرسالة ) بن

 

 

 

 

مرحلة الاعداد

تحديد 
الاستراتيجيات

تحديد الاهداف 
الاستراتيجية

تحديد الغايات
تنفيذ التحليل 

الرباعي
صياغة الرؤية 
والرسالة والقيم

مرالة الاعداد 
للخطة 

 الاستراتيجية
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 ( المعنيون بالمشاركة في صياغة الخطة الاستراتيجية 8شكل )   

 
 
 
 

تشتمل الخطة الإستراتيجية لكلية التربية النوعية علي مجموعة من العناصر المتتابعة علي النحو 
 التالي:

 
 

 

المعنيون

الطلاب 

أعضاء هيئة 
التدريس 

المجتمع 
المحيط

أولياء 
الأمور

الجهات 
الرسمية

الموردين

الإداريون

الرؤية(               1)

الرسالة(                 2)

ندراسة تحليلية وتقييم الوضع الراه( 3)

تحليل الفجوة وتحديد الاحتياجات(       4)

الغايات والأهداف الإستراتيجية(           5)

الأنشطة الإستراتيجية(                          6)

الخطة التنفيذية للخطة الإستراتيجية(                     7)

وضع السياسات المرشدة(                              8)

جيةآليات التنفيذ وتقييم ومراقبة تنفيذ الإستراتي(                 9)

 العناصر الاساسية للخطة الاستراتيجية للكلية
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 علي المرجعيات التالية: تربية النوعيةعتمد إعداد الخطة الإستراتيجية لكلية الا

 البعد القومي والخطط الإستراتيجية للدولة في مجال التعليم العالي 

ــو  ــالي  1009فــي يوني ــيم الع ــالي عــن خطــة للتعل ــيم الع ــت و ارة التعل ــة والتــى أعلن ــي مرجعي تعتمــد عل
وتبنت الخطة الإستراتيجية القومية لتطوير التعليم العالي مجموعة من الأهداف  ااتياجات سوق العمل،

تشتمل علي تلبية الطلب علي التعلـيم العـالي كمـاي وكيفـاي وضـمان الجـودة فـي التعلـيم العـالي والاسـتفادة 
ا القصــوى مــن تقنيــة الاتصــالات والمعلومــات فــي التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي الهــادف ودراســات عليــ
متطــورة  والتنميــة المســتمرة لقــدرات الهيئــات الأصاديميــة والقيــادات وتكامــل تأهيــل طــلاب التعلــيم العــالي 

 علمياي واقافياي واجتماعياي في ظل نظم ولوائت متطورة.
 فيومالارتبال بالخطة الإستراتيجية لجامعة ال 

ت (، ووضع1012إلي  1026( خطة إستراتيجية للسنوات )من 1026في عام ) فيوموضعت جامعة ال
 المجـالاتالعديـد مـن صافة الأنشطة ومحاور العمل الجامعي واشتملت خطة الجامعة الإسـتراتيجية علـي 

 .التزمت الكلية بها اانا  اعداد خطتها الاستراتيجية
 معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 

د عدداي مـن المعـايير التـي يمكـن مـن خلالهـا الحكـم اددت الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتما
الفاعليـة و عشـر معيـاراي مرتبطـة بالقـدرة المؤسسـية  إانـي علي مؤسسـات التعلـيم العـالي اشـتملت علـي

ـــد إعـــداد خطتهـــا  ـــة النوعيـــة تضـــع هـــذلأ المعـــايير كأاـــد أهـــم المرجعيـــات عن التعليميـــة، وكليـــة التربي
 الإستراتيجية.

 أاـد المرجعيــات الهامـة فــي  نمــثلا ي ية للكليـةسـنو ال اريرتقــالو ة للكليـ الذاتيـة الســابقة الدراسـات
 هذلأ الخطة 

 من أهم العوامل لضمان فاعلية الخطة هو تحديد الأطراف صـاابة  مشاركات أصحاب المصلحة
المصـلحة، ايــث أن تلبيـة ااتياجــات وتوقعـات تلــا الأطـراف مــن أولـي الضــمانات التـي توضــت 

واقعيــة الخطــة المقتراــة، وأصــحاب المصــلحة إمــا أن تكــون جهــات اكوميــة خدميــة أو مــدى 
الجهات الحكومية الخدميـة: و ارة التربيـة والتعلـيم مثل قطاع خا   إنتاجية أو قطاع أعمال أو

 النوعية المرجعيات الاساسية للخطة الاستراتيجية لكلية التربية
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صليات الجامعة علي المستور الداخلي، فيتمثل أصحاب المصـلحة مـن: أعضـا  هيئـة التـدريس 
  لعاملين.ومعاونيهم والطلاب وا

 
 

 

 

 
 
 
 
 

تــم تعــديل رؤيـــة ورســالة الكليــة و باشـــراك  جميــع القطاعـــات مــن اعضــا  هيئـــة التــدريس والاطـــلاب 
المجتمع المحلى في صياغتها و تحليلها للتأصد من تماشـيها مـع رؤيـة ورسـالة والاداريين واعضا  من 

 جامعة الفيوم
 صياغة رؤية ورسالة الكلية على النحو التالى : وانتهت
 

 
 رائدون في التعليم النوعي محليا واقليميا .

 

 
الـى إعـداد خـريج نـوعي متميـز ومبـدع قـادر علـى المنافسـة علميـاي ومهنيـاي  التربية النوعيـةتهدف كلية 

 وبحثياي في اطار القيم الأخلاقية ويساهم في خدمة المجتمع .
 

 أسئلة
 مكنا 
 من خلالها  
 تحديد  

 الرؤية

 من نخدم؟من نحن و 

 نفعل؟ ماذا

 علينا؟ التعرف يتم صيف

 شركاؤنا؟ نفيد صيف

 نعمل؟ صيف
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 الرسالة الرؤية الجهة

جامعة الفيوم 
7102/7170 

تتطلع جامعة الفيوم إلي المنافسة 
محليًا و إقليميًا ودوليًا في مجالات 
التعليم والبحث العلمي، والتميز في 
الشراكة المجتمعية، وذلك وفقًا لمعايير 

 الجودة.

تتبني جامعة الفيوم معايير الجودة، وتقدم برامج 
تعليمية تنمي الفكر والإبداع لإعداد خريج متميز 
قادر علي المنافسة في سوق العمل في إطار من 

الأخلاقية، و إجراء بحوث علمية تساهم في القيم 
إنتاج المعرفة ونشرها وحفظها وتطبيقها وذلك 
لحل مشكلات المجتمع والنهوض به، كما تدعم 

 الشراكة والتعاون الدولي.

الرسالة  و الرؤية 
 القديمة

كلية التربية النوعية جامعة الفيوم 
مؤسسة تعليمية متميزة أكاديمياً وتربوياً 

مبدعون متميزون  خريجوها، ونوعياً 
فكرياً ومنافسون إقليمياً، وتقدم بحث 

وتسهم  والابتكارعلمي يتميز بالجودة 
 . في خدمة وتنمية وتطوير المجتمع

كلية التربية النوعية جامعة الفيوم تهدف إلى 
تطوير العملية التعليمية لإمداد المجتمع بكوادر 
تربوية ونوعية قادرة على المنافسة في سوق 

لعمل وتقديم أبحاث علمية ذات جودة متميزة ا
متخصصة  واستشاراتوخدمات تدريبية 

لمؤسسات المجتمع المدني بما يحقق التفاعل 
 ة.والنهوض بالبيئة المحيط

الرؤية والرسالة 
 حديثا

رائدون في التعليم النوعي محليا 
 واقليميا .

الى إعداد خريج نوعي  التربية النوعيةتهدف كلية 
متميز ومبدع قادر على المنافسة علمياً ومهنياً 

وبحثياً في اطار القيم الأخلاقية ويساهم في 
 خدمة المجتمع .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ارتبال رؤية ورسالة الكلية برؤية ورسالة 
 الجامعة
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 التالى:منظومة القيم التى تتبناها الكلية وتتبعها في كافة انشطتها موضحة في الشكل 

 
 

 (  منظومة قيم كلية التربية النوعية  9شكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 عتمدت الخطة علي الأدوات التقليدية لجمع البيانات مثل:ا

 .ورش العمل والحلقات النقاشية لفريق إعداد الخطة مع مختلع الأطراف 
  العصــع الــذهني لقيــادات الكليــة والاجتماعــات الدوريــة لرؤســا  الأقســام وادارة الكليــة جلســات

 وأعضا  هيئة التدريس والطلاب.
  ـــداخل ومـــن الخـــارجمجموعـــة الاســـتبيانات الموجهـــة ام وتـــم فيهـــا اســـتخد للمســـتفيدين مـــن ال

الاستبيان الورقى لقيادات الكلية و لاعضـا  الجهـا  الادارى والمجتمـع المحلـى كمـا تـم تصـميم 
علـى البريـد استبيان الكترونـى للطـلاب  وتـم ارسـال نمـوذج الاسـتبيان لاعضـا  هيئـة التـدريس 

 الالكترونى لكل منهم.
  لا مع ممثلي قطاعـات وكذو ارة التربية والتعليم المقابلات الشخصية لقيادات الكلية مع ممثلي

 الحكم المحلي.

 منظومة قيم كلية التربية النوعية

 الأدوات والأساليب والمنهجيات المستخدمة
 

 ادوات جمع البياناتاولا : 
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  ــة ــة للكلي ــل الدراســات الذاتي ــراهن مث ــيم وضــعها ال ــة لتقي ــي تجريهــا الكلي ــارير والدراســات الت التق
 والتقارير السنوية وتقارير الزيارات الميدانية 

 .الملااظات الموضوعية 
 مـن المجتمـع الخـارجى  20و التى تم تو يعها على المعنـين والتـى شـملت الجميـع  الاستبيانات

 وكانت الردود على النحو التالى :
 المجتمع الخارجى الاداريين الطلاب اعضا  الهيئة التدريس والهيئة المعاونة القيادات الفئة المستهدفة

 10 10 200 60 2 العدد

 
 

 ( منهجSWOT.لتحليل الوضع الراهن الداخلي والخارجي ) 
 لتحديــد الوضــع الإســتراتيجي الحــالي  ليــة ومصــفوفة العوامــل الخارجيــة مصــفوفة العوامــل الداخ

 للكلية.
 ( منهجServQal.لتحليل الفجوة ) 
 ( منهجTOWS.لتحديد سيناريوهات المستقبل ) 

ارتكزت المنهجية المتبعة لتحليل الوضع الراهن بشقية الداخلي والخارجي علي المنهجية الشـائعة وهـي 
 ليل الرباعي البيئي لتحديد:التح

 (Strength)                  نقال القوة 
 (Weakness)                  نقال الضعع 

 (Opportunities)           الفر  المتااة               
 (Threats)                    التهديدات الخارجية 
 على النحو التالى

 
 
 
 
 
 
 
 

W 
Weaknesses 

 ضعف

S 
Strengths 

 قوة

 
 البيئة
 الداخلية

T 
Threats 

 تهديدات خارجية

O 
Opportunities 

 فرص متاحة

 البيئة
 الخارجية

 منهجية الخطة الاستراتيجية
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تم من خلال تحليل البيئة الداخلية مركزاي على نقال القوة والضعع فـي البيئـة الداخليـة، وقـد ارتكـز هـذا 
لـدليل الصـادر المعايير التي وضعتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم بالاعتماد طبقاي لالتحليل علي 

العوامل, والتي استند عليها التحليل, علي المعـايير  لاعتماد مؤسسات التعليم العالي وتشمل الهيئةعن 
 لتالي:المرتبطة بالفاعلية التعليمية علي النحو ا مؤسسية والمعاييرالمرتبطة بالقدرة ال

 .التخطيط الإستراتيجي 
 

 والبرامج التعليمية المعايير الأصاديمية 

 .القيادة والحكومة  معايير التدريس والتعلم 

 ادارة الجودة والتطوير  معايير الطلاب والخريجين 

 اعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة  معيار البحث العلمى والانشطة العلمية 

 .الجها  الإدارر   الدراسات العليامعيار 

 ماديةوال ليةالموارد الما.  معيار المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة 

ويتضمن ذلا دراسة تأاير مجموعة العوامل والمؤارات الخارجيـة التـي قـد يكـون لهـا دور فـي المسـتقبل 
تهديـدات أو في تغيير الظروف الخارجية المحيطة بالكلية وبالتالي فقد تمثل بعـ  المتغيـرات المتوقعـة 

تتيت فر  للكلية يجب الاستفادة منهـا. ولقـد اسـتند تحليـل البيئـة الخارجيـة للكليـة علـي مجموعـة مـن 
 العوامل الخارجية والمؤارة وتشمل:

 .)أصحاب المصلحة )المستفيدين 
 .المنافسون 
 .اتجاهات سوق العمل 
 .القوانين والقواعد المنظمة 
 . الشركا 
 .العوامل السياسية والتنظيمية 

 للكليةوالخارجية تحليل البيئة الداخلية 
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 .العوامل الاقتصادية 
 .العوامل الاجتماعية 
 العوامل التكنولوجي 
 
 

 ( والتي ترتكز علي تحليل عدد محدد من الفجوات علي النحو التالي:Servqalوتعتمد علي منهجية )
 .الفجوة بين تصورات إدارة الكلية لتوقعات المستفيدين والخدمات المتوقعة 
  الفجوة بين تصورات إدارة الكلية لتوقعات المسـتفيدين وبـين ترجمـة هـذلأ التصـورات ومواصـفات

 للجودة.
 .الفجوة بين جودة الخدمة التي يتوقعها المستفيدين والخدمة الفعلية 
 .الفجوة فى وسائل الاتصال بين الكلية والمستفيدين 
 دينالفجوة بين الخدمات التي تقدمها الكلية وتوقعات المستفي 
 (20شكل )( لتحليل الفجوات لمؤسسة تعليمية.Servqualويمثل المخطط التالي تطبيق منهجية ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصداقية ااتياجات الأفراد الخبرات السابقة

 الخدمة المتوقعة

 الخدمة المقدمة

 تقديم الخدمة

ترجمة التصورات إلي 
 مواصفات للجودة

تصور إدارة الكلية لتوقعات 
 المستفيدين للخدمات

 

الاتصالات الخارجية 
 بالمستفيدين

دين
ستفي

الم
 

 (1فجوة )

 إدار ة  الكلية

 (2فجوة )

 (4فجوة) (3فجوة )

 (5فجوة )

 لمستخدمة لتحليل الفجوةالمنهجية ا
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 معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتمادإعتمدت الكلية فى تحليلها للبيئة الداخلية على 
 الاانى عشر

المعيا
 ر

 نقال الضعع نقال القوة

جى
راتي
ست
 الإ
طيط
لتخ
ا

 

اتيجى وآليات لعملية يوجد بالكلية فريق عمل للتخطيط الإستر  .0
روؤساء  وارة الكلية مع إدمثل فى الاجتماع الدورى  التخطيط, تت

 .وجميع المعنين بالخطة الاستراتيجية الأقسام العلمية والإدارية
, وتعكس رسالة  معتمدة ومعلنة,محدثة للكلية رسالة ورؤية واضحة  .7

الكلية شخصيتها ودورها التعليمي، ومسئوليتها المجتمعية، وتطلعاتها 
 في البحث العلمي بما يتفق مع احتياجات المجتمع والتنمية.

 جامعة.رسالة الكلية ورؤيتها  تعكس رسالة ورؤية ال .3
 تقوم الكلية  بنشر الرؤية والرسالة من خلال وسائل متعددة. .4
تنمية ونشر الوعي بين الطلاب اشراك و تحرص الكلية على  .5

وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين والأطراف المجتمعية 
 برؤيتها ورسالتها.

 سنوات  خمستوجد بالكلية خطة تنفيذية لمدة  .2
 معلنة من خلال الوسائل المختلفة.محدثة للكلية أهداف إستراتيجية  .2

 خطط إستراتيجية للقطاعات المختلفة وجود عدم. 0
 .يةلبالك
ضعف الموارد المالية للكلية لتنفيذ الخطة  -7

 الاستراتيجية
.ضعف مستوى المشاركة في التحليل البيئي, من جانب 3

 مختلف الأطراف من خارج الكلية.
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 تحليل الوضع الراهن
 

 تحليل البيئة الداخلية
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ممارسات مجالس الأقسام ومجلس الكلية تتسم بالفاعلية فى مجال  .0
والتعلم والبحث العلمى, وتوثق هذه دريس إتخاذ القررات الخاصة بالت

 المجالس ممارساتها فى محاضرها الرسمية.
مشاركة ممثلين عن المستفيدين من المجتمع المحلى فى مجلس  .7

 الكلية.
لات مُفعلة بين الكلية والمؤسسات الإنتاجية والخدمية توجد بروتوكو  .3

 فى المجتمع المحيط بالكلية.
مشروع تنفيذ قاعدة بيانات شاملة من خلال ل ممثلة ومفعلةالكلية م .4

 بالجامعة. (MISمشروع )
 توافر نظام فعال لحفظ واستدعاء وإتاحة تداول الوثائق. .5
 مشاركة أعضاء بمجلس الكلية من ذوى الخبرة. .2
 للكلية هيكل تنظيمى معتمد من مجلس الكلية . .2

عدم وجود معايير دقيقة معلنة لإختيار القيادات  .0
 الأكاديمية.

القصور فى تدريب القيادات وعدم وجود برامج  .7
 .مستمرة تدريبية فعالة

 عدم وجود توصيف وظيفى لجميع العاملين بالكلية .3
عدم وجود اليات معلنة لتقييم اداء اعضاء هيئة  .4

 التدريس والهيئة المعاونة بالكلية
عدم وجود إستبيانات عن أداء القيادات الأكاديمية  .5

 والإدارية.
 توجد مصادر لتنمية التمويل الذاتى بالكلية,  لا .2

وير
لتط
 وا
ودة
الج
رة 
ادا

 

 لوحدة الجودة مجلس ادارة ومجلس تنفيذى معتمد من مجلس الكلية-0
ضمان الجودة والاعتماد للوحدة خطة عمل سنوية مبلغة لمركز  .0

 بالجامعة.
لوحدة ضمان الجودة ومجلس إدارتها  والتنفيذى الهيكل التنظيمي .7

 معتمد.
 وجود وحدة للأزمات والكوارث برئاسة وكيل الكلية لخدمة المجتمع. .3
توافر وحدة لضمان الجودة في الهيكل التنظيمي للكلية, حيث تتولى  .4

رة المؤسسية أو لفاعليتها مهام التقويم الذاتى المستمر، سواء لقد
التعليمية. كما أنها تلعب دورا مهماً فى نشر ثقافة الجودة بين أفراد 

الكلية وفى تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس والجهاز الإداري فيما 
 يتعلق بإدارة نظم الجودة..

يوجد علاقة وطيدة  وفعالة بين وحدة ضمان الجودة ومركز ضمان  .5
ما يسهم في تفعيل دورها ودعمها فنياً ويساند الجودة بالجامعة، ب

أنشطتها، ويراجع خططها لضمان تواؤمها مع أهداف الجامعة. وتقدم 
 الوحدة تقريراً سنوياً عن نشاطها للمركز.

زيادة وعى اعضاء هيئة التدريس والطلاب والجهاز الادارى بمفاهيم  .2
 ضمان الجودة والاعتماد

في عرض  وحدة ضمان الجودة  عدم تمكين -0
ومناقشة قضايا الجودة في مجلس الكلية ومجالس 

 .حيث انها ليست عضو فى هذه المجالس الأقسام
محدودية  الوسائل التى تستخدمها وحدة ضمان -7

لقلة الادوات والاجهزة  الجودة لممارسة أنشطتها
 .المتوفرة لها
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هيئة التدريس على جوائز من جهات حصول العديد من أعضاء  د1
 قومية)جوائز الجامعة وجوائز الدولة(.

ملائمة التخصص العلمي لمعظم أعضاء هيئة التدريس للمقررات  د2
 التي يشاركون في تدريسها.

لدى الكلية خطة  للتعامل مع العجز/الفائض في أعضاء هيئة  د3
 التدريس فى بعض التخصصات.

تدريس ومعاونيهم وفقا للاحتياجات, توجد آلية لتدريب أعضاء هيئة ال د4
ولجنة التدريب  من خلال مشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة التدربس

 .التابعة لوحدة الجودة
يوجد بالكلية نخبة من أعضاء هيئة التدريس ذوى الكفاءة والتميز  د5

 .لهم وتنوع المدارس العلمية

لا توجد معايير موضوعية لتقييم أداء أعضاء هيئة  .0
 التدريس.

لا يتم ربط الحوافز بمستويات الأداء لأعضاء هيئة  .7
 التدريس ومعاونيهم.

لا توجد سياسات معلنة لتعيين العدد الكافى فى  .3
التخصصات المختلفة من أعضاء هيئة التدريس 

 .ومعاونيهم
لا توجد آليات بالكلية لقياس مردود وفعالية الدورات  .4

التدريبية التى يحصل عليها أعضاء هيئة التدريس 
ومعاونيهم من خلال مشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة 

 (FLDCالتدريس ومعاونيهم )

ر  ر
لإدا
  ا
جها
ال

 

 بيئة وظروف العمل متميزة وملائمة للمتطلبات الوظيفية. .0
 علاقات بيئية متميزة بين الرؤساء والمرؤوسين. .7
 توجد معايير واضحة ومعلنة لإختيار القيادات الإدارية. .3
 الادارى مناسب لحجم العمل بالكليةعدد اعضاء الجهاز  .4
 توجد اليات لتقييم اداء اعضاء الجهاز الادارى  .5
 توجد خطة لتدريب اعضاء الجهاز الادارى بالكلية .2

فى الجهاز المؤهلين النقص فى أعداد العاملين  .0
 الإدارى عن الحاجة الفعلية.

انقراض الخبرات الإدارية, وعدم وجود خطة للإحلال  .7
 ى.وتأهيل الصف الثان

 درجة الرضا عن الرواتب والحوافز ضعيفة. .3
لايوجد تنوع فى الوسائل المستخدمة لتقييم أداء  .4

 القيادات الإدارية والعاملين.

ية 
ماد
 وال
لية
لما
رد ا
موا
ال

 

 مركز خدمة المجتمع .يوجد بالكلية  .0
رسوم الدراسات العليا تسهم بقدرٍ كبير فى تدبير جزء من الموارد  .7

 البحثية. الذاتية لدعم العملية
توافر جميع أشكال وسائل الإتصال من سنترال داخلى يربط جميع  .3

 الأماكن بالكلية وجميع كليات الجامعة, وشبكة الإنترنت.
يتوافر بالكلية أماكن لممارسة بعض الأنشطة الثقافية والفنية  .4

 .افى تصميمه ةبالكلية متميز  قاعة سينماجد تو والعلمية, و 
يتوافر بها المناخ الصحى من حيث  جميع مبانى ومنشآت الكلية .5

 التهوية والإضاءة, وتوافر العلامات الإرشادية المناسبة.
توجد قاعدة بيانات متكاملة ونظام معلومات جغرافية لجميع مبانى  .2

 الكلية.

لا توجد خطة معتمدة من مجلس الكلية تحدد بنود  -0
ومصادر الإنفاق لتغطية خطة الكلية فى المجالات 

 المختلفة. الأكاديمية
مباني ومرافق الكلية فى حاجة إلى التوسع وإعادة   -7

 .لصيانةالتأهيل وا
وجود عجز كمى ونوعى فى تجهيزات بعض . 3

 المعامل.
ضعف فعالية الإشراف على المعامل من قبل أعضاء . 4

 هيئة التدريس.
. انقراض الخبرات الفنية من أمناء المعامل, وعدم 5

  ل الصف الثانى.وجود خطة للإحلال وتأهي
 قلة الموارد الذاتية للكلية في الخمس سنوات السابقة  -2
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 (.NARSتتبنى الكلية المعايير الأكاديمية المرجعية القومية ) .0
يوجد نسبة كبيرة من أعضاء هيئة التدريس على وعى بالمعايير  .7

 الأكاديمية.
التعليمية والمقررات التى تدرس فى مرحلة  يوجد توصيف للبرامج .3

 البكالريوس فى الاقسام العلمية الثلاثة.
 
. تحرص الكلية على أن تلبي البرامج التعليمية التي تقدمها، من حيث 4

 تنوعها ومحتواها احتياجات سوق العمل.
. تتوافر لدى الكلية إحصائيات موثقة تتعلق بتطور عدد الطلاب 5

نامج تعليمي ونسبة النجاح في الفرق الدراسية المختلفة الملتحقين بكل بر 
في كل برنامج تعليمي وتطور نسبة الخريجين في كل برنامج تعليمي 

 خلال السنوات السابقة،
 

البرامج تحقيق التوافق مع المعايير  لم تستكمل .0
 .الأكاديمية المرجعية القومية

هناك حاجة لتعديل اللوائح الدراسية للكلية بنظام  .7
 لساعات المعتمدة تتضمن متطلبات الجامعة والكليةا

تحتاج إلى البرامج التعليمية التي تقدمها الكلية   .3
 تحديث حتى تتوافق مع رؤيتها و رسالتها.

 
 توجد دراسات لسوق العمل عند تصميم البرامج.لا   .4
الحالية لا تسمح بالمرونة الكافية لاستحداث  اللوائح .5

برامج أو مقررات دراسية جديدة أو إجراء 
 تعديلات فى البرامج التعليمية الحالية.

غياب مشاركة الأطراف المعنية المختلفة عند تصميم  .2
 وتطوير البرامج التعليمية.

يتم الاستفادة من دلالات ومؤشرات إحصائيات لا  .2
تحقين بكل برنامج تطور عدد الطلاب المل

تعليمي ونسب النجاح في الفرق الدراسية 
المختلفة وتطور نسبة الخريجين للسنوات 

 السابقة فى تطوير البرامج التعليمية
بعض البرامج تجد إعراضاً من الطلاب على  .8

)قسم الأقتصاد المنزلي نموذجا( الإلتحاق بها
لعدم التعريف الصحيح للتخصص قبل عملية 

 تشعيب الطلاب.
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 توجد استراتيجية معلنة للتدريس والتعلم  .0
تتنوع اساليب التدريس والتعلم المتبعة لدى جميع اعضاء هيئة  .7

 التدريس بالكلية
 تقوم الكلية بتقويم الطلاب بعدالة وموضوعية  .3
 يوجد بالكلية برامج للتدريب الميدانى للطلاب .4
لتقييم المقررات يتم تحليل نتائج الطلاب و الاستفادة منها  .5

 الدراسية
تحرص الكلية على تقييم التقارير السنوية للبرامج والمقررات  .2

 الدراسية
 يوجد بالكلية دليل كامل للتدريب الميدانى .2
 يتم عقد لقاء مع الطلاب قبل اداء التدريب الميدانى .8
يتم تقييم اداء عضو هيئة التدريسعلى اساس ما يعتمده للتنويع  .9

 محدثة فى التدريسفى استخدام اساليب 

قاعات التدريس احيانا لاتتناسب مع اعداد  .0
 الطلاب

القاعات التدريسية غير مجهزة بما يتلاءم مع  .7
 التقنيات الحديثة للتعليم والتعلم

عدم تنفيذ اخذ اراء جميع الطلاب فى  .3
المقررات الدراسية واساليب التدريس المتبعة 

بها لعدم تفعيل بعض الطلاب للبريد 
 الالكترونى 

عدم استجابة بعض اعضاء هيئة التدريس  .4
وبعض الاقسام لتقديم تقارير البرامج 

والمقررات او تسليمها فى وقت غير مناسب 
 لذلك
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قواعد واضحة ومعلنة تتسم بالشفافية للقبول ببرامج الكلية  وجود .0
 المختلفة وللتحويلات.

تصدر الكلية دليل الطالب ويتم تحديثه بصفة دورية ومتاح لجميع  .7
 موقع الكلية الإلكترونى  ورقيا،و الطلاب

ويتم إعداد وتنظيم  معلنة المعلومات الخاصة بالقبول والتحويلات .3
 برامج تعريفية للطلاب الجدد.

الكلية جاذبة للطلاب, حيث تفوق نسبة الطلاب المحولين إلى الكلية  .4
 عن المحولين منها.

توفر الكلية نظاماً متكاملًا لدعم الطلاب أكاديمياً وماديا واجتماعيا  .5
 ، ووجود خطة دعم طلابي معتمدة من مجلس الكلية .وصحياً 

 لفعالة لأعضاء هيئة التدريس فى الأنشطة الطلابية.المشاركة ا .2
توجد عيادة طبية بالكلية بالإضافة إلى قرب مستشفى الطلبة داخل  .2

 الحرم الجامعى وقريبة جداً من الكلية.
توفر الكلية الأنشطة الطلابية العلمية والثقافية والرياضية  .8

والإجتماعية للطلاب وتحرص على زيادة نسبة مشاركة الطلاب 
فيها.مع حصول الكلية على مراكز متقدمة في الأنشطة الطلابية 

 المختلفة محلياً ودولياً.
تحرص الكلية على الاهتمام بدور اتحاد الطلاب والعمل على تفعيل  .9

 مساهماته فى مجال الأنشطة الطلابية.
يوجد موقع الكتروني خاص بالخريجين, وتعد الكلية قاعدة بيانات  .01

 من خلال الموقع الإلكتروني.لتيسير التواصل معهم 
 توفر الكلية برامج متنوعة لإعداد الخريجين لسوق العمل. .00
 تحريوجد نظام لتقدير ومكافأة المتفوقين فى الأنشطة الطلابية .07
تضع الكلية قواعد موثقة للتعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج  .03

 الامتحان، وتعلنها وتراقب تطبيقها.
لتوظيفى لمساعدة شباب الخريجين على تنظم الكلية سنويا الملتقى ا .04

 التواصل على جهات العمل.

عدم ملائمة أعداد الطلاب المقبولين مع  .0
 الموارد المتاحة للكلية.

 وافدين لمرحلة البكالريوس.عدم وجود طلاب  .7
عدم وجود خطط للترويج للكلية بالدول العربية  .3

 لجذب المزيد من الطلاب الوافدين.
راسية للطلاب من خارج لا تقدم الكلية منحاً د .4

 البلاد.
 ن .لا توجد برامج خاصة لرعاية المتفوقي .5
 لايوجد نظام للريادة العلمية. .2
 ضعف فاعلية التدريب الميدانى للطلاب .2
كلية على متابعة خريجها وتحقيق لل لا يوجدالية .8

 التواصل معهم
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الكلية خطة للبحث العلمي مرتبطة بخطة الجامعة ومرتبطة  توجد فى .0
 بالتوجهات القومية واحتياجات المجتمع المحيط, وتلتزم الكلية بها.

 ومعلنة. الخطة البحثية موثقة ومعتمدة .7
ضرورة ملائمة تخصص عضو هيئة التدريس وخبراته مع موضوع  .3

 الرسالة التى يشرف عليها.
لمية ونتائجها فى تعزيزالعملية التعليمية, تتم الإستفادة من البحوث الع .4

ويشارك الطلاب فى الحلقات النقاشية والمؤتمرات العلمية وبعض 
 المشروعات البحثية التطبيقية.

مجلة علمية محكمة للبحوث النوعية, وتنظم الكلية العديد من  للكلية .5
 وورش العمل المتخصصة. الندوات

بحوثهم فى المجلات ينشر أعضاء هيئة التدريس العديد من  .2
 والدوريات العلمية الدولية, مع توافر قواعد بيانات للبحوث العلمية بالكلية.

 يشارك بعض أعضاء هيئة التدريس فى تحكيم أبحاث .2
مشاركة بعض من أعضاء هيئة التدريس فى منظمات و جمعيات  .8

 قومية دولية.
حصول بعض اعضاء هيئة التدريس بالكلية على مشاريع بحثية  .9

 ومة من جهات مختلفة.مدع
 التزام الباحثين بالخطة البحثية للكلية .01
حصول بعض اعضاء هيئة التدريس بالكلية على جائزة البحث  .00

 العلمى من جامعة الفيوم 
حصول بعض الدارسين على جائزة تمييز رسالة الماجستير او  .07

 الدكتوراه من جامعة الفيوم .

عدم كفاية الموارد المالية المخصصة للبحث  .0
 لعلمى.ا
عدم مراعاة الإمكانيات المادية المتاحة عند إعداد  .7

 الخطة البحثية والتقييم الفعلى للإحتياجات.
لايتم قياس وتقييم مردود المخصصات المالية  .3

 المنفقة على البحث العلمى بالكلية.
إنخفاض نسبة البحوث العلمية المشتركة مع  .4

 مؤسسات علمية دولية .
 لمى بالكليةعدم وجود معامل للبحث الع .5
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 تمنح الكلية بناء على توصية مجلس الكلية وبإقتراح القسم العلمى .0
 درجات الماجستير والدكتوراه فى جميع التخصصات العلمية بالكلية.

يتوافر لدى الكلية قواعد بيانات تتعلق بأعداد وأنواع الدرجات العلمية  .7
ومصنفة وفقا للدارسين من الداخل ، الفترة الماضية التى منحتها عبر 

 )أعضاء الهيئة المعاونة( والخارج.
تراعي الكلية ضرورة توافق برامج الماجستير مع احتياجات المجتمع  .3

 والتطورات الأكاديمية الحديثة.
 تحدد الكلية متوسط الفترة الزمنية للحصول على الدرجة العلمية. .4
ء هيئة التدريس تحرص الكلية عل تحقيق التناسب بين عدد أعضا .5

والأعباء التدريسية للمقررات الدراسية/ والخطة البحثية, وطبقا 
 للتخصصات المختلفة لأعضاء هيئة التدريس.

 تستخدم الكلية أساليب متنوعة لتقويم طلاب الدراسات العليا. .2
تشجع الأقسام العلمية بالكلية طلاب الدراسات العليا على نشر  .2

 ل العلمية.الأبحاث المستخرجة من الرسائ
 .للاختبار التأهيلى للدكتوراه تطبق الكلية نظام الممتحنين الخارجيين  .8
تعلن الكلية عن إجراءات التسجيل والإشراف في الدراسات العليا,  .9

 وتحتفظ بقواعد بيانات لطلاب الدراسات العليا المسجلين لديها.
يوجد لدى الكلية تحليل لمعدلات تزايد أو تناقص أعداد الطلاب  .01

 الملحقين ببرامج الدراسات العليا
وجود مرشد اكاديمى لكل طالب من طلاب الدراسات العليا  .00

وتفعيل هذا الارشاد الاكاديمى فلا يتم تسجيل الطالب لمقرراته الا 
 بتوثيق المرشد الاكاديمى .

عقد لقاء وكيل الكلية للدراسات العليا مع الدارسين الجدد للتعريف  .07
 ا.بلائحة الدراسات العلي

 قلة عدد الطلاب الوافدين ببرامج الدراسات العليا. .0
لم يتم الإنتهاء من توصيف وتقارير برامج ومقررات  .7

 الدراسات العليا.
لائحة الدراسات العليا عدم  وجود نظام لمراجعة  .3

 برامج الماجستير بواسطة مراجعين خارجيين.
لايوجد لدى الكلية خطة لتسويق والتعريف ببرامج  .4

 عليا.الدراسات ال
لا توجد قواعد معلنة للتعامل مع تظلمات طلاب  .5

 الدراسات العليا.
عدم وجود نظام الكترونى لدعم الدراسات العليا  .2

 للتسجيل واعلان النتائج وغيره.
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 ا

توجد خطة تنفيذية لوكالة الكلية لخدمة المجتمع والبيئة موثقة من -0
 مجلس الكلية

 توجد ممارسات فعلية للكلية فى مجال خدمة المجتمع -7
تمتلك الكلية رصيداً من الممارسات فى مجال  تنمية وحماية البيئة -3

 وخدمة المجتمع, على المستويين الفردى والمؤسسى..
للكلية علاقات متميزة ومستمرة مع العديد من المؤسسات التعليمية -4

 بالمجتمع
 الكلية.مشاركة ممثلين عن المجتمع المحلى فى مجلس  -5
توجد ممارسات لاستقصاء اراء المجمتع المحلى و جهات  -2

 التوظيف فى الخريجين
 توجد بروتوكلات تعاون مع منظمات فى المجتمع المحلى -2
 
 
 
 
 

عدم وجود تمويل لمشروعات تطبيقية تساهم فى -0
 خدمة المجتمع

الخاص فى خدمة بدء دور الوحدة ذات الطابع  -7
 المجتمع

عدم توافر خطة إستراتيجية لقطاع خدمة المجتمع  -3
 وتنمية البيئة بالكلية.

عدم وجود وحدة فى الهيكل التنظيمى لخدمة  -4
 المجتمع وتنمية البيئة.

القصور فى توفير حزم تدريبية شاملة ومتنوعة -5
 الاحتياجات التعليميةللتخصصات المختلفة لتلبى 

مشاركة الأطراف المجتمعية فى إعداد البرامج غياب -2
 التعليمية.

 

نقطـة  61   نقطـة فـى مقابـل   96  وبقرا ة الجـدول السـابق يتضـت أن عـدد نقـال القـوة للكليـة يبلـ  
للتعامـل مـع نقـال الضـعع إلـى إسـتراتيجيات  الحاجـةوهو ما يعكـس  الجوانبضعع على مستوى كافة 

 وتحسين نقال القوة
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  تعتمد الخطة الإستراتيجية للكلية فى تحليل البيئة الخارجية على مجموعة من العوامل الخارجيـة ذات

ــيم  ــأاير علــى الجوانــب المختلفــة للكليــة والمحــددة فــى معــايير الهيئــة القوميــة لضــمان جــودة التعل الت
 والإعتماد. وتتمثل العوامل الخارجية فى:

  إتجاهات سوق العمل لخريجى كلية التربية النوعيـة  –المنافسين  –المصلحة )المستفيدين( أصحاب
ــــوائت الحاليــــة – العوامــــل  -العوامــــل الإقتصــــادية –العوامــــل السياســــية  –الشــــركا   -القــــوانين والل

 التطورات التكنولوجية المتسارعة –الإاتماعية 
 التهديدات الفر  المعيار

جى
راتي
ست
 الإ
طيط
لتخ
ا

 

 إعتبار التعليم مشروع قومى بمصر. .2
 خطط التنمية المستدامة للدولة. .1
توافر التواصل عبر شبكة المعلومات بالجامعة يرفع  .1

من مستوى المشاركة في التحليل البيئي, من جانب 
مختلع الأطراف من خارج الكلية, وييسر نشر رؤية 
ورسالة الكلية وأهدافها الإستراتيجية للمجتمع 

 الخارجى.
د إقبال المؤسسات فى سوق العمل على خريجى تزاي .2

 الكلية.
إرتفاع مستوى كفا ة خريجى الكلية من وجة نظر  .2

 المؤسسات التى يعملون بها.

التغيرات فى الأوضاع الاقتصادية  .2
 والاجتماعية المتسارعة والمتلااقة.

 التطورات التكنولوجية المتسارعة. .1
 

كمة
حو
 وال
ادة
لقي
ا

 

 فى المجتمع. مناخ الديمقراطية السائد .2
توافر ازم وبرامج تدريبية لتنمية المهارات الإدارية  .1

 للقيادات الإدارية والأصاديمية.
 عصر المعلوماتية والإنفتاح على العالم. .1
 تبنى الدولة لسياسة ضمان الجودة.  .2
المرونة فى عقد برتوكولات التعاون والشراصة مع   .2

بع  المؤسسات الخدمية والإنتاجية بالمجتمع 
 الخارجى. 

مرونة القواعد الحاصمة لدى  .2
 المنافسين  بالجامعات الخاصة.

مركزية الإدارة, وصدور بع   .1
اللوائت والقرارات التنظيمية تتصع 
بالعمومية والتى قد لا تتلآئم 

 بالكلية.وطبيعة العمل 

 تحليل البيئة الخارجية
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إنشا  الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  .2
 والإعتماد, وصدور قانون الهيئة.

نظام المراجعة الداخلية الذى يتبنالأ مركز ضمان  .1
 الجودة بالجامعة والذى يتم بصفة دورية سنوياي.

الدعم الفنى الذى يقدمه مركز ضمان الجودة  .1
 بكليات الجامعة.للوادات ضمان الجودة 

 مشروع التطوير المستمر والتأهيل للإعتماد. .2
فر  الحصول على تمويل من جهات محلية أو  .2

  عالمية لتطوير منظومة إدارة الجودة بالكلية.  

عدم وجود الدعم المالى   .2
 لاستكمال انشطة الجودة 

 
 

س
دري
 الت
يئة
  ه
ضا
أع

 
ونة
معا
ة ال
هيئ
وال

 

قدرات أعضا  هيئة وجود مشروعات ومراصز لتنمية  .2
 التدريس.

 وجود فر  تنافسية للبعثات والمنت الخارجية. .1
 مشروع ربط الحوافز بضمان الجودة. .1
وجود جوائز الجامعة والدولة التشجيعية والتقديرية,   .2

وبع  الجوائز التى تمنحها بع  المؤسسات 
 الدولية. 

إستقطاب الجامعات الخاصة  .2
والجامعات العربية والأجنبية 

هيئة التدريس وخاصة  لأعضا 
 الكفا ات المتميزة.

ضعع الرواتب وانخفا  الدخول  .1
التى لاتتلآئم مع مستوى 

 المعيشة.
عدم عودة بع  المبعواين بعد  .1

 الحصول على الدرجات العلمية.
المهمات والبعثات العلمية قلة -2

 الواردة للكلية
ر  ر
لإدا
  ا
جها
ال

 
المهارات الإدارية .توافر ازم وبرامج تدريبية لتنمية 2

 للعاملين وللقيادات الإدارية توفرها إدارة الجامعة.
 
 

 

توافر فر  عمل بالداخل  .2
والخارج تستقطب الكفا ات 

 المتميزة.
القوانين واللوائت تسمت بحصول  .1

الموظفين على "إجا ة بدون مرتب" 
 دون اد أقصى.

نظم التعيين الحالية وصعوبة  .1
 الحصول على درجات  وظيفية. 
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موقع الكلية وموقع الجامعة فى منطقة متعددة  .2
الأنشطة الاقتصادية تتيت فرصاي لزيادة الموارد 

 الذاتية.
اصول الكلية على مشروع التطوير المستمر  .1

 والتأهيل للاعتماد يدعم الموارد المطلوبة.
 تعدد الجهات المانحة لدعم أنشطة التطوير. .1
ة مع جامعات أجنبية فى منت إمكانية عقد شراص .2

 درجات علمية مشتركة.
الإمكانيات المتااة بالقرية الأولمبية بالجامعة توفر  .2

 تسهيلات مادية كافية لممارسة الأنشطة الطلابية.

موقع الكلية على شبكة الإنترنت  .2
وعدم تحديث باللغة  العربية 

يضيع  الموقع باللغة الانجليزية
 فرصة الانتشار الخارجي. 

عدم كفاية الموا نات الخاصة  .1
 بمؤسسات التعليم.

عدم قدرة الكلية على إتخاذ   .1
القرار الخا  بتحديد أعداد 

 الطلبة المقبولين.

مية
ادي
لأص
ر ا
عايي
الم

 
مية
علي
 الت
مج
لبرا
وا

 
 

( NARSوجود معايير أصاديمية مرجعية قومية ) .2
تصدرها وتراجعها الهيئة القومية لضمان جودة 

 بصفة دورية. التعليم والإعتماد
تبنى الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد  .1

يط الأصاديمى بالمعايير حنشر الوعى فى الم
 الأصاديمية.

الإستفادة من الإمكانيات المتااة بوادة التعليم  .1
الإلكترونى بالجامعة ومن مركز تقنية الإتصالات 
والمعلومات بالجامعة فى إدخال طرق اديثة 

 للتعليم. 
الإستفادة من نظام المراجعة الداخلية الذى يتبنالأ  .2

 مركز ضمان الجودة بالجامعة.
لمرونة التى تسمت بتعديل اللوائت وانشا  برامج ا-2

 جديدة لتلبى إاتياجات سوق العمل.
تواصل أعضا  هيئة التدريس مع المؤسسات  -6

الإنتاجية والخدمية والأجهزة التنفيذية مما ييسر 
المعنية المختلفة فى تصميم  مشاركة الأطراف

 وتطوير البرامج التعليمية المختلفة.
 

صعوبة توفير مصادر التعلم  .2
اللا مة وتعديل المقررات وطرق 

 التقويم, 
التطور العلمى والتكنولوجى -1

فى مجالات التخصو وفى طرق 
 التدريس.

التغيرات السريعة فى متطلبات -1
 سوق العمل.

الطلاب  الزيادة المطردة فى أعداد-2
المقبولين خاصة فى تخصو التربية 

 الفنية.
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وجود شبكة المعلومات بالجامعة تيسر التواصل مع  .2
الأطراف المعنية خارج الكلية لتطوير ومراجعة 

 إستراتيجيات التعليم والتعلم.
وجود وادة للتعليم الإلكترونى بالجامعة لإنتاج  .1

 المقررات الإلكترونية.
 مشروعات لتأهيل المعامل للإعتماد.وجود  .1
 وجود هيئات محلية وعالمية لإعتماد المعامل. .2
 نظام المكتبات الإلكترونى بالجامعة. .2
وجود نظام الفارابى بمركز تقنية الإتصالات  .6

وتكنولوجيا المعلومات بالجامعة ييسر إستقصا  
 رضا الطلاب عن الفاعلية التعليمية. 

 صعوبة تعديل سياسات التعيين. .2
الجامعات الخاصة وامكانياتها  .1

والمرونة فى إتخاذ القرارات الخاصة 
بالتعيين وال المشكلات الخاصة 

 بالتعليم.
التمويل وصعوبة الحصول على  .1

التكنولوجيا الحديثة لتطوير 
 المعامل.

إنتشار اقافة الدروس  .2
 الخصوصية فى المجتمع.

عدم إهتمام المؤسسات التى  .2
 يتدرب فيها الطلاب بالبرامج

 التدريبية للطلاب.
إعرا  عدد كبير من الممتحنين  .6

الخارجيين عن المشاركة فى تقويم 
 الطلاب لضآلة المكافآت.
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توافر برامج وأنشطة متنوعة تتبناها إدارة  .2
 الجامعة لرعاية الطلاب الوافدين.

وجود بع  الأشخا  والجمعيات والمؤسسات  .1
إستعدادها لتقديم الخيرية بالمنطقة والتى تبدى 

الدعم المادى والمعنوعى لتلبية بع  
 الإاتياجات للطلاب.

شبكة الإنترنت تتيت الفرصة لمتابعة مستوى  .1
 الخريجين فى سوق العمل.

خطط التنمية بالدولة والتى فى ااجة الى موارد  .2
 بشرية من خريجى الكلية.

الإستفادة من مشروع تطوير نظام القبول عن  .2
المؤهلة والذى اصلت عليه طريق الاختبارات 

 الجامعة ضمن المشرةعات التنافسية
قدرة الكلية على إتخاذ القرارات الخاصة بأعداد  .6

المقبولين يؤدى مناسبة سوق العمل لاعداد 
 الخريجين.

 

تأاير العولمة على المنافسة فى  .2
 سوق العمل.

سياسات القبول والتى تسمت  .1
للطلاب من الحاصلين على 

المعادلة والدبلومات الثانوية 
الفنيية والثانوية الصناعية القبول 

 بالكلية.
الزيادة فى أعداد الخريجين,  .1

بالإضافة إلى خريجى الكليات 
المناظرة مما يؤدى إلى تشبع 

 سوق العمل.
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 رصد الجامعة مكافا ات للنشر الخارجى. .2
 العلمى. المجتمع فى ااجة إلى تطبيقات البحث .1
دعم بع  من رجال الأعمال والشركات للمؤتمرات  .1

 العلمية التى تنظمها الكلية.
سهولة الحصول على الأبحاي العلمية سوا   .2

المنشورة فى دوريات محلية أو أجنبية, وكذلا   
 والكتب والمراجع فى صورة رقمية.

وجود العديد من الإتفاقيات والبروتوكلات بين  .2
 لتمويل البحث العلمى. الجامعة وجهات أجنبية

 
عدم توافر جهات محلية وعالمية  .2

 لدعم البحث العلمى.
صعوبة المنافسة الإقليمية  .1

 والعالمية.
إهمال الإستفادة من نتائج  .1

 البحوي, وضعع الطلب عليها.
إعتماد معظم الأنشطة الصناعية  .2

 على نقل التكنولوجيا.
فقدان اقة بع  المؤسسات  .2

الصناعية فى مخرجات البحث 
 العلمى بالجامعات.

تقليو ميزانية البحث العلمى من  .6
الجامعة, وضعع مساهمة 
الجامعة فى تمويل مشاركة 
أعضا  هيئة التدريس فى 

 المؤتمرات العلمية.

عليا
ت ال
سا
لدرا
ا

 
 يادة الطلب على التعليم العالى من جانب الطلاب  .2

 الوافدين من الدول العربية.
شة عاوسهولة الإقرب مدينة الفيوم من العاصمة  .1

 بها يجذب طلاب الدراسات العليا من الوافدين. 
 

تعنت بع  جهات التوظيف فى  .2
تيسير إلتحاق العاملين بها من 
 خريجين الكلية بالدراسات العليا.

إرتفاع تكاليف ومتطلبات  .1
 الدراسات العليا.  
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 الشراصة.الإتفاقيات الدولية ومشروعات  .2
ارية الحركة لقيادات المؤسسات الهندسية  .1

ومنظمات المجتمع الحكومى والخا  للإستعانة 
بالخدمات المهنية من خلال الوادات ذات الطابع 

 الخا  بالكلية.
وجود العديد من الهيئات والمؤسسات بالإقليم لديها  .1

الإستعداد فى أنشطة الكلية المختلفة: إعداد البرامج 
تدريب الطلاب, عيد الخرجين,  المؤتمرات التعليمية, 

 والندوات وورش العمل.
وجود العديد من الهيئات والمؤسسات بالإقليم تتيت  .2

 فر  عمل للخريجين.
وجود شبكة المعلومات تيسر قياس رضا الأطراف  .2

 المجتمعية.

ألأ مات الاقتصادية المحلية .1
 والعالمية وتأايراتها على التنمية.

دات ذات وجود بعضاي من الوا.2
الطابع الخا  مركزية تقوم بنفس 
الأنشطة التى تقوم بها الوادات ذات 
الطابع الخا  بالكلية, وخصوصاي فى 
 مجال التدريب والأنشطة المختلفة.

تفضيل العديد من أعضا  هيئة .3
التدريس ممارسة العمل الخا , مما 
يضعع الوضع التنافسى للوادات 

 ذات الطابع الخا  بالكلية.   
 

 
     فرصة فى مقابل      22    وبقرا ة الجدول السابق يتضت أن عدد الفر  المتااة للكلية يبل 

هناك العديد من التهديدات التى د بيئة خارجية مشجعة إلى ادٍ ما . وهو ما يعكس وجو  تهديد 19
 بحاجة إلى إستراتيجيات وخطط وبرامج للمواجهة.
الإستراتيجى الخارجى للكلية والمتمثل فى النسبة والتناسب ويعكس الشكل التالى مدى توا ن الوضع  

 بين أعداد كل من الفر  والتهديدات, وهو ما يعطى مؤشراي بأن البيئة الخارجية مشجعة إلى ادٍ ما.
ويتطلب الأمر وضع إستراتيجيات وخطط وبرامج لمواجهة التهديدات الحالية, بجانب وضع  

 التوسع لإقتنا  الفر  المتااة.إستراتيجيات وخطط وبرامج للنمو و 
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 يئة الداخلية والخارجية, كما هو موضت بالجدول التالى:بويمكن تلخيو نتائج تحليل ال
 البيئة الخارجية البيئة الداخلية المعيار

عدد عوامل 
 القوة

عدد عوامل 
 الضعع

عدد عوامل 
 الفر 

عدد عوامل 
 التهديدات

 .1 2 1 7 التخطيط الإستراتيجي 

 .1 2 6 7 القيادة والحكومة 

 2 2 1 6 ادارة الجودة والتطوير 

 2 2 2 2 اعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 .1 2 2 6 الجها  الإدارر 

 1 2 6 6 .ماديةوال ليةالموارد الما 

 2 6 8 2 والبرامج التعليمية المعايير الأصاديمية 

 6 6 2 9 معايير التدريس والتعلم 

  1 6 8 22 الطلاب والخريجينمعايير 

 6 2 2 21 معيار البحث العلمى والانشطة العلمية 

 1 1 6 21 معيار الدراسات العليا 

 1 2 6 7 معيار المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة 

 19 22 61 96 المجموع
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بعد أن إنتهى أعضا  فريق التخطيط الإستراتيجى بالكلية من دراسة وتشخيو وتحليل المتغيرات 
والعوامل الإستراتيجية فى البيئة الداخلية للكلية, ومن ام تحديد مجالات القوة ومجالات الضعع, وجب 

ل الإستراتيجية الآن إستخلا  الدلالات الإستراتيجية لهذا التحليل البيئى. ولإعداد مصفوفة العوام
 الداخلية من خلال الخطوات التالية:  

تحديد و ن نسبى لكل نقطة من نقال القوة )عامل إستراتيجى( ولكل نقطة من نقال الضعع )  .2
ضعع بحيث لنقال ال  ,2لنقال القوة و  ,2عامل إستراتيجى(, ومراعاة أن مجموع الأو ان النسبية 

 . 2ى لنقال القوة ونقال الضعع يكون مجموع الو ن النسب
ن مجموع الأو ان (, ومراعاة أقوة او ضعع)  تحديد و ن نسبى لكل عامل إستراتيجى -2

ون مجمع الو ن النسبيى لنقال بحيث يك ضععلنقال ال  0.2و قوةلنقال ال  0.2النسبية 
 .  وااد صحيت  ضععولنقال ال قوةال

( ترتيباي تنا لياي بحيث أن ضععونقال ال قوةال ترتيب العوامل الإستراتيجية الخارجية )نقال -3
ذات الو ن النسبى الأصبر, بينما الترتيب الأخير  ضععأو ال قوةالترتيب الأول لنقطة ال

 لنقطة القوة أو نقطة الضعع ذات الو ن النسبى الأصغر.
فى  2× عن طريق ضرب الو ن النسبي  لقوةاساب الو ن المرجت لكل نقطة من نقال ا -4

وبضرب الو ن  %200 - %90بنسبة   نقال القوة درة الكلية على إستغلالاالة ق
ضرب  .%90 - %72بنسبة نقال القوة إستغلال فى االة قدرة الكلية على  2× بى النس

 %60 - %72بنسبة   نقال القوة االة قدرة الكلية على إستغلالفى  1× الو ن النسبي 
فيكون عن طريق ضرب  ضععمن نقال الأما بالنسبة لحساب الو ن المرجت لكل نقطة 

 - %90بنسبة  نقال الضععالتعامل مع فى االة قدرة الكلية على  1× بي الو ن النس
 نقطة الضععفى االة قدرة الكلية على التعامل مع  2× وبضرب الو ن النسبى  200%
72% - 90% . 

للوصول إلى الو ن الكلى  ضععونقال ال قوةجمع الأو ان المرجحة لكل من نقال ال -5
المرجت بالنسبة للكلية, وهذا الرقم يعبر عن قدرة الكلية على التعامل مع عوامل البيئة 

. وكما هو موضت صانت القدرة أصبر والعكس صحيت(1) كلما  اد الرقم واقترب من  داخليةال
 ى:فى الجدول التال

 
 

 مصفوفة العوامل الإستراتيجية الداخلية والخارجية
 



51 

 

 
 
 

ن  العوامل الإستراتيجية الداخلية
و 
ال

سبى
الن

رجة 
الد

ن  
و 
ال

جت
مر
ال

يق 
تعل
ال

 

 نقال القوة
نمط القيادة والإدارة على مستوى الأقسام والكلية ديمقراطى لفاعلية مجالس  .2

  0,172 2 0.022 الأقسام ومجلس الكلية.

وجود قواعد واضحة ومعلنة تتسم بالشفافية للقبول ببرامج الكلية المختلفة  .1
  0,08 2 0,01 وللتحويلات.

الأنشطة الطلابية العلمية والثقافية والرياضية والإجتماعية توفر الكلية  .1
للطلاب وتحر  على  يادة نسبة مشاركة الطلاب فيها, ويوجد نظام لتقدير 

 ومكافأة المتفوقين فى الأنشطة الطلابية.
0,022 2 0,172  

البرامج التعليمية التي تقدمها الكلية تلبى، من ايث تنوعها ومحتواها,  .2
 ااتياجات سوق العمل. 

0,06 2 0,1  

تهتم الكلية بوجود آليات فعالة لتوايق نتائج الامتحانات, ويتم إعلام الطلاب  .2
بنتائج التقويم المختلفة عبر الوسائل المناسبة, وتضع الكلية قواعد مواقة 

 تظلمات الطلاب من نتائج الامتحان وتعلنها وتراقب تطبيقها.للتعامل مع 

0,022 

2 0,172  

يتوافر بالمكتبة التجهيزات المناسبة والمراجع الحديثة والدوريات الكافية الورقية  .6
قاعات المحاضرات والفصول الدراسية والمعامل ملائمة للعملية و والإلكترونية.
 التعليمية

0,01 1 0,06  

بالكلية نخبة من أعضا  هيئة التدريس ذوى الكفا ة والتميز وتنوع يوجد  .7
 المدارس العلمية.

0,01 2 0,08  

تصدر الكلية مجلة علمية محكمة  وينشر أعضا  هيئة التدريس العديد من  .8
 بحواهم فى المجلات والدوريات العلمية الدولية

0,01 2 0,172  

 بمركز ضمان الجودة بالجامعةتوافر وادة لضمان الجودة ذات علاقة وطيدة  .9
. 
  يادة اقافة الجودة بين الطلاب وأعضا  هيئة التدريس.و  .20

0,01 

2 0,172  

  0,12 2 0,06توافر جميع أشكال وسائل الإتصال من سنترال داخلى يربط جميع الأماصن  .22



51 

 

 بالكلية وجميع كليات الجامعة, وشبكة الإنترنت.
  0,08 2 0,01 الكليةلأطراف المجتمعية فى مجلس امشاركة  .21
  0,2 2 0,01 الخطة البحثية للجامعة.  متوافقة معيوجد للكلية خطة بحثية  .21
مشاركة بع  من أعضا  هيئة التدريس فى منظمات و جمعيات قومية  .22
 دوليةو 

0,01 2 0,08  

 يتوافر لدى الكلية قواعد بيانات تتعلق بأعداد وأنواع الدرجات العلمية التى .22
وتراعي الكلية ضرورة توافق برامج الدراسات العليا مع تم التسجيل عليها 

  ااتياجات المجتمع والتطورات الأصاديمية الحديثة.

0,02 

2 0,02  

  0,12 2 0,06 فعالية ورش الكلية فى صيانة مرافق ومنشآت الكلية .26
 نقال الضعع

لمرالة البكالوريوس عدم وجود لائحة جديدة بنظام الساعات المعتمدة للكلية  .2
  0,08 1 0.06 1001وعدم تعديل الائحة الدراسة منذ 

  0,01 2 0,01 اعداد مصفوفات البرامج والمقررات القصور فى  .1
  0,06 1 0,01 مباني ومرافق الكلية فى ااجة إلى التوسع  .1
  0,08 1 0,06 عدم ملائمة أعداد الطلاب المقبولين مع الموارد المتااة للكلية. .2
ووجود عجز كمى ونوعى فى تجهيزات بع  المعامل وانقرا  الخبرات الفنية  .2

 أمنا  المعامل, وعدم وجود خطة للإالال وتأهيل الصع الثانى.ن م
0,06 1 0,08  

عدم وجود معايير دقيقة معلنة لإختيار القيادات الأصاديمية, وضعع مشاركة  .6
الأصاديمية بالكلية, وعدم أعضا  هيئة التدريس عند ترشيت واختيار القيادات 
 وجود إستبيانات عن أدا  القيادات الأصاديمية والإدارية.

0,01 2 0,01  

ضعع مستوى المشاركة في التحليل البيئي, وفى صياغة الرؤية والرسالة  .7
 والأهداف الإستراتيجية من جانب مختلع الأطراف من خارج الكلية.

0,02 1 0,01  

  0,01 2 0,01 المخصصة للبحث العلمى. عدم كفاية الموارد المالية .8
عدم وجود نظام لمراجعة برامج الماجستير بواسطة مراجعين خارجيين, ولم يتم  .9

 الإنتها  من توصيف وتقارير برامج ومقررات الدراسات العليا.
0,06 2 0,06  

ندرة إستخدام التوصيف الوظيفي في االات التعيين والنقل والانتداب  .20
  0,02 1 0,01 المختلفة.للوظائع 

  0,02 1 0,01 القصور فى تدريب القيادات وعدم وجود برامج تدريبية فعالة. .22
  0,01 2 0,01عدم وجود خطط للترويج للكلية بالدول العربية لجذب المزيد من الطلاب  .21
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 الوافدين, ولا تقدم الكلية منحاي دراسية للطلاب من خارج البلاد.
  0,02 1 0,01 المتخصصين للمعامل.عدم كفاية الفنيين  .21
  0,01 1 0,02 غياب المعايير الموضوعية لتقييم أدا  أعضا  هيئة التدريس. .22
  0,06 2 0,06 لايوجد لدى الكلية خطة لتسويق والتعريف ببرامج الدراسات العليا. .22

    2 المجموع
 

بعد أن إنتهى أعضا  فريق التخطيط الإستراتيجى بالكلية من دراسة وتشخيو وتحليل المتغيرات 
والعوامل الإستراتيجية فى البيئة الخارجية للكلية, ومن ام تحديد الفر  والتهديدات, وجب الآن 

يجية الخارجية إستخلا  الدلالات الإستراتيجية لهذا التحليل البيئى. ولإعداد مصفوفة العوامل الإسترات
 من خلال الخطوات التالية:  

إستغلال من ايث قدرة الكلية على  %200-72تحديد أهم الفر  التى تمثل نسبة تتراوح بين  .2
 %200-72تتراوح بين  هذه الفرص وأهم التهديدات أو المخاطر فى البيئة الخارجية والتى تمثل نسبة

 من ايث قدرة الكلية على التعامل معها.
ن مجموع الأو ان النسبية  ن نسبى لكل عامل إستراتيجى) فرصة أو تهديد(, ومراعاة أتحديد و  .1

  ولنقال لنقال التهديد بحيث يكون مجمع الو ن النسبيى لنقال الفر  0.2لنقال الفر  و  0.2
 .  التهديد وااد صحيت 

ترتيب العوامل الإستراتيجية الخارجية )نقال الفر  ونقال التهديدات( ترتيباي تنا لياي بحيث أن  .1
أو  الفر الترتيب الأول لنقطة الفرصة أو التهديد ذات الو ن النسبى الأصبر, بينما الترتيب الأخير 

 ذات الو ن النسبى الأصغر. التهديد
فى االة  2×   عن طريق ضرب الو ن النسبي اساب الو ن المرجت لكل نقطة من نقال االفر  .2

فى االة قدرة 2× وبضرب الو ن النسبى  %200 - %90قدرة الكلية على اإستغلال الفرصة بنسبة 
االة قدرة فى  1× ضرب الو ن النسبي  .% .%90 - %72الكلية على اإستغلال الفرصة بنسبة 

ة لحساب الو ن المرجت لكل نقطة أما بالنسب %60 - %72بنسبة   الفر  الكلية على إستغلال
فى االة قدرة الكلية على االتعامل مع  1× من نقال التهديد فيكون عن طريق ضرب الو ن النسبي 

فى االة قدرة الكلية على االتعامل مع  2× وبضرب الو ن النسبى  %200 - %90التهديد بنسبة 
 . %90 - %72التهديد 

ر  ونقال التهديد للوصول إلى الو ن الكلى المرجت جمع الأو ان المرجحة لكل من نقال الف .2
بالنسبة للكلية, وهذا الرقم يعبر عن قدرة الكلية على التعامل مع عوامل البيئة الخارجية ) كلما  اد 

 وكما هو موضت فى الجدول التالى: كانت القدرة أصبر والعكس صحيت 1الرقم واقترب من 
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 الفر 
خطط التنمية المستدامة للدولة, واعتبار التعليم مشروع قومى بمصر, وفرصة الحصول  .2

   1 0.06 على الإعتماد.

   2 0.02 المرونة التى تسمت بتعديل اللوائت وانشا  برامج جديدة لتلبى إاتياجات سوق العمل. .1
البحث العلمى, ودعم بع  من رجال الأعمال والشركات ااجة المجتمع إلى تطبيقات  .1

 0.02 للمؤتمرات العلمية التى تنظمها الكلية.
2   

سهولة الحصول على الأبحاي العلمية سوا  المنشورة فى دوريات محلية أو أجنبية,  .2
   2 0.06 والكتب والمراجع فى صورة رقمية.

الجودة بالجامعة والذى يتم بصفة دورية نظام المراجعة الداخلية الذى يتبنالأ مركز ضمان  .2
سنوياي, والدعم الفنى الذى يقدمه مركز ضمان الجودة للوادات ضمان الجودة بكليات 

 الجامعة.
0.06 

2   

صدور قوانين تحمى اقوق الملكية الفكرية, وتعدد وسائل النشر ووجود قواعد البيانات  .6
 التى تسهل الكشع على السطو على الملكية الفكرية.

0.01 2   

توافر ازم وبرامج تدريبية لتنمية المهارات الإدارية للعاملين وللقيادات الإدارية توفرها إدارة  .7
   2 0.01 الجامعة.

موقع الكلية وموقع الجامعة فى منطقة متعددة الأنشطة الاقتصادية تتيت فرصاي لزيادة  .8
   2 0.02 التطوير.الموارد الذاتية, وتعدد الجهات المانحة لدعم أنشطة 

   2 0.02 الإمكانيات المتااة بالجامعة توفر تسهيلات مادية كافية لممارسة الأنشطة الطلابية. .9
الإتفاقيات الدولية ومشروعات الشراصة, وامكانيات عقد شراصة مع جامعات أجنبية فى منت  .20

   1 0.01 درجات علمية مشتركة.

والشراصة مع بع  المؤسسات الخدمية والإنتاجية المرونة فى عقد برتوكولات التعاون  .22
 بالمجتمع الخارجى.

0.01 1   

فر  الحصول على تمويل من جهات محلية أو عالمية لتطوير منظومة إدارة الجودة  .21
   1 0.02 بالكلية.

المجتمع الحكومى والخا  للإستعانة بالخدمات المهنية من خلال الوادات ذات توجه  .21
   1 0.02 بالكلية.الطابع الخا  

عدادها وجود بع  الأشخا  والجمعيات والمؤسسات الخيرية بالمنطقة والتى تبدى إست .22
 0.02 ى لتلبية بع  الإاتياجات للطلاب.  نو معلتقديم الدعم المادى وال

1   

تفتت سوق عمل يستوعب خريجى  تشجيع المشروعات الصغيرة لة وخطط التنمية بالدو  .22
   2 0.01 الكلية لسنوات قادمة.

   2 0.02( تصدرها وتراجعها الهيئة القومية لضمان NARSوجود معايير أصاديمية مرجعية قومية ) .26
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جودة التعليم والإعتماد بصفة دورية. وتبنى الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد 
 بالمعايير الأصاديمية.يط الأصاديمى حنشر الوعى فى الم

الإستفادة من الإمكانيات المتااة بوادة التعليم الإلكترونى بالجامعة ومن مركز تقنية  .27
   2 0.02 إدخال طرق اديثة للتعليم والتعلمالإتصالات والمعلومات بالجامعة فى 

الكلية لتطوير وجود شبكة المعلومات بالجامعة تيسر التواصل مع الأطراف المعنية خارج  .28
ومراجعة إستراتيجيات التعليم والتعلم, وما لديها من ازم لنظم معلومات مثل نظام 

 المكتبات, ونظام ضمان الجودة.
0.02 

2   

   2 0.02 وجود مشروعات ومراصز لتنمية قدرات أعضا  هيئة التدريس. .29
   1 0.02 وجود فر  تنافسية للبعثات والمنت الخارجية. .10
الحوافز بضمان الجودة, ووجود جوائز الجامعة والدولة التشجيعية والتقديرية, مشروع ربط  .12

 وبع  الجوائز التى تمنحها بع  المؤسسات الدولية
0.06 2   

   1 0.06 ات للنشر الخارجى.ئالبحث العلمى, ورصد الجامعة مكافتوافر جهات محلية وعالمية لدعم  .11
بين الجامعة وجهات أجنبية لتمويل البحث  وجود العديد من الإتفاقيات والبروتوكلات .11

 0.06 العلمى.
1   

عداد كوادر المراجعة الداخلية من خلال تنظيم دورات إعداد المراجعين الداخليين ونظام إ .12
 المراجعة الداخلية الذى يقوم به مركز ضمان الجودة بالجامعة.

0.06 2   

 التهديدات
والاجتماعية المتسارعة والمتلااقة, والتطورات التغيرات فى الأوضاع الاقتصادية  .2

 التكنولوجية المتسارعة.
    

     عدم قدرة الكلية على إتخاذ القرار الخا  بتحديد أعداد الطلبة المقبولين ومؤهلاتهم. .1
عدم الرضا لأعضا  هيئة التدريس عن دخولهم بالمقارنة بنظرائهم بالجامعات والمعاهد  .1

 الخاصة.
    

     بع  المبعواين بعد الحصول على الدرجات العلمية. عدم عودة .2
     صعوبة الوضع التنافسى للوادات ذات الطابع الخا  .2
عدم كفاية الموا نات الخاصة بمؤسسات التعليم, وانقطاع التمويل الوارد من صندوق تطوير  .6

     التعليم.

     الإداريين. توافر فر  عمل بالداخل والخارج تستقطب الكفا ات المتميزة من .7
     القوانين واللوائت تسمت بحصول الموظفين على "إجا ة بدون مرتب" دون اد أقصى. .8
     صعوبة المنافسة الإقليمية والعالمية فى مجال البحث العلمى .9
     صعوبة توفير مصادر التعلم اللا مة وتعديل المقررات وطرق التقويم, .20
مجالات التخصو وفى طرق التدريس, والتغيرات السريعة التطور العلمى والتكنولوجى فى  .22

 فى متطلبات سوق العمل.
 

   

نظم التعيين الحالية وصعوبة الحصول على درجات  وظيفية, وصعوبة تدبير الدرجات   .21
     المالية للوظائع فى الهياصل التنظيمية.
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للكلية, أن الوضع الإستراتيجى الخارجى  للكلية وتعكس نتائج مصفوفة العوامل الإستراتيجية الخارجية 
 ضعع الكلية على المنافسة . وهو مايعكس“       ”أقل من المتوسط ويبل  إجمالى النقال 
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استكمالا لحساب النقال المرجحة للعوامل تطابق المصفوفتين الداخلية والخارجية للتحليل البيئى 
الداخلية والخارجية ولتحديد الاستراتيجية الامثل تم عمل رسم بيانى يمثل المحمور الرأسى فيه قيم 

جية وقيمتها والمحور الافقى يمثل قيم النقال المرجحة للعوامل الداخلية وقيمتها لاستنتاج البيئة الخار 
 الاستراتيجية الامثل للكلية

 
 
 
 
 
 

ويتضت من الشكل السابق ان استراتيجية النمو والتوسع هى انسب الاستراتيجيات التى ينبغى للكلية 
 .تبنيها نظرا لملائمتها لنقال القوة والضعع والفر  والتهديدات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحديد الاستراتيجية الامثل للكلية
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إليه, وذلا بالنسبة الهدف من هذلأ الخطوة هو تقييم الفرق بين الوضع الحالى والمستهدف الوصول 
 لجميع الخدمات التى تقدمها الكلية والمتمثلة فى الآتى:

 الخريج  (2
 الخدمات الإستشارية  (1
 البحث العلمى  (1
 خدمات التدريب والتعليم المستمر (2
 الخدمات البيئية والمجتمعية (2

بين  وبنا ي عليه, تستطيع الكلية تطوير إستراتيجيات محددة وتحديد المصادر اللا مة لسد الفجوة
 الوضع الراهن وتحقيق الوضع المستهدف.

جودة الخدمة مرجعية أساسية, وبنا  على ذلا تم تحديد خمسة أنواع من  بإتخاذ  تم تحليل الفجوة
 تؤار أو تتأار التى يوضت أهم المعايير والذى التالى لمصفوفة الفجوات المبينة بالجدول  وفقاي  الفجوات
 :الفجوات بهذة

 ت إدارة الكلية لتوقعات المستفيدين والخدمات المتوقعة:الفجوة بين تصورا
يتوقع المستفيدين من الكلية أن تقدم خدمات كثيرة فى شتى المجالات النوعية والبحث العلمى 
والمرتبطة بعملية التنمية, وكذلا أن يكون الخريج بمستوى معين, ويمثل ضعع قنوات التواصل بين 

من الخدمات التى تقدمها الكلية السبب الرئيسى لوجود هذلأ الفجوة.  إدارة الكلية والجهات المستفيدة
ولسد هذلأ الفجوة, فإن إدارة الكلية عليها تفعيل سبل الإتصال مع الجهات المستفيدة وانشا  قاعدة 
بيانات عن تلا الجهات والتواصل معها عن طريق البريد الإلكترونى, ودعوة ممثلين عن قطاعات 

عيد الخريجين, وأية أنشطة  -يات المختلفة )المؤتمرات والندوات وورش العملالمستفيدين للفعال
أخرى(, وذلا من خلال قطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالكلية, والذى بدورلأ عليه تبنى إنشا  
وادة للإتصال الخارجى مع المجتمع, والتى يستلزم من القائمين عليها وضع نظام محكم للدراسة 

 توقعات المستفيدين من أجل الإدراك الصحيت لتوقعات المستفيدين من إدارة الكلية.    والتعرف على
  الفجوة بين تصورات إدارة الكلية لتوقعات المستفيدين وبين ترجمتها لممارسات للجودة

هذلأ الفجوة تعتبر متوسطة لجميع الخدمات التى تقدمها الكلية للقطاعات المختلفة التى تتلقى الخدمة 
الخدمات -خدمات التدريب والتعليم المستمر  -البحث العلمى  -الخدمات الإستشارية  -)الخريج 

 تحليل الفجوة
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ن وبين ترجمة هذلأ . وهذا التباين بين تصورات إدارة الكلية فيما يرضى المستفيدي البيئية والمجتمعية
 التصورات إلى متطلبات جودة الخدمة يرجع إلى مجموعة العوامل التالية:

 .محدودية الموارد المادية والبشرية اللا مة لتطوير الأجهزة والمعامل 
  عدم التناسب بين أعداد الطلاب والطاقة الاستيعابية للخدمات والأنشطة التى تيسر جودة

 الخدمة. 
 لمعايير الأصاديمية والمخرجات التعليمية المستهدفة للبرامج والمقررات.القصور فى تطبيق ا 
  نظام الفصل الدراسى المطبق بشكلة الحالي لا يتيت معايير أعلى من المهارة والمعرفة فى

معظم المقرارات الأساسية والهامة لدى خريج كلية الهندسة, ايث أن المجال التطبيقى وبع  
تتطلب قدر كبير من الإستمرارية والتدريب العملى ويتحقق ذلا من مقررات العلوم الأساسية 

 طرح المقرارات فى مدة  منية أطول. 
 ووجود هذلأ الفجوة يؤار فى نوعية الخريج وفى وضعه التنافسى فى سوق العمل.

 ولعلاج هذلأ الفجوة تحتاج إدارة الكلية إلى إيجاد مصادر لإستكمال تمويل الأنشطة العلمية والخدمية
لضمان جودة الخدمات وتفعيل ممارسات التعلم الذاتى من خلال الإهتمام بحصو التمارين العملية 
والنظرية, وتهتم بمراجعة المناهج والمقررات الدراسية وفقاي للمخرجات التعليمية المستهدفة, وعلى 

الكلية أن تهتم  الأقل, فى الإطار الذى اددته المعايير الأصاديمية المرجعية الوطنية. وعلى إدارة
بإجرا ات التقييم الداخلى المستمر والمصمم على أسس المخرجات التعليمية المستهدفة, ومراعاة 
متطلبات العملا  وتوقعاتهم. وتهتم إدارة الكلية باتخاذ السبل لتطوير طرق تقييم الطلاب, والتوسع فى 

وارد الذاتية فيجب على إدارة الكلية تطوير نشر اقافة الجودة والتأصيد عليها لجميع الأطراف. ولزيادة الم
 .تقدمها الوادات ذات الطابع الخا  بالكلية يمكن أن نظام الخدمات التى 

 الفجوة بين جودة الخدمة التى يتوقعها المستفيدين والخدمة الفعلية. 
الخدمات الإستشارية التى تقدمها الكلية تعتبر ملائمة بالنسبة للمستفيدين, والفجوة بين جودة الخدمة 
التى يتوقعها المستفيدين والخدمة الفعلية صغيرة. وترجع أسباب هذلأ الفجولأ إلى ضعع المقابل المادى 

ات المتعددة مما يؤار النهائى الذى يتقاضالأ فريق العمل, المشكل لتقديم الخدمة, بعد الإستقطاع
بالسلب على تكاليف إنتاج الخدمة الاستشارية, ومن جهة أخرى فإن العميل أو المستفيد يتوقع 
مستوى الخدمة المطلوب مع عر  سعر خدمة مناسب مقارنة بالمنافسين الخارجيين. ولعلاج هذلأ 

 وادات ذات الطابع الخا .        الفجوة فإنه يجب إعادة النظر فى اللوائت المالية والإدارية الحاصمة لل
والفجوة لباقى نطاق الخدمات التى تقدم للخريج وللبحث العلمى وخدمات التدريب والتعليم المستمر  

 وللخدمات البيئية والمجتمعية فجوات متوسطة.
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فعلى مستوى الخريج يرجع السبب فى هذلأ الفجوة إلى القصور فى إصتساب الطالب المهارات المهنية,  
ذلا على الرغم من وفرة معارفهم ومعلوماتهم العلمية, إلا أنهم فى ااجة إلى القدرة على تنمية تلا و 

المعارف وتحويلها إلى مهارات تطبيقية, ومن اللقا ات مع أصحاب الأعمال وجهات التوظيف تبين أن 
ست لديهم مهارات نسبة كبيرة من الخريجين يفتقدون مهارة العمل فى فريق والتواصل مع الآخرين, ولي

المبادرات والقدرة على إتخاذ القرار. ويرجع السبب فى هذا إلى أن معظم الطلاب تعودوا على ذلا من 
مرالة التعليم قبل الجامعى, ونظام الفصل الدراسى بشكله الحالى لا يتيت الفرصة للتدريب على مثل 

الجد, كما أن الأقسام العلمية المسئولة هذلأ المهارات, وعدم أخذ معظم الطلاب العلوم الإنسانية مأخذ 
عن البرامج المختلفة تتعامل مع هذلأ المقررات بش  من عدم الإهتمام فى إختيار المتخصصين 
لتدريس هذلأ المقررات, وهذلأ المقررات هى التى تسهم وبشكل كبير فى بنا  الشخصية وتنمية المهارات 

من الطلاب عن المحاضرات والتمارين خلال الفصل  العامة لدى الطلاب. كذلا يرجع غياب نسبة كبيرة
الدراسى وعدم الإهتمام بالتدريب الميدانى سوا  من الطلاب أنفسهم أو من إدارة الكلية إلى التأاير على 
مستوى الخريج ومهاراته. وهذلأ المشكلات يمكن تجنبها من خلال تنمية قدرات أعضا  هيئة التدريس 

المعلومات وتطوير نظم الامتحانات والتقييمات بشكل يقيس وبفاعلية  فى مجال التدريس وتكنولوجيا
درجة تحقق المهارات المختلفة مع التركيز على المهارات المهنية وتنمية مهارات الإتصال لدى 

 الطلاب.
وعلى مستوى البحث العلمى والخدمات العلمية والتنموية والبيئية فيرجع السبب فى هذلأ الفجوة 

القصور فى التمويل اللا م لهذلأ الأنشطة, ويتطلب الأمر لتقليو هذلأ الفجوة البحث المتوسطة إلى 
 عن مصادر تمويل لدعم هذلأ الأنشطة.  

 الفجوة فى وسائل الإتصال بين الكلية والمستفيدين 
وهى تعتبر فجوة صغيرة على مستوى الخريجين وعلى مستوى الخدمات الإستشارية, بينما تعتبر 

وى البحث العلمى وخدمة المجتمع, بينما تعتبر كبيرة على مستوى الخدمات العلمية متوسطة على مست
التنموية. وهذلأ الفجوات ناتجة عن القصور فى الإعلان والإعلام عن الخدمات التى تقدمها الكلية من 

تقدمها برامج ودورات تدريبية وكذلا الإمكانيات المتااة, والمستوى المتميز للخدمات الإستشارية  التى 
الكلية, هذا بالإضافة إلى ضعع التواصل مع العملا  وما ينتج عنه من ضعع الطلب على الخدمات 

 التى تطلب من الكلية.
ولتفادى هذلأ الفجوة فإن الأمر يتطلب وضع سياسات إعلامية وتسويقية شاملة, والاستفادة من  

ثة بصع دورية ومنتظمة, وكذلا وسائل الإتصال الفعالة وتطوير موقع الكلية الإلكترونى وتحدي
الإستفادة من المعار  والمؤتمرات واصدار دليل للخدمات وأسعارها والمميزات التنافسية ووضعة على 
الموقع الإلكترونى للكلية. وانشا  بروتوكلات تعاون وشراصة مع الجهات المختلفة والتى فى ااجة إلى 
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 خدمة المجتمع وتنمية البيئة.  لشئون خدمات الكلية, وأن يتم تفعيل دور وكيل الكلية 
ويرجع ذلا في المقام الأول إلي التطورات التكنولوجية المتسارعة التي ادات في المجالات العلمية 
والتقنية وتكنولوجيا المعلومات والانفتاح على الخارج لكثيرٍ من رجال الأعمال والصناعة, مما ترتب 

ين وتوقعاتهم لمستوى الخريج لكى يواصب ويتفاعل مع هذلأ عليه تغيير نظرة المستفيدين فى الخريج
الطفرة فى التطورات. فعلي سبيل المثال يود أصحاب الأعمال أن يكون الخريج لديه القدرة علي تنمية 
معارفه ومهاراته التطبيقية مثل استخدام الحاسب و أن تكون لديه المهارة فى التواصل والتفاهم مع 

الأجنبية باللغة الأجنبية )والتى فى الغالب ماتكون اللغة الإنجليزية(  وأن  مندوبى وممثلى الشركات
 تكون لدية معرفة بالنوااي القانونية لإبرام العقود و الاتفاقيات.

وتعتبر الفجوة علي مستور الخدمات الاستشارية صغيرة, بسبب توقع العميل لمستور الخدمة المطلوب 
منافسين الخارجيين. ولعلاج هذلأ الفجوة، فأنه يجب إعادة النظر مع سعر خدمة مقبول بالمقارنة بال

في اللوائت المالية والإدارية الحاصمة للوادات ذات الطابع الخا  )مركز الخدمات الفنية والمعملية 
والعلمية وواداته, ومركز الدراسات والبحوي والاستشارات الهندسية والعلمية(  وسياسات تسعير 

 ة والفنية.الخدمات الاستشاري
إضافة إلي ذلا فإنه توجد فجوة متوسطة بين مخرجات البحث العلمي والجودة المستهدفة من قبل 
المستفيدين بسبب ضعع التواصل مع الجهات الصناعية والهندسية ووادات الحكم المحلى وعدم 

 إهتمام الأقسام العلمية بإشراك هذلأ الجهات فى 
الخطط البحثية وادراج المشاصل والقضايا ذات الإهتمام ضمن أولويات هذلأ الخطط, وكذلا عدم الإهتمام 
بإااطة هذلأ الجهات بالبحوي الجارية بالكلية, ويمكن التغلب على هذلأ الفجوة بربط البحوي الخاصة 

الاهتمام واشراك بالماجستير والدكتورالأ وموضوعات مشروعات البكالوريوس بالمشاصل والقضايا ذات 
ذو الخبرة من هذلأ الجهات فى لجان الإشراف والتحكيم, وكذلا مشاركة هذلأ الجهات فى تنظيم ورعاية 

 المؤتمرات العلمية وورش العمل.    
صما تعتبر الفجوة أيضاي متوسطة فيما يخو خدمات المجتمع وتنمية البيئة, وذلا راجع إلى عدم وجود 

ت والقوانين لدى إدارة الكلية لتقديم بع  الخدمات للمجتمع دون مقابل )أو المرونة الكافية فى اللوائ
اتى مقابل رمزى(, بالإضافة إلى ضعع مشاركة الطلاب وأعضا  هيئة التدريس فى الأعمال التطوعية 
المرتبطة بتنمية البيئة وللتغلب علي هذلأ الفجوة فأنه يجب اتخاذ بع  الإجرا ات مثل تعديل اللوائت 

رية والمالية للوادات ذات الطابع الخا , وتنظيم معسكرات العمل الصيفية للقيام ببع  الأنشطة الإدا
تنظيم دورات تدريبية  -المرتبطة بتنمية البيئة والتى تأتى فى سياق خبرات ومجالات الأعمال اهندسية

 افل وغيرها من الخدمات المباشرة.القو  -بأسعار رمزية
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 رفع كفا ة القدرة المؤسسية تبعا لمعايير الجودة والاعتماد(: 2)غ 
 صلية التربية النوعية جامعة الفيوم متميزة فى مجال التعليم النوعى محلياي واقليمياي.( 1)غ
 التطبيقية.العلمية (: كلية التربية النوعية جامعة الفيوم متميزة في مجال البحوي 1)غ
(: كلية التربية النوعية جامعة الفيوم تسهم إسهامات هامة وجليلة في خدمة المجتمع وتنمية 2)غ

 بيئتها المحلية.
 
 

 
 
و لتحقيق هذه الغايات فقد وضعت الكلية حزم من الأهداف الإستراتيجية لكل غاية من الغايات، ولهذه  

 يهاالتنفيذية التي تكفل تحقق الأهداف الإستراتيجية حزم من البرامج و الخطط
 
 
 

 الغايات والاهداف الاستراتيجية 
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 رفع كفا ة القدرة المؤسسية تبعا لمعايير الجودة والاعتمادالغاية الأولى : 
 الاهداف الاستراتيجية 

 رفع كفاءة القيادات  0هـ 
 رفع كفاءة اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  7ه 
 والمراجعة بالكليةمتابعة لتطوير نظم ا 3ه 
 

 التميز فى التعليم النوعى محليا واقليميا : الغاية الثانية
                       

 هداف الإستراتيجية الأ
 الاعتماد المؤسسي. – 4هـ 
 برامج تعليمية متميزة. – 5هـ 
 عملية تعليمية متطورة. – 2هـ
 مصادر و تسهيلات تعلم متنوعة و متطورة. –2هـ 

 الثالثة : التميز البحثى فى مجال البحوي العلمية التطبيقيةالغاية 

 هداف الإستراتيجية الأ
 وتوجيها لخدمة المجتمع الدراسات العليا و البحث العلمي : تطوير منظومة8هـ
 : تطوير مجالات البحث العلمي.9هـ
 : تسهيلات بحث علمي متنوعة و متطورة.01هـ

 وتنمية البيئة المحليةالغاية الرابعة : خدمة المجتمع 

 داف الإستراتيجية الأه
 : تفعيل و تطوير دور المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص بالكلية وتحسين جودة خدماتها.00هـ

 ابتكار وسائل علمية حديثة لتنمية العلاقة مع المجتمع المحلى  07ه 
 تفعيل المسئولية المجتمعية للكلية 03ه 
 

 الأهداف الإستراتيجية 
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الغايات والاهداف الاستراتيجية  الغايات والاهداف الاستراتيجية للكية القطاع
 للجامعة

 الغاية الاولى 
رفع كفاءة القدرة المؤسسية تبعا لمعايير الجودة 

 والاعتماد
 الاهداف الاستراتيجية 

 رفع كفاءة القيادات  0هـ 
 رفع كفاءة اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 7ه 
 تطوير نظم المتابعة والمراجعة بالكلية 3ه 

 

 الغاية الثانية 
 التميز فى التعليم النوعى محليا واقليميا

 هداف الإستراتيجيةالأ
 الاعتماد المؤسسي. – 4هـ 
 برامج تعليمية متميزة. – 5هـ 
 عملية تعليمية متطورة. – 2هـ
 مصادر و تسهيلات تعلم متنوعة و متطورة. –2هـ 

 

 الغاية الثالثة 
 التميز البحثى فى مجال البحوث العلمية التطبيقية

 هداف الإستراتيجية الأ
 الدراسات العليا و البحث العلمي : تطوير منظومة8هـ

 وتوجيها لخدمة المجتمع
 : تطوير مجالات البحث العلمي.9هـ
 متنوعة و متطورة.: تسهيلات بحث علمي 01هـ

 

 الغاية الرابعة 
 خدمة المجتمع وتنمية البيئة المحلية

 داف الإستراتيجية الأه

 

 لجامعة ة بالخطة الاستراتيجية لالاستراتيجية للكليارتبال الخطة 
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: تفعيل و تطوير دور المراكز والوحدات ذات 00هـ
 الطابع الخاص بالكلية وتحسين جودة خدماتها.

ابتكار وسائل علمية حديثة لتنمية العلاقة مع  07ه 
 المجتمع المحلى 

 تفعيل المسئولية المجتمعية للكلية 03ه 
 

. 
 
 
 
 
 

   وادة خدمة المجتمع ذات الطابع الخا 

  المصارف التى يسددها طلاب الدراسات العليا 

 ر إعداد مقتراات لمشروعات للتمويل من الجهات الداعمة لتطوير التعليم من داخل مص
 .  للحصول على مشروع يدعم خطة الكلية  وخارجها

 
 
 
 
 

 لخطة الاستراتيجيةمصادر تمويل ا
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 1011-1028الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية لكلية التربية النوعية 
 اليات التنفيذ الاجرائيةالاهداف  الاهداف الاستراتيجية الغاية

 ) الانشطة (
مؤشرات 
 الادا 

مسئولية 
 التنفيذ

 الفترة الزمنية

28
-

29
 

29
-

10
 

10
-

12
 

12
-

11
 

11
-

11
 

 
الغاية الاولى : 

رفع كفاءة القدرة المؤسس
ية حسب معايير الجودة 
 

  

 رفع كفاءة القيادات  0هـ 
 

تحديد عدد من الدورات 
سنويا يلزم بحضورها 

 الكليةقيادات 

اقتراح خطة 
تدريب لقيادات 

 الكلية

شهادات 
اضور 
الدورات 
لقيادات 
 الكلية

      مجلس الكلية

ربط اصول القيادات 
الادارية بالكلية على 

 التدريب بالتجديد لهم

قرار مجلس  
 صلية

      مجلس الكلية

رفع كفاءة اعضاء 7ه 
هيئة التدريس والهيئة 

 المعاونة 
 

اســــتمرار حصــــر الزيــــادة 
والنقص فى تخصصـات 
أعضــــاء هيئـــــة التـــــدريس 
بالنســــــــــــــــــــبة للأعبــــــــــــــــــــاء 
التدريســـــــــــية والإشـــــــــــراف 

تقرير سنوى عن 
اعداد اعضا  
هيئة التدريس 

واوضاعهم 

الاقسام  
 العلمية
الكادر 
 الخا 
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 الوظيفية العلمى

ـــــــى  اســـــــتمرار العمـــــــل عل
إســــتكمال أعضــــاء هيئــــة 
التدريس ومعـاونيهم وفقـاً 

 الكليةلإحتياجات 

قياس الااتياجات 
لمدة سنتين 

 وتحديديها

  
 مجلس الكلية
الاقسام 
 العلمية

     

الإســـــــتفادة مـــــــن خبــــــــرات 
الأساتذة المتفـرغين وغيـر 
المتفـــــــرغين فـــــــى البحـــــــث 
العلمــــــــــــــــــــــى والتــــــــــــــــــــــراجم 

 والاستشارات

جذب الاستاذة 
المتفرغون في 
الكليات الاخرى 
للاستفادة منهم 
في الاستشارات 
والتراجم العلمية 
اسب ااتياجات 

  الكلية

وكيل الكلية  
للدراسات 
 العليا

     

خطـــة واضـــحة للوصـــول  
ــــــــين  ــــــــة ب للنســــــــبة العالمي
أعـــــــــداد أعضـــــــــاء هيئـــــــــة 

 التدريس للطلاب

 يادة اعداد 
اعضا  هيئة 
التدريس والهيئة 
المعاونة اسب 

 مجلس الكلية 
الاقسام 
 العلمية
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 الااتياجات 
تفعيل دور 
اعضا  هيئة 
التدريس مع 

 الطلاب 

حصر التخصص العام  
والــــدقيق لأعضــــاء هيئــــة 

 التدريس

تحديث دورى 
 لقاعدة البيانات

وكيل الكلية  
للدراسات 
 العليا
الكادر 
 الخا 

     

وضـــــــــــــــــــع سياســـــــــــــــــــات  
وإجــــراءات للتكامــــل بــــين 
ـــــــــــــــــــــــــــــى  ـــــــــــــــــــــــــــــات ف الكلي

 التخصصات المناظرة

 مجلس الكلية  
وكيل الكلية 
للدراسات 
 العليا

     

تطوير نظم المتابعة  3ه 
 والمراجعة بالكلية

 

أســـــاليب تقيـــــيم واضـــــحة 
 وعادلة ومعلنة

وكيل الكلية   
لشئون 
 الطلاب
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 وادة التقويم
القيــــاس شــــمولية وســــائل 

ـــة  لجوانـــب النمـــو المختلف
 للمتعلم

 Knowledge – 
skills – Attitude 
(KSA) 

وكيل الكلية   
لشئون 
 الطلاب

 وادة التقويم

     

ـــــويم  ـــــى التق الإعتمـــــاد عل
التكـــــــوينى والنهـــــــائى 
فى العملية التعليميـة 
ـــــــــــــق  لضـــــــــــــمان تحقي
المخرجــات التعليميــة 

 ( ILOSالمستهدفة )

وكيل الكلية   
لشئون 
 الطلاب
الاقسام 
 العلمية

 وادة الجودة

     

 
وضـــــــع نظـــــــام لتحليـــــــل  

ــــــــــــــــائج  وتفســــــــــــــــير نت
ــــــــــــــــة  الطــــــــــــــــلاب وآلي

 للتغذية المرتجعة 

وكيل الكلية   
لشئون 
 الطلاب

 وادة التقويم

     

الإســتمرار فــى إســتطلاع 
راى الطــــــــــلاب فــــــــــى 

 جداول الإمتحانات
وكيل الكلية   

لشئون 
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 الطلاب
 وادة الجودة

وضـــــــــع آليـــــــــة لضـــــــــمان 
الموضـــــــوعية والشـــــــفافية 
فــى الإمتحانــات الشــفهية 

 والعملية فى الكليات 

وكيل الكلية   
لشئون 
 الطلاب

 وادة التقويم

     

تبنـــــــــــى نظـــــــــــام مطـــــــــــور 
للتصــــــــحيح الإلكترونــــــــى 
 للإمتحانات الموضوعية 

وكيل الكلية   
لشئون 
 الطلاب

 وادة التقويم

     

وضــــــــع معـــــــــايير تقيـــــــــيم 
هيئــــــــــــــــــة اعضــــــــــــــــــاء 

 التدريس

اخذ ارا   
اعضا  هيئة 
 التدريس

 مناقشة الارا 
اقتراح الية 

 التقييم
اخذ ارا  

 مجلس الكلية
 وكلا  الكلية
الاقسام 
 العلمية
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اعضا  هيئة 
 التدريس
المراجعة 
 النهائية

عرضها على 
 مجلس الكلية
اعتمادها فى 
مجلس الكلية 
 بعد التعديل

نشر المعايير 
على اعضا  

هيئة 
التدريس 
وبوسائل 
 مختلفة
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 اليات التنفيذ الاهداف الاجرائية الاهداف الاستراتيجية الغاية
 ) الانشطة (

مسئولية  مؤشرات الادا 
 التنفيذ

 الفترة الزمنية

28
-

29
 

29
-

10
 

10
-

12
 

12
-

11
 

11
-

11
 

الغاية الثانية : 
التميز فى التعليم النوعى محليا واقليميا
 

 

الاعتماد  – 4هـ 
 المؤسسي.

 

         
         

         
 

برامج تعليمية  – 5هـ 
 متميزة.

 
التخطــــــيط لتبنــــــى نظــــــام 
الســــاعات المعتمــــدة فــــى 

 برامج بعض الكليات

مجلس   
 الكلية

وكيل الكلية 
لشئون 
 الطلاب
الاقسام 
 العلمية

     

إعداد دليل عـن البـرامج  
والمقــــــــــــررات لمرحلتــــــــــــى 
البكــــالوريوس والدراســــات 
العليـــــا بالكليـــــة  ونشـــــرها 

 على موقع الجامعة

وكيل الكلية   
لشئون 
 الطلاب
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وكيل الكلية 
للدراسات 
 العليا

إســـــــــــــــتكمال توصـــــــــــــــيف 
البــــــرامج الخاصــــــة بكــــــل 
قســم والمقــرارات الدراســية 
لكــــل برنــــامج فــــى ضــــوء 

 المعايير الأكاديمية 

الاقسام   
 العلمية

     

مراجعة داخلية وخارجيـة 
 للبرامج والمقررات 

الاقسام   
 العلمية

     

إســتكمال تطــوير البــرامج 
والمقـــررات الدراســـية مـــن 
ــــــــــــــــــث المخرجــــــــــــــــــات  حي

( ILOS)المســـــــــــــــــــــتهدفة 
 وأدوات قياسها 

الاقسام   
 العلمية

     

إعــــداد التقــــارير الســــنوية  
للبــــــــــــــــــرامج والمقــــــــــــــــــررات 
ـــــــاط  ـــــــد نق الدراســـــــية لتحدي
ـــــــــــى  ـــــــــــوة والقصـــــــــــور ف الق

 يةالعملية التعليمية بالكل

الاقسام   
 العلمية

وكيل الكية 
لشئون 
 الطلاب
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ـــــــة   إعـــــــداد خطـــــــة تنفيذي
للتحســـــــــــــــين ومواجهـــــــــــــــة 
ـــاء  المشـــاكل التعليميـــة بن
ـــــــــى تحليـــــــــل تقـــــــــارير  عل

 البرامج والمقررات 

وكيل الكلية   
لشئون 
 الطلاب
لجنة 
 التعليم

     

ـــــــوائح  متابعـــــــة تطـــــــوير ل
الكلية فـى ضـوء الخطـط 

 التنفيذية المقترحة لها 
الاقسام   

 العلمية
     

 
التخطــــــــــيط لاســــــــــتحداث 
ــــــــــــــدة  تخصصــــــــــــــات جدي
وبــــــرامج حديثــــــة لمقابلــــــة 
إحتياجـــات ســـوق العمـــل 
ومواكبـــــــــــــــة التطـــــــــــــــورات 

)قســـــــم التربيـــــــة الحديثــــــة 
الموســـــــــيقية و الإعـــــــــلام 

 التربوي (

مجلس   
 الكلية

وكيل الكلية 
لشئون 
 الطلاب
لجنة 
 التعليم

     

 
عملية تعليمية  – 2هـ

 متطورة.

تحديــد إحتياجــات ســوق  
العمـــل المحليـــة والقوميـــة 

 لخريجى الكلية

وكيل الكلية   
لشئون 
التعليم 
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 والطلاب 
الاقسام 
 العلمية

التخطـــــــــــــــــيط لتطـــــــــــــــــوير 
البـرامج التعليميــة لمقابلــة 

 هذه الإحتياجات 

وكيل الكلية   
لشئون 
التعليم 
 والطلاب
الاقسام 
 العلمية

     

 
 اليات التنفيذ الاهداف الاجرائية الاستراتيجيةالاهداف  الغاية

 ) الانشطة (
مسئولية  مؤشرات الادا 

 التنفيذ
 الفترة الزمنية

28
-

29
 

29
-

10
 

10
-

12
 

12
-

11
 

11
-

11
 

مصادر و  –2هـ  
تعلم متنوعة و تسهيلات 

 متطورة.
ـــــــيم   تبنـــــــى إســـــــتراتيجية للتعل

والــــــــــــتعلم متمركــــــــــــزة حــــــــــــول 
 الطالب 

وكيل الكلية   
لشئون 
التعليم 
 والطلاب
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الاقسام 
 العلمية
وادة 
 التقويم
اعضا  
هيئة 
 التدريس

تبنـــــــــى إســـــــــتراتيجية التعلـــــــــيم 
 الذاتى  والمستمر 

وكيل الكلية   
لشئون 
التعليم 
 والطلاب
الاقسام 
 العلمية
اعضا  
هيئة 
 التدريس

     

ـــــــــــــل  وضـــــــــــــع خطـــــــــــــة لتحوي
ـــــــــــــرارات الدراســـــــــــــية  المق

     وكيل الكلية  انشا  وادة 
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للتعليم الاصترونى  الكترونيا وتنفيذها 
 بالكلية

لشئون 
التعليم 
 والطلاب
الاقسام 
 العلمية
اعضا  
هيئة 
 التدريس

  

تقســــيم الطــــلاب لمجموعــــات 
 صغيرة بالمحاضرات 

وكيل الكلية   
لشئون 
التعليم 
 والطلاب
الاقسام 
 العلمية
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 اليات التنفيذ الاجرائيةالاهداف  الاهداف الاستراتيجية الغاية
 ) الانشطة (

مسئولية  مؤشرات الادا 
 التنفيذ

 الفترة الزمنية

28
-

29
 

29
-

10
 

10
-

12
 

12
-

11
 

11
-

11
 

الغاية الثالثة
  :

التميز البحثى فى مجال البحوث العلمية 
التطبيقية

 
 

 : تطوير منظومة8هـ
الدراسات العليا و البحث 

وتوجيها لخدمة  العلمي
 المجتمع

 

تقييم الوضع الحالي من 
 خلال تقارير موثقة ومعلنة

وكيل الكلية   
للدراسات 
 العليا
لجنة 

الدراسات 
العليا 
 بالكلية 

     

عقد ندوات عن كيفية 
الاستفادة من نتائج البحوث 
في العملية التعليمية 

 بالكليات المختلفة

وكيل الكلية   
للدراسات 
 العليا
لجنة 
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الدراسات 
العليا 
 بالكلية 

إثراء المناهج التعليمية 
 بنتائج الأبحاث العلمية

وكيل الكلية   
للدراسات 
 العليا
لجنة 

الدراسات 
العليا 
 بالكلية 
ممثلى 
المجتمع 
المحلى 
بمجلس 
 الكلية

     

وضع حوافز وضوابط 
لضمان نشر بحوث طلاب 
مجلس   

 الكلية
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الدراسات العليا في 
 المؤتمرات والندوات العلمية 

وكيل الكلية 
للدراسات 
 العليا
لجنة 

الدراسات 
العليا 
 بالكلية 
 

قياس مستوى رضاء 
المستفيدين من نتائج 

 البحوث 

وكيل الكلية   
للدراسات 
 العليا
لجنة 

الدراسات 
العليا 
 بالكلية 
وادة 
 الجودة
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تطوير مجالات : 9هـ
 البحث العلمي.

 

وضع آلية لتفعيل تبادل 
 الأساتذة الزائرين.

وكيل الكلية   
للدراسات 
 العليا

     

استمرار تشجيع الأعضاء 
علي حضور المؤتمرات 
الدولية المحكمة و النشر 
 فى الدوريات العلمية الدولية 

وكيل الكلية   
للدراسات 
 العليا
لجنة 

الدراسات 
العليا 
 بالكلية 

     

تشجيع الأبحاث المشتركة 
بين الأقسام العلمية 
وبعضها البعض وبين 

 الكليات 

وكيل الكلية   
للدراسات 
 العليا
لجنة 

الدراسات 
العليا 
 بالكلية 
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ممثلين 
 الاقسام

توفير قاعدة بيانات 
للأبحاث العلمية المنشورة 
لأعضاء هيئة التدريس 

 بالجامعة

وكيل الكلية   
للدراسات 
 العليا
لجنة 

الدراسات 
العليا 
 بالكلية 
 

     

تشجيع التأليف العلمى 
 لأعضاء هيئة التدريس

        

مراجعة الاتفاقيات البحثية 
التي عقدتها الجامعة مع 
جهات خارجية  واقتراح 

 الطرق التنفيذية لتفعيلها 

وكيل الكلية   
للدراسات 
 العليا
لجنة 

الدراسات 
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العليا 
 بالكلية 
 

افس نـتتشجيع الباحثين لل
علــــــــى الحصــــــــول علــــــــى 
دعم من صناديق تمويـل 
المشــــــــــروعات وتطــــــــــوير 
ــــــــيم  التعلــــــــيم بــــــــوزارة التعل

 العالى  

اجرا  دورات 
تدريبية في هذا 

 المجال

وكيل الكلية  
للدراسات 
 العليا
لجنة 

الدراسات 
العليا 
 بالكلية 
ممثلين 
 الاقسام

     

 
 
: تسهيلات بحث علمي 01هـ

 متنوعة و متطورة.
وضـع خطـة لتسـويق الأبحــاث 
العلميــــــة بالجامعــــــة وبـــــــدء 

 تفعيلها

وكيل الكلية   
للدراسات 
 العليا
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لجنة 
الدراسات 
العليا 
 بالكلية 
 

ـــــات  وضـــــع خطـــــة لعقـــــد إتفاقي
شــــــــــــــراكة مــــــــــــــع القطاعــــــــــــــات 
الإنتاجيـة بصــعيد مصــر وبــدء 

 تفعيلها

وكيل الكلية   
للدراسات 
 العليا
لجنة 

الدراسات 
العليا 
 بالكلية 
 

     

 
 
 
 
 



  2123-2112الخطة الاستراتيجية لكلية التربية النوعية 
 

 

86 

 

 اليات التنفيذ الاهداف الاجرائية الاهداف الاستراتيجية الغاية
 ) الانشطة (

مسئولية  مؤشرات الادا 
 التنفيذ

 الفترة الزمنية

28
-

29
 

29
-

10
 

10
-

12
 

12
-

11
 

11
-

11
 

الغايةالرابعة : 
خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

المحلية
 

 

: تفعيل و تطوير 00هـ
دور المراكز والوحدات 

خاص ذات الطابع ال
بالكلية وتحسين جودة 

 خدماتها

خطة سنوية للوادة  تنفيذ
 ذات الطابع الخا  بالكلية
 فى ضو  ااتياجات المجتمع

* قياس ااتياجات 
 المجتمع
تصميم خطة * 

 تنفيذية محددة
عر  الخطة * 

على المجالس 
 الحاصمة
 اعتماد الخطة* 
 تنفيذ الخطة * 
 تقييم الخطة * 
 
 

وكيل الكلية  
لخدمة 
 المجتمع

لجنة خدمة 
 المجتمع
الوادات 

ذات الطابع 
 الخا 

     

* كتابة تقرير   
سنوى عن الخطة 
وكيل الكلية  

لخدمة 
     



  2123-2112الخطة الاستراتيجية لكلية التربية النوعية 
 

 

87 

 

يشمل اولويات 
التحسين للعام 

 التالى.
 

 المجتمع
لجنة خدمة 
 المجتمع
الوادات 

ذات الطابع 
 الخا 

إستكمال تحديد   
الإاتياجات 

المجتمعية لتنمية 
مجتمع محافظة 
الفيوم وخاصة فى 
مجالات محو 
الأمية والرعايه 
الصحية والبنيه 

 الأساسيه

وكيل الكلية  
لخدمة 
 المجتمع

لجنة خدمة 
 المجتمع
الوادات 

ذات الطابع 
 الخا 

     

ابتكار وسائل  07ه 
علمية حديثة لتنمية العلاقة 

استخدام التكنولوجيا فى 
تنمية العلاقات مع مديرى 

تفعيل البريد 
الاصترونى ووسائل 
وكيل الكلية  

لخدمة 
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 الاتصال الحديثة المدارس مع المجتمع المحلى
تفعيل صفحات 

التواصل 
الاجتماعى للوادة 

 ونشاطاتها

 المجتمع
لجنة خدمة 
 المجتمع
الوادات 

ذات الطابع 
 الخا 

استخدام برامج ااسب الى 
لتدريب افراد المجتمع 

 الخارجى

تصميم برامج 
الكترونية اديثة 
لاستخدامها في 

 التدريب 
تفعيل مقر 
الكترونى بالكلية 
لتدريب المجتمع 

 الخارجى
 

وكيل الكلية  
لخدمة 
 المجتمع

لجنة خدمة 
 المجتمع
الوادات 

ذات الطابع 
 الخا 
ممثل 

لتكنولوجيا 
التعليم في 
الدات ذات 
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الطابع 
 الخا 

تسهيل عمليات  
الصيانة والتحديث 

 للمعامل

مدير ادارة  
 الكلية
وادة 
 الصيانة

     

ادراج خطة تدريب على 
الماصينات والادوات الحديثة 
 لتدريب المجتمع الخارجى

وكيل الكلية   
لخدمة 
 المجتمع
الاقسام 
 العلمية

     

تفعيل المسئولية  03ه 
 المجتمعية للكلية

قياس ااتياجات المجتمع 
 الخارجى 

استبيانات 
 ترونيةلكالا 

تواصل مع 
المجتمع المحلى 
لابقا  التواصل 
 الاصترونى ما امكن

وكيل الكلية  
لخدمة 
 المجتمع
الاقسام 
 العلمية
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تصميم خطط تنفيذية سنوية 
 تمعجفى ضو  ااتياجات الم

الخطط تعديل 
اسب ااجة 

 المجتمع

وكيل الكلية  
لخدمة 
 المجتمع
الاقسام 
 العلمية

     

الإشتراك فى اللجان الفنية   
والإستشارية التى تطلبها 

 مؤسسات المجتمع

الوادة الخدمية 
بالكلية مستعدة لتقيم 
الاستشارات الفنية 

التى تطلبها مؤسسات 
 المجتمع

يتم اشتراك معاونى 
 أعضا  هيئة
فى  التدريس

 المشاريع الخدمية

وكيل الكلية  
لخدمة 
 المجتمع

لجنة خدمة 
 المجتمع
الوادات 

ذات الطابع 
 الخا 
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تمثل السياسات المرشدة الخطوط العريضة والعامة التى ترشد الكلية فى عملية تنفيذ إستراتيجيتها على 
مختلف مستوياتها, وفى الوقت ذاته تمثل السياسات العامة للكلية. ومرتكزات هذه السياسات العامة هو 

 راتيجية. تغطية كافة الأنشطة التى تقوم بها الكلية لتحقيق رسالتها وأهدافها الإست
 
 
   

  تطبيق قواعد و أساليب ضمان الجودة في جميع أوجة النشاط بالكلية من تعليم وبحث علمي وخدمة
 مجتمع.

 .التطوير المستمر لكافة أوجة النشاط بالكلية ولكافه أطراف العملية التعليمية 
  لكافة الأنشطة بالكلية.التطوير المستمر للنظم و اللوائح و الأليات الحاكمة 
 للخريج .ة إحتياجات وتوقعات المجتمع فيما تقدمة الكلية من خدمات ومنتجات شاملة يتلي 
 .الإستخدام الأمثل للموارد المتاحة و تعظيم سبل الإستفادة منها ووضع أولويات لإستخدامها 
  التكنولوجيات وتطويرها.التعاطي و التفاعل مع المستجدات العلمية والتكنولوجية، و محاولة نقل 

 السياسات المرشدة للكلية

 سياسات عامة للكلية
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  إحترام الخطط الإستراتيجية للكلية وخططها التنفيذية، وإتخاذ الإجراءات والأليات التي تكفل تنفيذ
 الخطط علي الوجة الأكمل.

 .المراجعة الدائمة للقرارات والانشطة في ضوء سياستاتها وخططها الإستراتيجية والتنفيذية 
  والشفافية في الممارسات و القرارات والسياسات والخطط.المرونة والإنفتاح العقلي 
 .تحقيق قيم العدالة والمساواة بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين بالكلية 
  إرضاء المستفيدين فيما لا يخل بجودة منتجات ومخرجات الكلية ولا يتعارض مع الأصول العلمية. 
 ت وقواعد وخطط محددة لكافة الأنشطة بالكلية، ولا تعتمد علي الرؤية إدارة منظومية تعتمد علي أليا

 الفردية.
  إحترام القيم العامة و أخلاقيات المجتمع العلمي في جميع الممارسات و الأنشطة و الإلتزام بدليل

 أخلاقيات المهنة.
 .توثيق كافة الأنشطة و عمل قواعد بيانات شاملة لها 
 لمكافأت بالجهد المبذول وجودة الأداء.تبني سياسات ربط الحوافز وا 

 سياسات الكلية فى مجال التعليم
لتحقيق غاية الكلية في مجال التعليم و أهدافها الإستراتيجية المرتبطة، فأن الكلية تتبني 
مجموعات من السياسات التي من شأنها بلوغ الغاية المساهمة في تحقيق أهداف الكلية 

 و هذه السياسات تتمثل في : الإستراتيجية و بلوغ غايتها.

 .السعى الجاد لتطبيق المعايير الأكاديمية المرجعية 
  الأخذ فى الإعتبار المعدلات القياسية في نسب الطلاب لأعضاء هيئة التدريس والتسهيلات

 المادية للتعلم.
 .المراجعة و التقويم الداخلي والخارجي للبرامج و المقررات الدراسية 
  لوجيا المعلومات و الاتصالات في وسائل وبرامج التعلم.تشجيع استخدام تكنو 
 الطلاب ذوي القدرات العالية و ذوي القدرة علي التميز والإبداع و رعايتهم. دعم 
 .رعاية الطلاب محدودي القدرات وتوفير سبل الدعم العلمي لهم 
 .التوسع في البرامج التعليمية والتخصصات الجديدة والتخصصات المشتركة 
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  سياسات القبول في الأقسام لتحقيق أكبر قدر ممكن من المواءمة بين رغبات الطلاب تطوير
 والأماكن المتاحة في التخصصات المختلفة.

 .توفير كافة تسهيلات التعليم و التعلم و صيانتها 
 .التمحور حول الطالب بإعتبارة أهم مخرجات الكلية 
  التدريس.تقوية أوامر الصلة بين الطلاب وأعضاء هيئة 
 .زيادة الرضاء العام لأطراف العملية التعليمية 
 .التقويم المستمر للفعالية التعليمية 
 .غرس قيم التعلم الذاتي والمستمر والتشجيع عليها 
 .التكامل مع سياسات الكلية في مجال البحث العلمي ومجال خدمة المجتمع و تنمية البيئة 

 والبحث العلمىسياسات الكلية فى مجال الدراسات العليا 
لتحقيق غاية الكلية في مجال البحث العلمي وأهدافها الإستراتيجية، فإن الكلية تنتهج مجموعة من 
السياسات التي من شأنها بلوغ الغاية المساهمة في تحقيق أهداف الكلية الإستراتيجية وبلوغ غاياتها. 

 وهذه السياسات تتمثل في:

 ت التي تقوم بها الكلية من جهة والجامعة من جهة أخري في تحقيق التكامل والتنسيق في المجهودا
 إطار خطة الدولة للبحث العلمي.

  خطط بحث علمي شاملة تضمن الارتباط بخطط التنمية وحاجات المجتمع، و أهم المستجدات العلمية
 العالمية، واحتياجات الكلية من تخصصات جديدة.

  البحث العلمي.تنمية الموارد المالية اللازمة لتمويل ودعم 
 .تشجيع البحوث العلمية التطبيقية التي تتعاطي مع المشكلات القومية ومشكلات المجتمع المحلي 
 .تشجيع النشر العلمي في المجالات العلمية الدولية المحكمة ذات معاملات التأثير المرتفعة 
 .تنمية ورفع قدرات الباحثين بالكلية 
 ة المرتبطة، وعمل قواعد بيانات شامله لها و نشرها.توثيق كافة الأنشطة البحثية و الأنشط 
 .تشجيع الشراكة في البحوث العلمية بين التخصصات المختلفة أو المناظرة 
 .توسيع نطاقات البحوث العلمية 
  لوطن العربي وفي العالم.انبادل المعلومات و المعارف مع مؤسسات البحث العلمي في 
  التعليم ومجالات خدمة المجتمع و تنمية البيئة.التكامل مع سياسات الكلية في مجال 
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 فى مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة سياسات الكلية
لتحقيق غاية الكلية في مجال خدمة المجتمع و تنمية البيئة وأهدافها الإستراتيجية، فأن الكلية تنتهج 

أهداف الكلية الإستراتيجية وبلوغ مجموعة من السياسات التي من شأنها بلوغ الغاية المساهمة في تحقيق 
 غايتها. وهذه السياسات تمثل في:

  تحقيق التكامل و التنسيق في المجهودات التي تقوم بها الكلية من جهة و الجامعة من جهة أخري في
 إطار الخطة التمويلية للدولة وخطط حماية وتنمية البيئة وخدمة المجتمع.

 ة و تنمية الوعي البيئي.المساهمة المستمر في حل مشكلات البيئ 
 .التواصل المستمر مع المجتمع المدني والوقوف علي احتياجاته  وتوجهاته 
  والمستفيدين. التعليم النوعىالتواصل المستمر مع المؤسسات والشركات العاملة في مجالات 
 .التواصل المستمر مع الخريجين 
 تمع.تقديم الدعم العلمي والتدريبي لكافة أطراف البيئة والمج 
 .التشجيع علي العمل التطوعي في مجال خدمة المجتمع و تنمية البيئة 
 .إشراك الطلاب وطلاب الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس والعاملين في أنشطة خدمة المجتمع 
 .تبني ودعم الأنشطة البيئية والخدمية 
 .توسيع نطاقات خدمة المجتمع وتنمية البيئة 
 .التكامل مع سياسات الكلية في مجال التعليم ومجال البحث العلمي 

 
 

بعد إعتماد الخطة الإستراتيجية, تشكل الكلية فريقاي لإعداد الخطة التنفيذية التفصيلية للأعمال 
الواردة بالخطة الإستراتيجية فى ضو  البرامج والأنشطة المحددة بالخطة الإستراتيجية, وفى ضو  

المالية المبدئية  المحددة لكل عمل, وطبقاي للأولويات المحددة بالخطة الإستراتيجية.  المخصصات
وضع مؤشرات الأدا  الخاصة بكل نشال على ادة وبالخطط التنفيذية ككل. ومراجعة واعتماد 

 الخطط التنفيذية الجزئية للخطة الإستراتيجية وتوفير الميزانيات المخصصة للأعمال.
 نفيذية للكلية واعتمادها. إصدار الخطة الت

 آليات التنفيذ: 
بعد اعتماد الخطة الإستراتيجية، تشكل الكلية فريقا لإعداد الخطط التنفيذية التفصيلية للأعمال الواردة 
بالخطة الإستراتيجية في ضوء البرامج والأنشطة المحددة بالخطة الإستراتيجية، وفي ضوء 

 كل عمل وطبقا للأولويات المحددة بالخطة الإستراتيجيةالمخصصات المالية المبدئية المحددة ل

 قبةآليات التنفيذ والمرا
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  تشكيل لجنة تسيير ومتابعة الخطة التنفيذية وتكليف مدير تنفيذي للخطة التنفيذية للكلية يكون
 مسؤلًا أمام لجنة التسيير و المتابعة.

 .يتم تحديد مساعدي المدير التنفيذي كرؤساء لفرق العمل التنفيذية الجزئية 
  ق التنفيذية للأعمال بما يسمح بمشاركة أكبر قدر ممكن من المتخصصين في مجال تشكيل الفر

 كل نشاط من الأنشطة التنفيذية.
 .تطبيق نظام للمتابعة والمراقبة 
 .تنفيذ الأعمال وتطبيق أليات المتابعة والمراقبة 
 المراقبة والمتابعة والتقييم: 

لموقف التنفيذي للخطة التنفيذية و الوقوف علي تهدف عملية المتابعة و التقييم إلي الوقوف علي ا
العقبات و المصاعب التي تعترضها، بهدف إيجاد أنسب الحلول و تطبيقها وتصحيح مسارات الخطط 
في الوقت المناسب. وتتم عملية المتابعة و التقييم بشكل دوري ومنتظم من خلال قيادات الكلية ومجلسها 

 لسها الحاكم وذلك من خلال الآليات الآتيةالحاكم، بالإضافة إلي الجامعة ومج
 

 رئيس كل فريق تنفيذي للمدير التقارير التالية:يقدم 
يقوم المدير التنفيذي للخطة التنفيذية فور تسلمه للتقارير الجزئية بعمل تقرير شامل ويقوم برفع تقريره  -0

 إلي لجنة التسيير والمتابعة. 
تقرير عن معدلات الأداء بالخطة التنفيذية إلي عميد الكلية الذي  تقوم لجنة التسيير و المتابعة برفع-7

 يقوم بدورة بعرض التقرير علي مجلس الكلية.
يصدر المدير التنفيذي للخطة نشرة دورية عن معدلات الأداء والإنجازات بالخطة وتعلن علي جميع  -3

 الأطراف بالكلية.
خطة التنفيذية بالمتابعة الميدانية الدورية والتقييم يقوم كل من عميد الكلية ورئيس لجنة تسيير ال -4

 والتحقق من الانجازات عقب كل تقرير.
 ترفع الكلية تقريرا للجامعة عن معدلات الأداء و الإنجازات بالخطة. -5
 
 
 
 


