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  كلمة ٥٠٠  ىدالملخص لا یتع

     ملخص الرسالة

قصوى فى انتعاش قطاع الضیافة وتعتبر نسبة الإشغال بالفنادق  ةتمثل صناعة الفنادق في مصر أھمی

أحد المؤشرات الھامة التى یعتد بھا فى تقییم نشاط الضیافة من خلال عدد اللیالى التى یقضیھا السائح فى زیارة 

أو أثرا بالأخطار التي تحدث داخل المؤسسات الفندقیة كما یعد قطاع الضیافة من اكثر القطاعات ت. البلاد 

أحداث قد یترتب عنھا من أثار سلبیة تحد من  ننظرا لحساسیة ھذة الصناعة المفرطة تجاة ما یدور مخارجھا 

  .قدرة المؤسسات الفندقیة من بلوغ أھدافھا المستقبلیة

ام تحلیل الخطر بالفنادق الخمس تقییم الوضع الحالي لمدى تطبیق نظ إلى بشكل عام تھدف الدراسة

  : وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالیھ، ھذا التطبیق ينجوم بالقاھرة الكبرى وتحدید العوامل التي تؤثر ف

 الماديتعریفھم للخطر على الجانب  فياقتصروا من  مدراء الموارد البشریة %) ٨٤(أكدت الدراسة أن   - 

من المبحوثین أعطوا المفھوم %  ١٦فقط . ”القرار والعاملین  لمتخذيالمعنویة  الحالة إلىالملموس ولم یتجھوا 

من المبحوثین لیسوا على درایة بمفھوم وأھمیة ومراحل %) ٩٠(أكدت الدراسة أن أكثر من  .للخطر  الصحیح

ارة متخصصة المؤسسات الفندقیة التي یعملون بھا من تواجد إد الفوائد التي تعود علىعملیة تحلیل الأخطار و

 أنحین  فيمستقلة لتحلیل الخطر  إدارةلدیھم  إن أكدوامن المبحوثین %  ٩٫٧ أنالنتائج  أظھرت .لتحلیل الخطر

بنعم على امتلاك مؤسساتھم  أجابواوعند سؤال المبحوثین الذین ،  الإدارةمن المبحوثین لیس لدیھم ھذه %  ٩٠٫٣

 التنظیميلجنة تشكل عند حدوث الخطر ولیس لھا اى مكان على الھیكل  أنھا أجابواادرة مستقلة لتحلیل الخطر 

من المبحوثین لا یروا أن ھناك حاجة إلى وجود %) ٦١٫٣(أظھرت النتائج أن   .یعملون بھا التيللمؤسسات 

یروا ضرورة وجود ھذه الإدارة المتخصصة للتعامل مع %) ٣٨٫٧(إدارة متخصصة لتحلیل الخطر مقابل 

  .یلھ وإدارتھ على أساس علميالخطر وتحل

  :وقد قام الباحث بمناقشة النتائج و الوصول الى مجموعة من التوصیات اھمھا 

 . الحاجة إلى إنشاء إدارة متخصصة لتحلیل الخطر في الفنادق مجال الدراسة لمواجھة كافة الأخطار الداخلیة  -١

ة من برامج التدریب على إدارة تحلیل الخطر وجوب تزوید مدیري الفنادق الخمس نجوم  بمستویات مرتفع  -٢

لكي یستطیعوا أن یقیموا بدقة المخاطر التى قد تحدث بمؤسساتھم وتحدید البرامج التدریبیة الملائمة للعاملین بھذه 

  .إتباعھا  بالفنادق لرفع مستوى وعیھم بأھمیة ومراحل عملیة تحلیل الخطر الواج

إنشاء خطوط اتصال مفتوحة و واضحة داخل المنشأة عن تحلیل الخطر مع و ، الاستعانة بالعمالة المؤھلة  -٣

 . إدارة الفندق
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