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 ȘȄعــد التســوǽترونـــيȞǽــةدوات التمیــز للمؤسســـات أالیــوم أحـــد  الالǽعـــرضمـــن أجــل  الفندق 
 الالكترونǽــة مواقــعالتكنولوجǽــا المعلومــات وذلــك مــن خــلال  إلǽــةخــدماتها علــى أحــدث مــا توصــلت 

 عــن الǼحـثمـن خـلال  لهـذه المؤسسـاتالقــدرة التنافسـǽة  والـذȑ قـد ǽسـاهم فـي رفـعالمؤسسـات  ههـذل
المؤسســات  والتــي تســعى أدارت هــذه  منتجــات وخــدماتیتوافــȘ مــع احتǽاجــاتهم مــن  ومــا العمــلاء 
الــذȑ  السـرȄعالتطور فـ.  وسـهولة وصــولة ضــمان جودتـههـم علــى شـȞǼة الانترنـت لل وعرضـهتـوفیره 

ِ  المنتجـــات الخدمǽـــةفـــي  دثحــ للعمـــلاء حتـــى  مقـــدمي الخـــدمات بـــل یتطلـــب مهـــارات خاصـــة مـــن ق
تطـــوȄر جـــودة یتســـنى لهـــم تحقیـــȘ الرضـــا أولا تجـــاه هـــذه الخـــدمات والǼحـــث فǽمـــا Ǽعـــد عـــن ǽȞفǽـــة 

   .الخدمات وذلك Ǽاستخدام التسوȘȄ الالكتروني
تحـول دون تطبیـȘ التسـوȘȄ  التـيعلى التحدǽات والعقǼـات وǽسعي هذا الǼحث إلي التعرف 

، ومــــا هــــي المتطلǼــــات الواجــــب توافرهــــا لتطبیــــȘ واســــتخدام  لدراســــةا Ǽالفنــــادق مجــــال الالȞǽترونــــي
التسـوȘȄ  أن یلعǼـه ǽمȞـنǼالإضافة إلـى تحدیـد الـدور الـذȑ  في هذه المؤسساتالتسوȘȄ الالكتروني 

  .لقطاع الفنادقني تدعǽم قدرتها التنافسǽة الالكترو 
ǽعتمـــد هـــذا المـــنهج علـــي التحلیـــل  حیـــث، تحلیلـــيالوصـــفي المـــنهج العلـــى منهجǽـــة  عتمـــدت

الوصـفي والإحصـائي لكافــة البǽانـات التـي یــتم جمعهـا مــن خـلال الاعتمـاد علــي الدراسـات المȞتبǽــة 
، والدراسـة المیدانǽـة مـن الǼحـثمن خلال الكتب والتقارȄر والأǼحاث التي تعرضت للموضوع مجـال 

لمعرفـــة رأیهـــم فــي مـــدȑ تـــأثیرهم  الفندقǽــةخــلال تصـــمǽم اســتمارة استقصـــاء تـــوزع علــي المؤسســـات 
واستخدامهم للتسوȘȄ الالكتروني، فضلا عن التحلیـل الإحصـائي لكافـة البǽانـات التـي یـتم التحصـل 
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