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ة قسم الدراسات الفندق ة                المدرس  قسم الدراسات الفندق   المدرس 
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ترونـــيعــد التســو  ــةدوات التمیــز للمؤسســـات أالیــوم أحـــد  الال  عـــرضمـــن أجــل  الفندق
ــةخــدماتها علــى أحــدث مــا توصــلت  ــا المعلومــات وذلــك مــن خــلال  إل ــة مواقــعالتكنولوج  الالكترون

سـاهم فـي رفـعالمؤسسـات  ههـذل ة  والـذ قـد  حـثمـن خـلال  لهـذه المؤسسـاتالقــدرة التنافسـ  عــن ال
اجــاتهم مــن  ومــا العمــلاء  المؤسســات  والتــي تســعى أدارت هــذه  منتجــات وخــدماتیتوافــ مــع احت
ة الانترنـت لل وعرضـهتـوفیره  الــذ  السـرعالتطور فـ.  وسـهولة وصــولة ضــمان جودتـههـم علــى شـ

ـــةفـــي  دثحــ ِ  المنتجـــات الخدم للعمـــلاء حتـــى  مقـــدمي الخـــدمات بـــل یتطلـــب مهـــارات خاصـــة مـــن ق
ـــة  ف عـــد عـــن  مـــا  حـــث ف ر جـــودة یتســـنى لهـــم تحقیـــ الرضـــا أولا تجـــاه هـــذه الخـــدمات وال تطـــو

استخدام التسو الالكتروني    .الخدمات وذلك 
حث إلي التعرف  سعي هذا ال ـات و ات والعق تحـول دون تطبیـ التسـو  التـيعلى التحد

ترونــــي ــــات الواجــــب توافرهــــا لتطبیــــ واســــتخدام  لدراســــةا الفنــــادق مجــــال الال ، ومــــا هــــي المتطل
ـنالإضافة إلـى تحدیـد الـدور الـذ  في هذه المؤسساتالتسو الالكتروني  ـه م التسـو  أن یلع

ة الالكترو  م قدرتها التنافس   .لقطاع الفنادقني تدع
ـــة  عتمـــدت عتمـــد هـــذا المـــنهج علـــي التحلیـــل  حیـــث، تحلیلـــيالوصـــفي المـــنهج العلـــى منهج

ــة  تب انـات التـي یــتم جمعهـا مــن خـلال الاعتمـاد علــي الدراسـات الم الوصـفي والإحصـائي لكافــة الب
حاث التي تعرضت للموضوع مجـال  حـثمن خلال الكتب والتقارر والأ ـة مـن ال ، والدراسـة المیدان

م اســتمارة استقصـــاء تـــوزع علــي المؤسســـات  ــةخــلال تصـــم لمعرفـــة رأیهـــم فــي مـــد تـــأثیرهم  الفندق
انـات التـي یـتم التحصـل  واستخدامهم للتسو الالكتروني، فضلا عن التحلیـل الإحصـائي لكافـة الب
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