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  إنجلترا -إنتاج وخدمة الأغذیة فى مستشفیات المملكة المتحدة

  :الملخص
إن توفیر الرعایة الصحیة بالمجان عند نقطة التوزیع جعل الخدمة الصحیة القومیة بمثابة جوھرة في تاج 

ورغم ذلك، فجودة أغذیتھا أقل مثالیة من . المملكة المتحدة، وموضع غبطة الكثیر من الدول الأخرى
بح تقدیم خدمة الأغذیة لقد أص. سمعتھا الأوسع، بل ومن المتعارف إلیھ، وعلى نطاق واسع، أنھا فقیرة

بالمستشفیات تحدیًا آخر لمیزانیات المستشفى الضخمة؛ حیث إن مدیري المستشفیات یسعون جاھدین من 
ولقد باتت الأغذیة ذات الجودة العالیة والتكلفة . أجل تقدیم أغذیة عالیة الجودة إلى المرضى وبتكلفةٍ أقل

الذي  VSMتھدف ھذه الورقة البحثیة الى تطبیق . المنخفضة الكأس المقدسة لتقدیم الرعایة الصحیة
یوضح تسلسل عملیة إنتاج وخدمة الطعام في المستشفیات وذلك لتقدیم مستویات عالیة من جودة الخدمات 

وتعتبر المرة الأولى التي تم استخدام ھذا النھج . الغذائیة، وتحقیق مستویات عالیة من رضا المرضى
  .ات الغذائیة في المستشفیاتبمختلف مراحل الإنتاج والخدم

یتبنى ھذا البحث منھج على المنھج الوصفي باستخدام استراتیجیة دراسة الحالة المتعددة بین مستشفیات 
؛ لتحقیق ) من مستشفیات القطاع العام 1من مستشفیات القطاع الخاص و  2(القطاع الخاص و العام 

لأسئلة البحثیة؛ لاستكشاف أفضل الممارسات في الھدف الرئیسى والأھداف الفرعیة للدراسة، وكذلك ا
ا على تطبیق دراسة الحالة كما استخدمت . نظم إنتاج وخدمة الأغذیة بالمستشفیات واعتمدت الدراسة أیضً

َ متعددةً لجمع البیانات، بما في ذلك  .المقابلات الشخصیة، مجموعات المناقشة: الدراسة مصادر
منتج من البدایة إلى النھایة بالغة الأھمیة في تقدیم خدمة الأغذیة تعتبر النتائج التي أوضحت مسار ال

وأثرت القضایا المتنوعة على مسار عملیة . عالیة الجودة وتحقیق مستویات عالیة من رضاء المریض
الإنتاج بما في ذلك، قائمة الطعام والاعتبارات الغذائیة، شراء الأغذیة، إنتاج الأغذیة، خدمة الطعام، 

  .وتوقعات المریضتصورات 
إن الإسھام الرئیسى لھذه الدراسة یتبلور من خلال تطویر نموذج أفضل الممارسات لأغذیة المستشفیات 

وسوف یعُتبر ھذا النموذج أداة فاعلة تساعد المستشفیات، سواء . في ظل جودة عالیة وتكلفة منخفضة
غذائیة لتقدیم أغذیة عالیة الجودة الخاصة أم العامة، على إدارة وتحسین نظم الإنتاج والخدمات ال

  .ومنخفضة التكالیف للمستشفیات
المشتریات، المملكة المتحدة، الرعایة الصحیة الخاصة، الرعایة الصحیة العامة، رضا  :الكلمات الدالة

  .المریض، نظم الجودة
   


