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 الملخص باللغة العربیة
تهدف هذه الدراسة الى تقییم جودة خدمات الاغذیة والمشروبات 

مثلت عینة البحث فى عینة . تالاجتماعیة بمحافظة الفیوم بالنوادي
الاجتماعیة محل  بالنواديعشوائیة طبقیة لمجموعة من العملاء 

من  الكمي) عمیل وتبنت الدراسة المنهج ٤٠٤الدراسة والبالغ عددهم (
وقد خضعت  .لجمع البیانات كأداةخلال توزیع استمارة استبیان 

 الدراسة الى مجموعة من التحلیلات الاحصائیة باستخدام برنامج
(SPSS Version 24 IBM )  حیث شملت التكرارات والنسب– 

 -  F اختبار – T اختبار – ةالمعیاریالانحرافات  – المتوسطات
وقد توصلت الدراسة الى عدد من . وایضا اختبار الانحدار المتعدد

لقیاس    SERVEQUALالنتائج اهمها صلاحیة استخدام نموذج الـ 
الاجتماعیة بمحافظة الفیوم ، اما عن تأثیر  بالنواديابعاد الجودة 

ء فكانت النتائج من خلال تحلیل الجودة المدركة على رضا العملا
الانحدار المتعدد تؤكد على ان مستوى جودة الاغذیة والمشروبات 

یحصل علیها العملاء تؤثر  التيالاجتماعیة بمحافظة الفیوم  بالنوادي
 ٠.٠٠البالغ (  Fعلى قرار رضاهم ویؤكد هذه النتیجة مستوى دلالة 

) مستوى الدلالة المعتمد ، اما عن وجود ٠,٠٥حیث انه اقل من (  )
 ةالجودتقییمهم لمستوى  فياختلافات ذات دلالة احصائیة بین العملاء 

لدلالة الفروق بین الجودة المدركة بین  Anovaمن خلال اختبار 
محل الدراسة تبین انه توجد اختلافات ذات دلالة احصائیة  النوادي

 تقییمهم لمستوى الجودة .  يفبین العملاء 
 


