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 الملخص باللغة العربية:
مكّن المنشآت السياحية والفندقية من مواجهة التغيرات تُ  ، والتيا في أدبيات التنظيم الإداريا حديثً ا إداريً تمثل الرشاقة التنظيمية اتجاهً    

لتنظيمية ا الرشاقة تعتبر إذبمهارات ديناميكية لتكون مستدامة،  المنشآت السياحية والفندقيةيجب أن تتمتع كما في البيئة المحيطة. المحتملة 
. تسلط هذه الورقة الضوء على استكشاف التأثير المحتمل المؤسسيهذا بدوره يؤدي إلى تحقيق التميز ، وواحدة من تلك المهارات الحاسمة

. علاوة على ذلك، تسلط هذه الورقة الضوء على التأثير القطاع السياحي والفندقيفي  المؤسسيالتميز  علىالرشاقة التنظيمية  لأبعاد
تم جمع البيانات من وقد ، الاستبيان الإلكتروني والورقي. باستخدام المؤسسي والتميز الرشاقةبين  العلاقةللأداء المستدام في  حوريالم

الأقصر بخمس نجوم الفنادق  داخل بالأقسام المختلفةمشرف  343و فئة أمن  شركات السياحة داخل بالأقسام المختلفةمشرف  246
أثرت بشكل الأربعة للرشاقة التنظيمية رئيسية ال الابعادأكدت النتائج أن و. SmartPLS v.4.4باستخدام  جاباتهماست وأسوان وتم تحليل

أثبتت نتائج التحليل متعدد المجموعات أن الأداء المستدام تأثر بشكل إيجابي ومن خلال الأداء المستدام.  المؤسسيالتميز  علىإيجابي 
الأداء المستدام لصالح  في، في حين أثرت الاستجابة بشكل إيجابي الأقسام الفندقيةصالح مجموعة مشرفي ة لالسرعة والكفاء بالاستجابة،

مشرفي لصالح مجموعة  المؤسسيالتميز  في. علاوة على ذلك، أثر الأداء المستدام بشكل إيجابي شركات السياحةمجموعة مشرفي أقسام 
من خلال  وذلك. السياحة والفنادق صناعتيالورقة برؤى قيمة لصناع القرار والممارسين في على ذلك، تساهم هذه  . بناءً الأقسام الفندقية

فإن التميز وبالتالي  ، المتغيراتمن التكيف بفعالية مع  المنشآت الفندقيةتمكين لالتنظيمية، والتي تهدف  الرشاقةإعطاء الأولوية لممارسات 
 . هامنافسيب مقارنةجة عالية من الأداء الاستثنائي ويكسبها مصداقية در للإدارة الفندقية والسياحيةيوفر س المؤسسي


