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  كلمة ٥٠٠  ىدالملخص لا یتع

  ملخص الرسالة
على مدار الأعوام السابقة، أدى التطور السریع فى مجال الأنترنت والشبكة العنكبوتیة العالمیة إلى 

حیث ذود الأنترنت رجال التسویق بالعدید من الأدوات لزیادة  .العدید من التغیرات فى البیئة التسویقیة
. ره مع العملاء لكسب ثقتهم وزیادة ولائهمكفاءة وفاعلیة العملیات التسویقیة وفتح قنوات إتصال مستم

مما دفع . ویعد التواصل والتأثیر الشخصى أحد اهم خصائص شبكات الإنترنت فى العصر الحدیث
ستبدالها بالمعلومات المستمدة  ٕ العملاء للإستغناء عن المعلومات التسویقیة الصادرة من المؤسسة وا

ى والتى تعتبر أكثر ثقة ومصداقیة لدى العملاء من الأهل والأصدقاء وشبكات التواصل الإجتماع
على رأس هذه التغیرات الجوهریة فى بیئة التسویق، ظهرت الكلمة  .من وسائل الإعلان التقلیدیة

حیث دللت العدید من  .الادوات التسویقیة فى العصر الحدیثالإلكترونیة المنقولة كأحد أهم 
بالمقارنة بوسائل و ، نقولة وأثرها على سلوك العملاءالدراسات على أهمیة الكلمة الإلكترونیة الم

فیما و . التسویق التقلیدیة تمتلك الكلمة الإلكترونیة المنقولة مصداقیة وتأثیر أكبر على سلوك العملاء
یتعلق بصناعتى السیاحة والضیافة، نظرا لطبیعة الخدمات الفندقیة التى تعتبر معظمها خدمات غیر 

لذا یصبح للكلمة الإلكترونیة المنقولة تأثیرا . ل الحكم علیها قبل إستخدامهاملموسه لا یستطیع العمی
وعلى الرغم من ذلك، هناك قصور  .أكبر فى صناعتى السیاحة والضیافة مقارنة بالصناعات الأخرى

دراسة تأثیر الكلمة الإلكترونیة المنقولة على قرار الشراء لدى فى الادبیات وخاصة العربیة منها حول 
لذا تهدف هذه  .مؤثرة فى بعض الأحیان أكثر من أحیان أخرىتجعل منها المحددات التى عملاء و ال

 الكلمة الإلكترونیة المنقولة على قرار الشراء لدى عملاء الفنادق أثرالدراسة إلى التعرف على 
استخدام  تم إتباع المنهج الكمى فى هذه الدراسة، حیث تم .والمحددات التى تحكم هذا التأثیر

إستمارة على عملاء الفنادق بمدینة شرم الشیخ  ٥٠٠الإستقصاء كأداة لجمع البیانات، وتم توزیع 
كما تم إستخدام الانحدار المتعدد لقیاس العلاقة بین . بإعتبارها أحد أهم المقاصد السیاحیة المصریة

الدراسة  نتائج أكدت .لفنادقمحددات تأثیر الكلمة الإلكترونیة المنقولة وقرار الشراء لدى عملاء ا
كما . على التأثیر الإیجابى للكلمة الإلكترونیة المنقولة على قرار الشراء لدى عملاء الفنادق المصریة

توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج الهامة حول المحددات التى تحكم العلاقة بین الكلمة 
تقدم الدراسة مجموعة من التوصیات و  .ق المصریةالإلكترونیة المنقولة وقرار الشراء فى بیئة الفناد

ستغلالها  لمدیرى ٕ ومسئولى التسویق بالفنادق حول أهمیة الكلمة الإلكترونیة المنقولة وكیفیة إدارتها وا
  .بشكل أمثل فى التأثیر على قرار الشراء لدى عملاء الفنادق


