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 الملخــــص العربــــى

مان الخادمات التاى تعتماد  ها منهاا  رئيسا صناعة الضيافة ومنهاا الفناادق التاى تعتبار جا   
العااملين فاى  إشارا  إلاىالفندق يحتاج  أنشطةلكى يتم تشغيل . اعتمادا كبيرا على العنصر البشرى

والمشاروبات  والأغذياة مياةالأمامثال المكاتا   التى ترتبط ارتباطا مباشرا ماع العما   الأقسامجميع 
رضااا  وبالتااال عمااالهم لااث تاابثير مباشاار علااى الخدمااة أ إدارةفمعرفااة العاااملين بكيفيااة  ,او غياار ذلاا 

 .العم  

دارة الماااوارد البشااارية وخاصاااة صاااناعة إوجااا   ت يتجااا أ مااان   أساسااايعتبااار التااادري  عنصااار 
يملاا  كاال المهااارات والمعااار  فعنااد شااغل الفاارد وعيفااة معينااة فانااث مان غياار الماارج  انااث  .الضايافة
التادري  يساتخدم  ,فيماا يتعلاق بصاناعة الضايافة ,فضل وجاثأتمكنث من العمل على  الت المطلوبة 

نشااا  فريااق ماان العاااملين ذو الكفااا ة العاليااة لتقااديم إداة لتنفيااذ اسااتراتيجيات التماااي  عاان طريااق بكاا
 .مستوى خدمة متمي ة وتلبية توقعات العم  

معااادل دوران  ضوانخفاااا ,التااادري  مااارتبط بتحسااين احتااارام الاااذات أناساااات الدر  أعهااارتوقااد 
واسااتخدام , وخفااض تكااالي  العماال, و يااادة رضااا العماا  , وتقااديم منتجااات وخدمااة متمياا ة, العماال

وتحساااين مساااتوى كفاااا ة  ,و ياااادة القااادرة علاااى تلبياااة طلباااات الساااوق المساااتهد  ,تكنولوجياااا جديااادة
 ,الجماااع وتحسااين ساالو  العاااملين و يااادة القاادرة علااى العماال  ,الااذات  الااوع وتحسااين  ,العاااملين

 .الوعيف و يادة الرضا 

 مشكلة الدراسة 
فاعليااة تحسااين جااودة العديااد ماان العقبااات التاا  تعيااق  هنااا  وأعهاارت الدراسااة التجريبيااة أن

قنياات دم كفاا ة المادربين وضاع  الت, قصاور فاى تقيايم اتحتياجاات التدريبياة البرامج التدريبية مثال
القيااود ماان لتخفياا  باادأت تقلاال ماان الباارامج التدريبيااة ل فنااادق الخمااس نجااوم باتضااافة الااى التدريبيااة

وعلاى باتضافة الى الخو  من  يادة معدل دوران العاملين ونتيجة لاذل   المفروضة على المي انية
المنشااات وجهااة نعاار اصااحا  اسااتثمار ضااائع ماان  العاااملينذلاا  تعتباار الجهااود المبذولااة لتطااوير 

اصااحا  المنشاات الفندقياة ينعارون الاى التادري  علااى وكشافت الدراساة أيضاا أن مععام , الفندقياة 
إضااافة إلااى المي انيااة ماان دون التفكياار فاا  أهميااة التاادري  لكاال ماان العاماال وصاااح  العماال ,  انااث
انتاجياة المنشآت الفندقية ف  حاجة الى معرفاة أهمياة التادري  الفعاال فا  تحساين مديرى  فان لذل 
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, التا  تانص علاى أناث (0222الملا , )و ( 0202حاوران , ) دراساتى كماا اوصات. الفندق وربحية
 كمااامسااتمر فاا  فنااادق الخمسااة نجااوم التحسااين الماان المهاام لممارسااات إدارة المااوارد البشاارية إلااى 

  الضاو  ادت هاذ  النتاائج الاى تركيا, فى رضا العاملين و يادة اتنتاجيةتبر  أهمية برامج التدري  
 .على تكلفة التدري  الفعال فى المنشات الفندقية

 أهداف الدراسة 
التعااار  علاااى معاااايير التااادري  الفعاااال فاااى فناااادق الخماااس نجاااوم تهاااد  هاااذ  الدراساااة إلاااى 

وادا   العااملين فاى المنشاات الفندقياةالتعر  علاى أثار التادري  الفعاال علاى مهاارات باتضافة الى 
 . دقية وانتاجية العاملين فى المنشات الفندقية وتقليل التكالي العاملين فى المنشات الفن

 فرضيات الدراسة 

 تختبر الددراسة الفروض التالية
 .على مهارات العاملين فى المنشات الفندقيةالتدري  الفعال يؤثر .0

 .العاملين فى المنشات الفندقيةعلى أدا   فعالاللتدري  يؤثر ا. 0

 .العاملين فى المنشات الفندقيةلى إنتاجية التدري  الفعال ع يؤثر .3

 .التكالي  تقليلفعال على التدري  اليؤثر . 2

 منهجية الدراسة
لتحقيااق . فناادق ماان فئااة الخمااس نجااوم فاا  القاااهرة الكباارى كعينااة عشااوائية 02لباحاا  أخااذ ا

 .لفنادقمن هذ  ا قسام مختلفةأوالمديرين ف   العامليناستبيان بين  400أهدا  البح  تم تو يع 

 الدراسة وتوصيات نتائج
ان للتاادري  تاابثير كبياار علااى مهااارات العاااملين فااى الفناادق وايضااا لااث اثاار  وقااد وجااد الباحاا 

ايجااااابى علااااى ادا  وانتاجيااااة العاااااملين فااااى المنشاااابت الفندقيااااة باتضااااافة الااااى تاااااثير  علااااى خفااااض 
ر اتساالي  المساتخدمة المنشاات الفندقياة بضارورة تطاوي ماديرى الباحا  أوصاىلاذل  قاد  .التكالي 

لتقياايم الباارامج التدريبيااة وتااوفير البيانااات ال  مااة عاان ادا  العاااملين فااى الوقاات المناساا  كمااا يجاا  
علاى ادارة المنشااات الفندقياة اهميااة العماال علاى وضااع خطاط واسااالي  تدريبيااة تتناسا  مااع اهاادا  
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بااارامج التدريبياااة لتجناااا  والعماااال علاااى مشااااركة العاااااملين فاااى تطاااوير خطااااط ال, البرناااامج التااادريبى
واخيارا ضاارورة التواصال بااين اتدراة والعااملين لمعرفااة  النفقاات غياار الضارورية فااى مي انياة التاادري 

 .أفضلارائهم فى تحسين وتطوير البرامج التدريبية من اجل الحصول على نتائج 


