
  

  

  

  ملʶʳات الأʲǺاث Ǻاللغة العॻȁʙة والإنʱلȂʚʻة

) ʖʲॺ6ال(  
ات الॻʴاحة الȂʙʶʸة أ الʦʸارد الȂʙʵॺة فى إدارة  تأثʙʻ تȖʻʮʠ تقʹॻة الʘؕاء الإصʠʹاعى على ʙؕش  

  الʸلǺ ʝʳاللغة العॻȁʙة 
لقʙ أصॼح الʨʴʱل الʛقʺى وتقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعى مʧ أكʛʲ الʺفاʦॽʂ نʺʨا وȂنʷʱارا حʨل العالʦ فى الʨقʗ الʛاهʧ.خاصة 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والإتʸالات والȐʚ أصॼح جʜءا فعالا مʕثʛا على صʻاعة  فى ʣل الʨʢʱرات الʺʱلاحقة فى مʳال
الॽʶاحة والʹॽافة. وذلʥ مʧ خلال الإعʱʺاد على الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة، الॽʶاحة الإفʛʱاضॽة، تقॽʻات الʚؗاء 

ات ولʚلʥ هʙف الʘʴॼ  إلى الʱعʛف على  تأثʛʽ تقॽʻʽة الʚؗاء الإصʻʢاعى على إدارة .الإصʻʢاعى ʛؗة فى شȄʛʷॼارد الʨʺال
Ȅʛةو مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ قام الॼاحʨʲن Ǽإسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وتʦ إخॽʱار عʻʽة الʙراسة  ʺyاحة الॽʶال

ʙوق Ȑʛʰؔة الʛالقاهǼ احةॽʶات ال ʛؗʷǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال Ȑʛیʙم ʧة  مʻʽالع ʦʳة 255بلغ حʻʽب العʨأسلǼ ʦارهॽʱإخ ʦعامل ت
انʗ أهʦ الʱʻائج الʱي  SPSS(19) تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽإسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائيالعʨʷائॽة،  لإخॼʱار فʛضॽات الʙراسة وؗ

 ʗصلʨابى على إدارة إتʳǽاعى ودورها الإʻʢؗاء الإصʚات الॽʻتق Șʽʰʢت ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨراسة وجʙها الʽل
نʛʷ ثقافة الʨʻؔʱلʨجॽا وخاصة الʨʴʱل الʛقʺى وتقॽʻات الʚؗاء  مʻهاوقʙ قʙمʗ الʙراسة عʙة تʨصॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة  ، 

  الإصʻʢاعى للإسʱفادة القȐʨʸ مʧ الإمȞانॽات الهائلة لهʚه الॽʰʢʱقات خاصة فى قʢاعى الॽʶاحة والʹॽافة

  

   


