
 

 

ة ل ة والإن اللغة الع اث  ات الأ   مل

  )7ال (
  والفندقیة السیاحیة بالمؤسسات للعاملین الوظیفي الإحتراق علي العدواني السلوك تأثیر

ة  اللغة الع ل    ال
ة أص ك ق ل واني ال ا أه م الع ا ة الق ة داخل ك ل ال ل ب ا لا الع اع في س احة ق ادق ال اً  ح والف  غال
دة، أدوار للعامل ن  ما ع فات م ص ة وت دة، غ و ء م ل وع ا زائ ع ج م ل ضغ زادة ذل ع ی ف ما أو الع  ع

اق إس في الإح ف. ال ه وته راسة ه ك  تأث دراسة إلي ال ل واني ال ة الع ع ي ب اد اللف اق علي وال في الاح عاده ال  أ
لاثة از قلة - الإنفعالي الإجهاد( ال ي الإن ل – ال اع ت ع العامل علي ذل اس وت). ال ات ب س ة ال اح  ال

ة، ي وت والف اس ت اس، Buss & Perry(  م غ ل ك م ل واني ال ان في الع ل م ة الع ع ك( ب ل واني ال اد الع  ال
ك ل واني وال ي الع ن  اللف ال 14 م وال ل س غ اس ت و اق م في الإح عادة ال لاثة أ ي خلال م وذل ال اس ت  م

Maslach & Jackson) ( ن ال) 22( م وال ار ت ح س ة إخ ة ع اً  م ة ن ع ل ل د علي ال  العامل ع
ات س ة ال اح ة ال ل ت ح والف ان، ع زع وت إس د ت ارة) 400( ع ان إس ات العامل علي إس س ة ال اح  ال

ة، داد ت والف ارة) 382( اس ة في إس ای م الف هاء ع. 2022 مای إلي ی حلة م الإن ع م انات ج غ ت ال انات تف  وت ال
اء لات إج ل ة ال ائ ام الإح نامج إس نامج ،)SPSS )25 ب ان .IBM Amos 25  ب ائج أه و ي ال صل ال ها ت راسة إل  ال

ك أن ل واني ال ة الع ع ي ب اد اللف اق علي مع  تأث له وال في الإح عاده ال لاثه أ  قلة – الانفعالي الاجهاد( وه ال
از ي الان ل – ال اع ت صي). ال راسة وت ل ال ة م لل دورات ع ك ح ل واني ال ات العامل ب الع س  ال

ة اح ة ال اء العامل ومعامله والف ل في ك ا الع ة م قلل م ل ضغ ح   .الع

  

   


