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  تصور رجال الصناعة فى مصر: تقییم خریجى السیاحة والضیافة 
 الملخص 

تحدید مدى رضاء أصحاب العمل فى المؤسسات السیاحیة شركات سیاحة وطیران ومطاعم یھدف البحث 
من حیث المھارات لدیھم ) القطاع الفنى(على مستوى خریجى معاھد ومدارس السیاحة والضیافة وفنادق

والتى قسمتھا الدراسة الى نوعین مھارات أساسیة تم التركیز فقط منھا على اللغات والعلاقات العامة 
ھارات الحجز والعمل فى جماعة واتخاذ القرار ومھارات مھنیة وقد تم التركیز على مھارات التسویق وم

  .بالإضافة الى تحدید مصادر استقطاب العمال من قبل أصحاب العمل.ومھارات اعداد الرحلة السیاحیة
أصحاب ومدیر ادارة الموارد البشریة لشركات  تشمل للدراسة ةعین البحث یضم :منھجیة وطرق البحث

وقد تم  .س لیكرت لدرجات الموافقةتم تصمیم استبیان باستخدام مقیا. السیاحة والطیران والفنادق والمطاعم
استمارة صالحة للتحلیل بنسبة استجابة  180منھم تم استرداد ) فرد 250(اختیار عینة عشوائیة بسیطة 

72.% 
بوجود فجوة بین الناحیة الأكادیمیة والناحیة العملیة حیث أكدت النتائج صحة فروض البحث : نتائج البحث

رات لدى الخریجین سواء المھارات الأساسیة أو المھارات المكتسیبة ، بینت النتائج وجود قصور فى المھا
 –المؤھلات : كما أوضحت النتائج بأن أصحاب العمل یضعون أربعة معاییر لإستقطاب العمالة ھم

  .اجتیاز المقابلة الشخصیة –سنوات الخبرة  –الدورات التدریبیة الحاصل علیھا طالب الوظیفة 
المھرات الأخرى بتناول ودراسة  السیاحةتوصي ھذه الدراسة الباحثین في صناعة  :الدراسات المستقبلیة

لھذه المھارات  scalingسواء الأساسیة أو المھنیة التى یتطلبھا السوق وتقف عائقا أمام الخریجین وعمل 
 .و الأكادیمینوجھة نظر الخبراء ورجال الصناعة من

   مھارات –التعلیم السیاحى  –جین الخری –رجال الصناعة  –تقییم :  كلمات دالة


