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  )5( ث رقمحب
دراسة تحلیلیة : برامج التدریب على تكنولوجیا المعلومات والإتصالات في مؤسسات تعلیم السیاحة والضیافة

.لأنواعھا وكفائتھا وأھمیتھا المدركة من وجھة نظر الخریجین  

  الملخص 
حي والفندقي یعد من الأمور تنمیة مھارات استخدام نظم وتكنولوجیا المعلومات لدى طلبة وطالبات مؤسات التعلیم السیا

ومع تزاید أھمیة نظم وتكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتھا في ھذه . الجوھریة لمستقبل صحي لصناعة السیاحة والضیافة
تستھدف تنمیة مھارات خریجیھا الصناعة، تزاید إھتمام مؤسسات التعلیم السیاحیة والفندقي بتوفیر برامج تدریب متخصصة 

  .عتبارھم مدیري المستقبل لمؤسسات السیاحة والضیافةفي ھذا المجال بإ
لذلك إھتمت ھذه الدراسة بتحلیل برامج التدریب على نظم وتكنولوجیا المعلومات والإتصالات في مؤسسات تعلیم السیاحة 

  .وذلك بھدف تقییم أنواعھا وكفائتھا ومدى أھمیتھا من وجھة نظر الخریجین. والضیافة في مصر
وقد . دراسة خریجي مؤسسات تعلیم السیاحة والضیافة من أربع كلیات مختلفة في السنوات العشر الأخیرةأستھدفت ھذه ال

  .أوصت الدراسة بممارسات محددة لتنمیة وتطویر ھذه البرامج بما یتوائم مع متطلبات سوق العمل من وجھة نظر الخریجین
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