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 الملخص

سیاسیة في عملیة التغییر فالتطورات المحیطة والناتجة عن ثورة المعلومات یعد الإبداع أحد المقومات الأ
الشركات قد أحدثت مشكلات عدیدة لذا یجب على المنظمات والإنفجار التكنولوجي وزیادة حدة المنافسة بین 

أن تستجیب لتلك التطورات بإحداث التغییرات التي تتواكب مع هذه التطورات ولایمكن تحقیق ذلك إلا بوجود 
ولذا یهدف البحث الحالي إلى تسلیط  .الأفكار الجدیدة والأسالیب الحدیثة التي تستجیب لهذه التغیرات المستمرة

ثیر إدارة التغییر على الإبداع الوظیفي للعاملین بالشركات السیاحیة المصریة فئة أعلى معرفة مدى ت الضوء
(أ)؛ من خلال دراسة العلاقة بین مجالات إدارة التغییر والإبداع الوظیفي للعاملین بهذه الشركات؛ من أجل 

الدراسة من العاملین بتلك  ةعین ختیارإاستخدام المنهج الوصفي التحلیلي وتم تم  تحقیق أهداف البحث 
تم  ،استمارة تمت الإجابة علیهم بشكل كامل ٣٢٧سترداد إتم  ،عامل٣٨٢بلغ حجم العینة  الشركات وقد

ختبار فرضیات الدراسة وكانت أهم النتائج التي لإ  SPSS(20)حصائي ستخدام البرنامج الإإتحلیل البیانات ب
المجال لالة إحصائیة بین التغییر في التكنولوجیا والتغییر في وجود علاقة ذات د لیها الدراسةإتوصلت 
بین التغیر ذات دلالة إحصائیة كما وضحت الدراسىة أیضًاً عدم وجود علاقة  و بین الإبداع الوظیفي الوظیفي

وقد .للعاملین بشركات السیاحة المصریة فئة(أ) في الثقافة والتغیر في الهیكل التنظیمي وبین الإبداع الوظیفي 
عقد دورات تدریبیة للعاملین بالشركات السیاحیة للتدریب على التغییر وكیفیة  قدمت الدراسة عدة توصیات منها

تقلیدیة وتوفیر جو ملائم یسهم في نشر ثقافة الإبداع وذلك الإدارة التغییر. ودعم تقدیم الأفكار الجدیدة وغیر 
  في تذلیل العقبات التي تعیق تحقیق التغییر المنشود. لتحقیق التغییر المطلوب في بیئة العمل والمساهمة

 -المجال الوظیفي -الهیكل التنظیمي –التكنولوجیا  –ثقافة الأفراد  –إدارة التغییر   :المفتاحیةالكلمات 
  الإبداع الوظیفي.

 


