
فى شركات السیاحة  البشریة الموارد إدارة على الإصطناعى الذكاء تقنیة تطبیق تأثیر  عنوان البحث
  المصریة أ

  المشاركون

  )سیاحیة(قسم الدراسات المحمد د. حنان ماهر علي 

  اسلام السید حسین ( قسم الدراسات السیاحیة)د. 

  )سیاحیة(قسم الدراسات ال د. مروة صلاح قاعود 
  مقبول للنشر)( ٢٠٢٢ مارس  سنة النشر

  ) ٣) العدد(٦الدولیة للتراث والسیاحة والضیافة المجلد(المجلة   الناشر

  
  الملخص

  
ى وتقنیات الذكاء الإصطناعى من أكثر المفاھیم نموا وإنتشارا حول العالم فى ملقد أصبح التحول الرق

الوقت الراھن.خاصة فى ظل التطورات المتلاحقة فى مجال تكنولوجیا المعلومات والإتصالات والذى أصبح 
فعالا مؤثرا على صناعة السیاحة والضیافة. وذلك من خلال الإعتماد على المنصات الإلكترونیة، جزءا 

إلى التعرف على  تأثیر تقینیة الذكاء  ھدف البحث  لكولذ.السیاحة الإفتراضیة، تقنیات الذكاء الإصطناعى

تحقیق أھداف البحث قام و من أجل  الإصطناعى على إدارة الموارد البشریة فى شركات السیاحة المصریة

الباحثون بإستخدام المنھج الوصفي التحلیلي وتم إختیار عینة الدراسة من مدیرى الموارد البشریة بشركات 

عامل تم إختیارھم بأسلوب العینة العشوائیة، تم تحلیل ٢٥٥بلغ حجم العینة  السیاحة بالقاھرة الكبرى وقد

لإختبار فرضیات الدراسة وكانت أھم النتائج التي  (١٩)SPSS البیانات بإستخدام البرنامج الإحصائي

وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق تقنیات الذكاء الإصطناعى ودورھا  لیھا الدراسةإتوصلت 

نشر ثقافة التكنولوجیا وخاصة  وقد قدمت الدراسة عدة توصیات منھاالإیجابى على إدارة الموارد البشریة  ، 

قنیات الذكاء الإصطناعى للإستفادة القصوى من الإمكانیات الھائلة لھذه التطبیقات خاصة التحول الرقمى وت

  فى قطاعى السیاحة والضیافة.
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