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ॽɾعʙ  ،الʛʸاع داخل الʺʤʻʺات ةدار إǽعʙ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي إحȐʙ الʺهارات الʛئॽʶॽة الʱي لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على 
هʚا  ،خʱلاف في الأفؔار والʺʨاقف والʺعʱقʙات لȐʙ الʻاسالعʛʸ الʴالي هʨ عʛʸ الʱغʛʽʽات والʨʲرات والإ
فأصʗʴॼ الʜʻاعات  ،لا مفʛ مʻها في الॽʴاة الॽʺॽʤʻʱة جʜءاً الʱعقʙʽ الʺʜʱايʙ في الʺʤʻʺات جعل الʛʸاعات 

لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على العلاقات الॽʸʵʷة بʧʽ الأفʛاد في ؗل مʧ ) صʛاعات العلاقات( جʱʺاॽɺة العاॽɿʡة والإ
عʙم الʨʱافȘ بʧʽ الأشʵاص داخل بʯʽة لي وجʨد Ǽعʠ حالات  مʧ إمʺا يʕدȑ ؛حॽاتهʦ الॽʸʵʷة والʺهॽʻة 

 ʦة داخل عʺلهॽضʛم ʛʽغ ʛاعʷم ʖʰʶت ʙي قʱع أن  كʺا . العʺل ، والʨاك نʻآهǼ فʛعǽ اعʛʸال ʧم ʛإخ ʦس
 ، ʦعʺله Ȑʨʱʴل مʨاد حʛرات الأفʨʸت ʧʽاقʹات بʻاك تʻن هʨȞǽ ماʙʻاع عʛʸا الʚث هʙʴȄاع الʺهام  وʛص

عʛʡ ʧق  سʛʺʱارإǼ صʗʴॼ تʘʴॼ الʺʤʻʺاتأالʵاصة Ǽعʺلهʦ ، فسʛʱاتॽʳॽات والآراء مʲل وجهات الʛʤʻ والإ
 Ȑʨʱʶم ʧم ʙʴة للʙيʙاعات و جʛʸال ʧʽالعامل ʧʽاعات بʜʻف على  دور ؛الʛعʱالي إلى الʴال ʘʴॼف الʙا يهʚول

الʧʽȞʺʱ الʻفʶي في مʨاجهة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي للعاملǼ ʧʽالهʯʽات الॽʶاحॽة الʛسʺॽة ؛ مʧ خلال دراسة العلاقة 
سʙʵʱام الʺʻهج إاد الʧʽȞʺʱ الʻفʶي  والʛʸاع الॽʤʻʱʺي؛ مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ قامʗ الॼاحǼ ʧʽʱʲبʧʽ أǼع

 ʦلي وتʽلʴʱصفي الʨإالʙة وقॽʺسʛة الॽاحॽʶات الʯʽالهǼ ʧʽالعامل ʧراسة مʙة الʻʽار عॽʱة  خʻʽالع ʦʳبلغ ح
 SPSS(20) سʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائيإ، تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽتʦ إخॽʱارهǼ ʦأسلʨب العʻʽة الʺʛʶॽة عامل٢٥٠
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انʗ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ لإ وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ  لʽها الʙراسةإخॼʱار فʛضॽات الʙراسة وؗ
اً وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد  ً́ ǽراسة أʙال ʗʴاع العلاقات ؗʺا وضʛي وصʶفʻال ʧʽȞʺʱعاد الǼأ

وزارة الॽʶاحة والهʯʽة الʺȄʛʸة (هام للعاملǼ ʧʽالهʯʽات الॽʶاحॽة الʛسʺॽة فى مʛʸالʧʽȞʺʱ الʻفʶي وصʛاع الʺ
دارة إجل أنʛʷ ثقافة الʧʽȞʺʱ الʻفʶي مʧ  وقʙ قʙمʗ الʙراسة عʙة تʨصॽات مʻها ،)العامة للȌॽʷʻʱ الॽʶاحي

ك العاملʧʽ مʧ أجل حʛʱام ومʛاعاة دوافع وسلʨ و العʺل على إالʛʸاع الʱي بʙورها سʕʱثʛعلى الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة،
  .الʛʢॽʶة علʽهʦ أثʻاء عʺلॽة الʛʸاع

( الʛʸاع الॽʤʻʱʺي -)الʱأثʛʽ - )الإسʱقلالॽة(الȄʛʴة – الؔفاءة  – الʺعʻى ( الʧʽȞʺʱ الʻفʶي :الʸفʯاحॻةالؒلʸات 
  ).صʛاع الʺهام – صʛاع العلاقات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


