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ل  :ال

فاءة وأداء العامل وت ال  فع  ر وال أم ح وأساسي ل ة ال ل تع ع
عي ي وال ل على . ال ه وال ق فعال ام ب ر دون الق اف ال ق أه ولا  أن ی ت

مة ق ة ال ر امج ال ة راجعة ت ال ال لل ا ال إلى. تغ ف ه تق دراسة  یه
احي  اع ال الق ر  ة ال اس فعال ذج ن لق ر وت ن ة تق ال ل ل ع ة ح اف اس

قي لات . والف قا اد على ال ة فق ت الاع ل انات ال ع ال ة وج ان راسة ال اء ال إج ام  وللق
لي ال دة وم ان ال لي ض ة وم امع ادات ال ة مع الق ة ال ة ال ر اك ال

ة في م امع قي ال احي والف عل ال ات ال   . س

امعي  قي ال احي والف عل ال ات ال س ر  ة تق ال ل ائج إلى أن ع وق أشارت ال
ات فق ة . ت على م أو ثلاث م ر امج ال م ال ار ح ف ال الأول إلى اخ یه

ل اجات العامل م ال ل أو دراسة اح ة في الع ل هارات ال ة و ذل م خلال دراسة ال
حة ق ة ال ر امج ال ف . ال اء ت رب أث رب وال ف إلى تق تفاعل ال ه اني ف أما ال ال

ا ه ف م ل  انات على  زع اس ة م خلال ت ر امج ال اس أما ال ال. ال ف إلى ق ه ال ف
ة و ارات شفه ة م خلال عق اخ ر امج ال نامج أو ال اف ال ق أه ة /م ت ة ن أو ت

هاءه/و د ان نامج أو  ف ال اء ت ا أث ر و ذل أ ة لل ل ف . أو ع ة ال ل أما ع م
ة ال ر اك ال ة أو ال عل ة ال س م ال ق ، ف ر ة تق ال ل ف ال الأول م ع ة ب

لة ع  هة ال ر إلى ال ة تق ال ل ال م ع اني وال ف ال ال ة ت ل في ح ت م
ة ة ال ر اك ال ة أو ال عل ة ال س اء ال ي س ر نامج ال ف ال ائج . ت ا أوض ال ك

ا أن م  ل القائ على  أ اء م ق ف س ق ضع ا ر على ال ال ة تق ال ل ل ع ق
ر ة ال ر أو م ناح   . ال

 ، ف اء ال ل وأث ر ق ق ال ة ب امع قي ال احي والف عل ال ات ال س م م وفي ح تق



ر جات ال ق م م ب غ م أه. إلا أنها لا تق ر م خلال فعلى ال ة ال اس فعال ق ام  ة الق
ر على أداء العامل أو  ات ع تأث ال ش ة م ا أ م ق قة، إلا أنه لا  ا لاث ال ات ال ال

ة عل ة ال س ي في ال ي تف . الأداء ال اب ال ی م الأس اك الع ائج أن ه وق أوض ال
ق م ات ب س ه ال ام ه م ق عات هيع ها إلى أرعة م ر أم تق لات : جات ال م

 ، ق ة ال ل ع ة  ت دات م ات، وم س ه ال دة به ة وم ثقافة ال امع عة الإدارة ال ة  ت م
ال ة  ت لات م ة، وم ه لات م   .و م

ال ر  ق ال ار شامل ل م إ ق ذج ن  ا وق ت ت ن ة ه ق ة والف اح ات ال س
ر وال ة ال ل ي لع ات لي والاس غ ی ال ع ع على ال فادة . في م  قع الاس وم ال

ات  س ال ر  ة تق ال ل ل ع ة ح اف مات  ل على معل ح في ال ق ذج ال ا ال م ه
اءات وال اع في فه الإج ا  ة م ق ة والف اح ة ال ر وت فعال ق ال لفة ل ات ال

ة ارد ال ام ال ة واس ر امج ال ة . ال ق ث ال ا ال  م ال صي ه و
ورة  ات ال لي وتق ال اقع الع ح في ال ق ذج ال ار ال ة لاخ ق ة والف اح ات ال س ال

اجعة ة ال غ اداً على ال   .اع
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