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ع ال ال  ُ ارات في رأس ال ر م أه الاس عل وال اس أث . ال ع ق ا  ك

ار احة وم الق ات ال س لاً م ال ور وهام ل ة ض ائ ی ن ر وت راسة . ال ه ال ف ه وته

اع  ات في الق س اد وال ر على أداء الأف اس أث ال ر م خلال ق ة ال احيالي تق فعال . ال

ة  راسات ال انات، وتُع م ال ل ال ل ع وت ي في ج هج ال راسة على ال ه ال ت ه وق إع

نها ت في دراسة الأث قارنة  عل العالي . ال ات ال س اد على دراسة حالة إح م وق ت الإع

ة  ل ة على العامل  اء دراسة م راسة حالة، ف إج ادق في م  احة والف م  –ال جامعة الف

ة ودار ر ة ت اء ه ان . م أع ات الإس ق وث ة على ص لاع راسة الإس ائج ال ت ن وأسف

ة  ن م ثلاثة مقای أساس ر(ال اد  - ال ة-أداء الأف س ل ). أداء ال ل امج ال ام ب اس و

ائي  اء  )SPSS 19, AMOS 22(الاح ة م خلال إج ائ وض الاح ار الف انات وخ ل ال ل ت ت

ة  ائ عادلة ال جة ال ار ون ل الان ل صفي وت ل ال ل انات) SEM(ال   . لل

ابي على  ر له تأث إ ة، وأوض أن ال ائ وض الاح ة الف ة غال ائج ص ت ال وأك

هارات ل في ت ال ل ت  كلا م أداء العامل ت ة م س ة، وال ه ة وال ل ة وال ف ع ال

مة، وت  ق مات ال دة ال ل، ورفع م ج ل ضغ الع ، وتقل ه ف ات رضا العامل وت م

ة ارد ال ة ودارة ال اج ل، ودع الإن ات الع وة . اخلاق ة  اح ادات ال راسة الق صي ال وت

ار ب ع الإع امج الأخ  ة وت ال وال ر احات ال ی الإح راسة خاصة ع ت ائج ه ال

ة ر فادة . ال ر والإس ة نقل ال ل ث على ع ي ت امل ال روة ال في الع راسة  ح ال ا تق ك
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