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ʝʳلʸال: 

ʛʰʱع ُ ǽ  ȑʛʷʰارات في رأس الʺال الʺʲʱالاس ʦأه ʧم ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱال . ʛاس أثʽق ʛʰʱعǽ كʺا

وتهʙف هʚه الʙراسة . الʙʱرʖȄ وتʙʴیʙ نʱائʳة ضʛورȑ وهام لؔلاً مʧ الʺʕسʶات الʽʶاحة ومȑʚʵʱ القʛار

. الʽʶاحيالي تقʦʽʽ فعالʽة الʙʱرʖȄ مʧ خلال قʽاس أثʛ الʙʱرʖȄ على أداء الأفʛاد والʺʕسʶات في القʢاع 

وقʙ إعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الؔʺي في جʺع وتʴلʽل الʽʰانات، وتُعʛʰʱ مʧ الʙراسات الʽʰʰʶة 

ʛفي دراسة الأث ʘʴʰنها تʨؗ العالي . الʺقارنة ʦʽعلʱات الʶسʕم Ȑʙاد على دراسة حالة إحʺʱالإع ʦت ʙوق

جامعة الفʨʽم  –الʽʶاحة والفʻادق في مʙؗ ʛʸراسة حالة، فʦʱ إجʛاء دراسة مʽʴʶة على العاملȞǼ ʧʽلʽة 

ʧʽȄدارȂة وʽʶȄرʙة تʯʽأعʹاء ه ʧان . مʽʰʱات الإسʰق وثʙة على صʽلاعʢʱراسة الإسʙائج الʱت نʛوأسف

وȃاسʙʵʱام بʛامج الʴʱلʽل ). أداء الʺʕسʶة-أداء الأفʛاد  - الʙʱرʖȄ(الʺʨȞن مʧ ثلاثة مقایʝʽ أساسʽة 

تʦ تʴلʽل الʽʰانات وȂخʰʱار الفʛوض الاحʸائʽة مʧ خلال إجʛاء  )SPSS 19, AMOS 22(الاحʸائي 

  . للʽʰانات) SEM(الʴʱلʽل الʨصفي وتʴلʽل الانʙʴار ونʺʚجة الʺعادلة الʻʰائʽة 

وأكʙت الʱʻائج صʴة غالʽʰة الفʛوض الاحʸائʽة، وأوضʗʴ أن الʙʱرʖȄ له تأثʛʽ إʳǽابي على 

ʽة والʚهʽʻة، والʺʕسʶة مʲل تʧʽʶʴ  كلا مʧ أداء العاملʧʽ تʺʲلʗ في تʧʽʶʴ الʺهارات ʨؗلʶة والʽفʛالʺع

 ʧʽʶʴمة، وتʙمات الʺقʙʵدة الʨج Ȑʨʱʶالعʺل، ورفع م ȋʨل ضغʽوتقل ،ʦهʜʽفʴوت ʧʽات رضا العاملȄʨʱʶم

وتʨصي الʙراسة القʽادات الʽʶاحʽة ʛʹǼوة . اخلاقʽات العʺل، ودعʦ الإنʱاجʽة وȂدارة الʺʨارد الʽʺʽʤʻʱة

ʻار بʰʱالإع ʧʽعǼ ʚامج الأخʛʰوال Ȍʢʵال ʦʽʺʸة وتʽʰȄرʙʱاحات الʽʱالإح ʙیʙʴت ʙʻراسة خاصة عʙال ʚائج هʱ

كʺا تقʛʱح الʙراسة ʛʹǼروة الʘʴʰ في العʨامل الʱي تʕثʛ على عʺلʽة نقل الʙʱرʖȄ والإسʱفادة . الʙʱرʽʰȄة
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