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 السائح ثرها على رضاءألات الإختيارية و الرح
 3محمد أبوشوق    2انسي محمد فوزي ن    1نـجوى محمد حسن

 الفيوم معة جا –دق  السياحة والفناكلية  –  الدراسات السياحية  ماجستير  1
 جامعة الفيوم  -ادقن كلية السياحة والف 2

كلية   –ية المتحدة  ، جامعة الشارقة، الامارات العربوالاجتماعية الإنسانيةداب والعلوم كلية الآ 3
 ، مصر السياحة والفنادق، جامعة الفيوم

 ملخص
زيادة  دوافع السفر لديهم و   أذواقهم،   السائحين، سلوكيات    نوعيات، قد ادت الإختلافات القائمة بين  

واجهة  لابد من م من هنا كان. و خم فى الطلب السياحىالقدرة المادية لديهم، الى حدوث توسع ض
أن تقوم شركات السياحة بتنويع  و   ،ول السياحيةهذا الطلب المطرد خاصة بعد زيادة المنافسة بين الد

من بين  ، و كسب رضاهم وولائهم عن المنتج السياحى المقدممحاولة جذب السائحين و برامجها و 
دهم فى بلد المقصد  جالى السائحين أثناء تو ع  التى يتم عرضها هذه البرامج الرحلات الإختيارية  

تتضمن مزارات    فهى   ،الذى تم شرائه فى الخارجعليه و قيامهم بالبرنامج السياحى المتفق  السياحى و 
للسائح الحرية فى  بالرغم أن  لبرنامج السياحى المتعاقد عليه سابقاً و تختلف عن تلك التى يتضمنها ا

 .  كثير من الأحيان ى ف  ه محل قبول تعتبر  ، إلا أنها ها القيام بلرحلات و قبول هذه ا
 البيع الشخصى  ، ، رضاء السائح ، الرضا، الرحلات الإختياريةالبرامج السياحية الكلمات الدالة: 

 مقدمة 
مزارات جديدة لم  تضم خدمات و   للسائح حيث خاصة  جاذبية    لها  الإختيارية  الرحلاتأن  بالرغم من  

مج  ة بأسعار البرنابالنسبة له بالمقارن  فعةمرتلأن أسعارها السياحية ليست  ، و بزيارتهاو يقم باستهلاكها أ
حيث تم رصد هذه  )   ها ن هناك بعض المشكلات التى تواجهأ  بالخارج إلاالشامل المعروض عليه  

الدراسة الإستطلاعية( و  مكن تحديد مشكلة الدراسة بصورة أدق فى ضوء  يالمشكلات من خلال 
 :طرح عدة تساؤلات كالآتى 

 ؟ختياريةلية بيع الرحلات الإعم اجهما طبيعة المشكلات التى تو  •
 ؟ما هى العوامل المؤثرة على عملية بيع الرحلات الإختيارية •


