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 دٔس انزغٕٚك انذاخهٙ الانكزشَٔٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ ثبنششكبد انغٛبؽٛخ فٙ يظش

 اٌش١ّبء ٔشؤد اٌغ١ذ ِشرؼٝ    عٛصاْ ثىشٜ ؽغٓ   ِؾّذ أؽّذ ػجذ اٌشإٚف

 عبِؼخ اٌف١َٛ ،و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق 

 ًهخض ان

ؽ الداخمْ ٖكؿ هرة هى كتحدٓدان هف خٛؿ بٓرم كآخركف سىة ذ أكثر هف أربعٓف عاهان، تـ تقدٓـ هفٍكـ التسكٓ
، كأحد الحمكؿ لمهشاكؿ الهتعمقة بتقدٓـ خدهات ذات جكدة هرتفعة كتتصؼ بالتهاثؿ كالتىاسؽ فْ 1976

ىفس الكقت كعمِ الرغـ هف ظٍكر هفٍكـ التسكٓؽ الداخمْ إٚ أف القمٓؿ جدان هف الهىظهات قد قاهت بالفعؿ 
قد ٓرجع السبب فْ ذلؾ إلِ عدـ كجكد إتفاؽ بصكرة عاهة عمِ بتطبٓؽ ذلؾ الهفٍكـ فْ ههاراساتٍا، ك 

ؽ الداخمْ )أبك  هشكمة الدراسة فْ كبىاء عمِ هاسبؽ تتركز (، 2008الىجا، هفٍكـ هكحد لها ٓعىًٓ التسكٓ
ؽ الداخمْ ، ك عدـ دراسة تطبٓؽ ٌذا الهفٍكـ بشكؿ الكتركىْ عدـ تركٓز هعظـ الشركات عمِ دكر التسكٓ

ؽ الداخمْ عمِ أداء العاهمٓف فْ تتهثؿ أٌداؼ الدراسة فْ اٚداء، كهاتحسٓف كاٌهٓتً ل الشركات  أثر التسكٓ
ؽ الداخمِ بشكؿ الكترك السٓاحٓة الهصرٓة، ك  ىِ داخؿ الشركات السٓاحٓة فْ هدل اهكاىٓة تطبٓؽ التسكٓ

دة لتحقٓؽ هتعد تتبىِ شركات السٓاحة كسائؿ الكتركىٓةدراسة عمِ إختبار الفركض التالٓة تقكـ الهصر، ك 
ؽ الداخمْ،  ؽ الداخمْ اٚلكتركىْ عمِ تحسٓف اٚدأىشطة التسكٓ اء داخؿ الشركات ٓؤثر تطبٓؽ التسكٓ

إستخداـ الهىٍج الكهْ كفٓها ٓتعمؽ بهىٍجٓة الدراسة، فقد اعتهدت الدارسة عمِ السٓاحٓة فْ هصر، 
ختبار الفركض، حٓث كجدت أىً )بإستخداـ إستهارة ا٘ستبٓاف(، كذلؾ هف أجؿ تحقٓؽ أٌداؼ الدراس ة كا 

أكثر هٛئهة لهشكمة الدراسة، حٓث ٓستخدـ الهىٍج الكهْ لحصر الظكاٌر كربطٍا ببعضٍا البعض، 
ستخدـ ٌذا الهىٍج أسمكب العٓىة العشكائٓة بإستخداـ إستهارة كقاهت الباحثة أٓضان بإجراء ا٘ستبٓاف،  كٓ

-SPSS (Vكتـ اٚستعاىة ببرىاهج التحمٓؿ اٚحصائْ هقابٛت شخصٓة هعتهدة عمِ استهارة استبٓاف، 
أف عٓىة الدراسة، كهف الىتائج التْ تكصمت الٍٓا الدراسة ت الهتحصؿ عمٍٓا هف فْ تحمٓؿ البٓاىا (16
 الكاتس عبر العهؿ هجهكعة هثؿ اٚجتهاعْ التكاصؿ كسائؿ تستخدـ الهصرٓة السٓاحٓة الشركات أغمب
 جهٓع تشهؿ كالتْ forums بالشركة الخاصة الهىتدٓاتك   الداخمٓة الحكاسٓب شبكة )اٚىترىت( ٓمٍٓا ثـ اب

 التْ الهضغكطة صااٖقر  ران كاخٓ الهعمكهات تبادؿ فْ اٚلكتركىْ البرٓد استخداـ ثـ الشركة فْ اٖعضاء
تـ البٓاىات عمٍٓا تحفظ ؽ أىشطة فْ الهختمفة ا٘دارٓة الهستكٓات بٓف تداكلٍا كٓ  .ٚلكتركىْا الداخمْ التسكٓ

ؽ الداخمْ اٚلكتركىْ: الكممات الدالة  أداء العاهمٓف-اٚتصاؿ-التسكٓ
Abstract: 

The concept of internal marketing was introduced for the first time in more than four years. In 

fact, there is still a reason to be influential in the field of internal marketing (Abu Naga, 2008), 

and based on what most of the companies on the role of settlement within the Egyptian 

Tourism University, and the possibility of applying internal marketing electronically within the 

tourism companies in Egypt , The study is based on the following hypotheses: The tourism 

companies adopt multiple electronic means to achieve internal marketing activities. The 

application of internal electronic marketing affects the performance of tourism companies in 


