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 :الملخص

فالعملیات التنظیمیة یجب . تعتبر السیاحة وتكنولوجیا المعلومات من محركات الاقتصاد العالمي
وكما تقدم تكنولوجیا المعلومات العدید . في ضوء التطبیقات المتنوعة لتكنولوجیا المعلومات مراجعتھا

من الفرص للمؤسسات السیاحیة لأداء وإدارة أعمالھا، فإنھا تؤثر على قواعد المنافسة في صناعة 
  .السیاحة وتسبب العدید من التھدیدات

للمؤسسات وقد ھدف ھذا البحث إلى دراسة الدور الاستراتیجي لنظم وتكنولوجیا المعلومات 
وكذلك تحدید أھم الأنشطة والعملیات بشركات السیاحة في مصر التي تحتاج إلى . السیاحیة في مصر

ولتحقیق أھداف البحث، تم تصمیم استبانة استھدفت مدراء . تطبیقات نظم وتكنولوجیا المعلومات
استبانة على مدیري شركات السیاحة في محافظات  ٥٠٠وقد تم توزیع . ركات السیاحة في مصرش

وباستخدام برنامج التحلیل الاحصائي للعلوم الاجتماعیة، تم حساب . ٢٠٠٨مصر المختلفة خلال عام 
راسة بعض المقاییس الاحصائیة الوصفیة، وكذلك تم إجراء تحلیل الارتباط والانحدار بین متغیرا الد

  . نظم وتكنولوجیا المعلومات، المیزة التنافسیة، التھدیدات الاستراتیجیة: التي اشتملت علي

ً في وقد أظھرت النتائج أن  ً ھاما ً استراتیجیا تطبیقات نظم وتكنولوجیا المعلومات تلعب دورا
فرص شركات السیاحة في مصر تمثل في تمكین شركات السیاحة في تحقیق میزة تنافسیة وتوفیر 

للتغلب على التھدیدات الناجمة عن الاستخدام المتزاید لتطبیقات نظم وتكنولوجیا المعلومات بموردي 
خدمات السیاحة والضیافة في مصر من فنادق وشركات طیران وشركات نقل بري وبحري ومقومات 
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