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  :الملخص
في  تطویر أداء المؤسسات وتحقیق أهدافهاالعدید من المداخل الإداریة التي تهدف إلى في الآونة الأخیرة ظهرت 

ا من الأعمال، لعل من أهمها إدارة المعرفة بیئة ً ا كبیر ً ، والتي تعد من أهم الاتجاهات الإداریة التي لاقت اهتمام
أهمیة وعلي الرغم من . في ظل عالم یعتمد اقتصاده بصورة كبیرة على المعرفةمختلف القطاعات التي تعیش 

إلا أنه لم یتم تطبیقها بشكل فعال ، سات الأعماللمؤس عدة یتحقق عنها من فوائد نظراً لما تطبیق إدارة المعرفة
 متطلباتومن ثم یهدف هذا البحث إلى دراسة . داخل قطاع السیاحة المصري بصفة عامة حتي وقتنا الحاضر

ولكي یمكن تحقیق ذلك تم الاعتماد علي المنهج . "فئة أ"شركات السیاحة المصریة  تطبیق إدارة المعرفة داخل
استمارة استبیان على عینة  ١٤٠مناقشة نتائج الدراسة التي تم جمعها من خلال توزیع عدد الوصفي التحلیلي، ل

 وتحلیلالتي لدیها موقع إلكتروني علي شبكة الانترنت، ، "فئة أ"في شركات السیاحة المصریة  المسئولینمن 
ولقد . الانحدارتحلیل والانحراف المعیاري و باستخدام مجموعة من المقاییس الإحصائیة كالمتوسط  البیانات

تطبیق إدارة المعرفة بنجاح داخل شركات لالرئیسیة  المتطلباتتوصلت الدراسة إلى أن هناك مجموعة من 
، داخل الشركة تشجع علي تطبیق إدارة المعرفة السائدة ثقافةأن تكون ال لعل من أهمها؛" فئة أ"السیاحة المصریة 

یساعد علي تطبیق هذا الاتجاه  هیكل تنظیميتوافر ، و داخل الشركة وماتتكنولوجیا المعلتوافر البنیة التحتیة لو 
  .داخل الشركة
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