
  :الملخص
هناك منافسة حادة بین العدید من الدول في كل من ، في ظل عولمة الأسواق

ومن ثم . الأنماط السیاحیة والأسعاروجودة السیاحة التي تقدم في كل مقصد سیاحي
تطلب الأمر من مؤسسات الأعمال ضرورة البحث عن الوسائل التي یمكن من خلالها 

والاستمراریة في  السیطرة التي تضمنالنتائج من أجل تحقیق أفضل  ءداالأتحسین 
الإداریة التي تهدف إلى تحسین أداء  وعلیه ظهرت العدید من الأسالیب. السوق

  .الشركات
لتحقیق ویعتبر القیاس المقارن أحد الاتجاهات الاداریة الحدیثة التي تهدف 

لتنمیة السیاحیة ، فإن مستقبل اومن ثم. أفضل أداء وتعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات
في مصر، فضلا عن قدرة الشركات السیاحیة لتعزیز مركزها التنافسي سیعتمد على 

 .قدرة هذه الشركات على تحسین أدائها
واستناداً علي أهمیة القیاس المقارن في العدید من القطاعات الصناعیة 

دور  هل هناك أي: والخدمیة علي حد سواء، هنلك عدة تساؤلات للدراسة تتمثل في
تقوم ة؟ هي یتطویر الأداء وتعزیز القدرة التنافسیة للشركات السیاحللقیاس المقارنفي 

؟ كیف تطبق هذه العملیة؟ إذا لم القیاس المقارن استخدامبالشركات السیاحیة في مصر 
 ؟لعدم تطبیقه یكن كذلك، فما هي الأسباب الرئیسیة

كأداة تستخدم  المقارن اسالتعرف على دور القی) ١( :وتهدف هذه الدراسة إلي
تقییم الوضع الحالي ) ٢(لتطویر الأداء ودعم القدرة التنافسیة للشركات السیاحیة، 

شركات السیاحة في مصر، وتحدید الأسباب الرئیسیة  المقارن داخللاستخدام القیاس 
 .لعدم التطبیق

یوجد دور مهم ) ١: (لتحقیق أهداف هذه الدراسة، تم اختبار ثلاث فرضیات
القدرة التنافسیة للشركات السیاحیة،  تعزیزو كأداة تستخدم لتطویر الأداء  للقیاس المقارن

 تعزیزو في مصر لا تستخدم القیاس كأداة لتطویر أدائها  السیاحیة شركاتمعظمال) ٢(
السیاحیة  في الشركاتالمقارن بأسلوب علمي لقیاس عدم تطبیق ا) ٣(قدرتها التنافسیة، 
 .التي تقوم بتطبیقه



الذي یتضمن ) الأسالیب الإحصائیة(على المنهج الوصفي الدراسة تعتمد 
ونظرا لطبیعة .تصنیف البیانات، وتفسیر البیانات، وتقدیم التوصیاتو ، یاتمراجعة الأدب

الدراسة والمنهجیة المستخدمة سوف یستند إلى حد كبیر على البیانات الكمیة 
 .التحلیل النوعيتعزیزهابو 

البیانات الأولیة التي تشمل  :البیانات في الدراسة كما یلي وتمثت مصادر جمع
والبیانات الثانویة التي تشمل الكتب والدوریات والتقاریر  ،المقابلات والاستبیانات

 .الخ...... .والمؤتمرات، 
، الدراسة مقدمةتناول هیكل الدراسة على النحو التالي؛ الفصل الأول وكان 

، للمواد وطرق البحثالفصل الثالث تعرض ، و النظري تناول الاطاروالفصل الثاني 
وجاء الفصل الخامس والأخیر بعنوان الملخص ، ةالفصل الرابع النتائج والمناقشتناول و 

 .والنتائج والتوصیات
الشركات ولقد توصلت الدراسة إلي عدم تطبیق القیاس المقارن من جانب 

 یما یتعلق باستخدام القیاسحات فقتر متقدم الدراسة بعض الو  .السیاحیة في مصر
رفع مستوى الوعي بین المستویات : في الشركات السیاحیة في مصر مثل المقارن

، وتحدید التعرف علیالأسلوب العلمي لتطبیقهو ، المقارن أهمیة القیاسبالإداریة العلیا 
إلي جانب أهمیة . تلك العملیة القوة والضعف للشركة التي تؤثر على نجاحنقاط 

كفایة فضلاً عن ضرورة ، المقارن إلى الموارد البشریة الماهرة لتطبیق القیاسالحاجة 
 .تطبیق القیاس المقارن داخل شركات السیاحة المصریةلرأس المال المطلوب 
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