
عنوان البحث باللغة 
 الإنجليزية

تأثيرعناصرالمزيج التسويقي لشركات الطيران على قرارالشراء لدي العملاء 
  دراسة مقارنة بين شركات الطيران التقليدي والإقتصادي"

 باللغة الملخص
ان ل  العربية ات ال لائها وزادة اللعل حاجة ش فا على ع ة أص  ةل ال

ةأك  ـ  أه ـاء ال ة ب فة  ا فإن مع ة، ل ارج ة ال ات ال غ ل م  رةفي 
ـة ر ها ال ي وتأث ة، وت م ات ال لاء ال اع  اً علـى ولاء ع قل ال ق  ال

ف على  ع لاء،ان ال ث في ال ي ت ات ال غ اد  أه ال ة الإع ا ن  ـ ف ت س
لاً ع  ة، ف ة ال ات ال غ فـل إلل مع ال ة ت ات ارات إسـ اذ ق ت

اعها  لف أن ة القادمة  اف ات وخاصة ال ات تل ال ا ال ل
ادرها اد وم ان الإق ات ال ر ش ه ج ع ل. )LCCs( مع  ت ق ن

ة  ات ال لا قل ال في ال اعة ال ة ث  ١٩٧٨عام  فيص ا ع ذل في ب
ات ع يالإ في دول ال اد الأورو اد ت ان الإق ات ال ر ش ي ، ه وال

اث إلى تأد ات  إح رةتغ اعة في ج جع ،تل ال اح  و ان ن ات ال ش
اد ائها ، و الإق ة فيس ةلق قل ال إلى ة  اع ال قة ق ه  ح أن ه

ات تع ف ل أساسي ال مات على ت ة ها خ اف افأسعار ت على و  ،لل
غ ات ال اك  تأد م أن تل ال انإلى خف أسعار ت إلا أنها غ ،  ال

فا على ولاء  لائهاقادرة على ال م ح  ،ع فا الهامة م  لاءالع مفه ال
ال ال   .في م

ف  ة ته ال راسة ال قي اس إلى ال ج ال اص ال ات ) 4Ps(تأث ع ل
ان لاءعلى  ال اء ل الع ار ال ائج وق  ،ق ج أشارت ال اص ال إلي أن ع

قي الأرعة  ع(ال ج ،ال زع ،ال ج وال و اذ ) ال ة إت ل له تأث  على ع
اف ائي ل ال ار ال ائجفوق  .الق اً   ال ج  أ ة(أن ال مة ال ه ) ال

قي الع  ج ال ة في ال ث على و الأك أه ار الال ي اف   اءق ل ال
ا ،ل عام  ع ب ة الع ع ال ان  الأك أه ات ال لاء ش ل ع

فة خاصة اد  قل أك رضاءً  ،الإق ان ال ات ال لاء ش ا ت أن ع
اد ان الإق ات ال لاء ش  .وولاءً م ع

 


