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ان ال ة  أث  ع ه رة ال ة علي ال اح الة ال احي لأداء الع   ق س
ة ل ادق   ال احة والف ة ال ا،  –كل ادقجامعة ال احة والف ة ال م -ل   جامعة الف

ى ة  الق العل اح راسات ال   ق ال
ة ال ك  ن   م

اح اء ال ل. د  اس ل ز  .د، صاب جاب ع ال ي محمد ف ة محمد م، نان  آ
ل لل  ل لل   ن أو ق   مق

ان ال  ادق  م احة والف ة ال ل ة ل لة العل م  -ال ة(جامعة الف لة م   )م
خ ال    ٢٠١٣مارس   تار

  

ي ل الع   ال
احة اعة ال اتها الع ال  علي تع ص ا ع ن ف ج أتفي ت اء ال ا ، س ة أو ال ة أو الف ح

ف الات ال ا الع على و ام به ع الاه ل ی دة، ل ة  ج اف رة على ال مة والق ق ة ال اح مات ال ال

ة الأخ  قاصمع ال اح مة وم أدائها، . ال فاءة ال اً في  اً  ك الع ال تأث ث سل وم ث ی

ا اعات ال الي في ان ال احيو ق ال ائح ع ال ة ل ال ه رة ال ل ال اه في ت ورها ت ي ب  .ئح وال

اع  ی الي م في أداء العامل في ق اف ائ ال لاع رأ ال راسة الي اس ه ال ف ه اق، ته ا ال وفي ه

فاءة الاداء عل ف علي م تأث م  ع ة وال اح مات ال مي ال احة وخاصة مق ة ال ه رة ال ي ال

ارج احي في ال ق س ي . ل  ر ي وال عل ف علي تأث ال ال ع اولة ال الاضافة الي م ا  ه

ائ اه ال ات العامل ت ا علي . علي سل زعه ان ت ت ارتي اس ام اس اس راسة  انات ال ع ب وق ت ج

احة ال ٦٠٠سائح و  ٢٠٠ ات ال ة أ(عامة عامل في ش ع ) ف خ وت ت م ال دقة وش ي الغ ی  ١١٨في م

ائ و ارة م ال ائي ٤٩٣اس ل الاح ل ة لل فاءة . م العامل صال ائج أن ضعف م  ضح ال وت

ا أن ضعف  ارج،  ة ل في ال ه رة ال ا علي ال ع سل مة ی مي ال ر أداء مق عل وال م ال

ة ل الع اح ثالة ال ا ی ائ سل عامل مع ال   .على أدائه فى ال

ة اح ات مف ، م: كل ر عل وال ة، ال ه رة ال ة، ال اح الة ال   تق الاداء، الع

 
 


