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سالة   مل ال

ى  ات ــ الإســـ ــة ال ل ء علــى ع ــ ل عــام فـــى إلقــاء ال ــ راســة  اف ال لــ أهــ ت
ب لل ات  كأسل ال م ـة  الأع اف ـ وال قاء وال ا ودراسـةم ال ـة م ل ه الع حـل هـ

ل ا ـــ ال قهــا  ، ودراســة وت ـــ فـــاءة ال قــ  قـــل الـــ  اعة ال أت علـــى صـــ ــ ـــى  ات ال ـــ غ ل
عهـا ال ـى ت ات ال ات ـ والاسـ ات، ال ـ غ ه ال عامـل مـع هـ ات لل الإضـافة ـ ا  إلـى دراســة هـ

ل  ــ ة، و ــ لفــة فــى ال احلهــا ال ى  ات ــ الإســ ــة ال ل ــ ع ــ ت اه ل ضــع الــ ال
ات دراسة  ش ع م ل  ل ضع ا الأداءوت ل وال غ ةوال ة لل ال ى وال ال اف   .ل

وض ة ف ار ع راسة على اخ ى دوراً فعـالاً ) ١: (وق قام ال ات ـ الاسـ یلعـ ال
ات،  ـــ ــل لل ـــ آداء أف ق ـــة ) ٢(فــى ت ل ـــة ع ــ ال ان لل ـــ ـــ لل ة م ـــارس شــ لا ت

ى، ال  ات ـ) ٣(الاس ـى ال ب العل الأسـل ة  ل ه الع ارسة ه م م فـاءة ع قـ   الـ 
، و ــ ــة ال ات فــى ) ٤(وفعال ــ ع ال ة مقارنــة بــ ــ ــى لل اف ضــع ال ى لل ــ فــاض ال الان

ة قة الع   .ال

راسة على ت ال هج : واع ـع ال ـامل ل ـح ال الـة، وال لـى، ودراسـة ال ل صفى ال ال
ائى  نامج الاح ام ال انات، واس ل ال SPSS - V10ال ل   .اناتل

ائج  ع ال راسة  ـ واس ال ـة ال ل ة لع ـ ارسـة ال ـال م ل ال ها على س م
اضــع  ل م ــ ى  ات عــ الاســ د  رة  أوجــهمــع وجــ ســالة، والقــ یــ ال علــ ب ــا ی ر  ــ الق

ل  ل اف وت ات واك غ ال مات الأزماتعلى ال  عل ام لل ف ن م ت ة، وع ات   .الإس

ـ اس ـالى علـى ال قـ ال ـ فـى ال ل  ـ ـ  راسة انـه یـ ال ـي ال  ال
ــان لــ  ىون  ات ــ الإســ ــة ال أه امــل  ــاع  ة اق ــ ة و  ،إدارة ال ــ ع قارنــة ال بــ

ــــ  ة م ات وشــــ ــــ ه ال عــــ هــــ ــــه  ــــا حقق فــــاوت  ــــ ال ــــة ی قــــة الع ات فــــى ال ــــ ال
ان ل ان، ون  ة والف لل ان الق ی م ج ة الع غلالها ص ال ى  اس   .ال



م هـا وق ات م صـ عـة مـ ال راسة م ـ : ال امـل وم ـ وم ـام ج ـاء ن ورة ب ضـ
ـا ع ال ا الـ ح الإدارة العل ورة أن ت ى، وض ات ورة  هفى لهـلل الإس ـة، وضـ ل ـامالع  إق

ة فـى  ــ ئ ف ال ــ اف العـامل وال ــ ـام لل ، ووضــع ن ــ ـة ال احــل عل ــع م افــآتج  وال
مات  عل ام لل ورة وضع ن ة، وض ات اف الإس ق الأه ت ب اتی   .ةالإس



 


