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satisfaction 
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 الملخص
أن جودة الخدمات والتسهیلات السیاحیة المقدمة من شركات السیاحة المصریة یؤثر على زیادة التدفقات 
السیاحیة أو ندرتها ولذلك تهدف الدراسة الى قیاس تأثیر جودة الخدمات السیاحیة المقدمة من شركات 

حیث یمیل السائح . دى رضائه عن تلك الخدمات المقدمةالسیاحة المصریة على رضاء السائح و تقییم م
 الراضى إلى نقل تجاربة الإیجابیة إلى أشخاص آخرین بالأضافة إلى الرغبة في إعادة الشراء وتكرار زیارته

ولتحقیق اهداف الدراسة واختبار الفروض تم استخدام المنهج الكمي لاختبار نموذج الدراسة من خلال . 
وأعتمدت الدراسة المیدانیة على توزیع استمارات . موجودة بالفعل في الأدبیات السابقةتحدید النماذج ال

الاستبیان على عینة عشوائیة من السائحین بعدة مناطق سیاحیة بمحافظات القاهرة والجیزة والاقصر واسوان 
وتوصلت . سةسائح للتعرف على آرائهم بشأن متغیرات الدرا) ١٩٢(وشرم الشیخ والغردقة، وبلغ عددهم 

الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها أن تحقیق رضاء السائح یتحقق من جودة الخدمات السیاحیة المقدمة 
للسائح بعناصرها المقترحة بالدراسة حیث ان رضاء السائح عنصر هام وفعال لبقاء ونمو شركات السیاحة 

سیاحة المصریة وشركات السیاحة المصریة لذلك من الاهمیة التنسیق والتعاون الدائم بین وزارة ال. المصریة
لتوفیر البرامج التدریبیة للعاملین بشركات السیاحة المصریة والتى تهدف إلى توعیتهم باهمیة جودة الخدمات 
السیاحیة وأهمیتها وكیفیة تقدیمها بالشكل الذى یحقق رضاء السائح ویكفل تكرار الزیارة وتوافر نیة أعادة 

 .نالشراء وتوصیة الآخری
  
  
  
  


