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 الملخص

خدم الشركات أدوات تقنیة جدیدة ترتكز على أنظمة آلیة قائمة على الكمبیوتر مع تست الحالي،في الوقت 
تطبیقات الویب والهواتف المحمولة في أعمالها، ومن بین هذه الأدوات التقنیة التسویق بالإذن الذي یعتبر 

ا لجعل الأحداث الإعلانیة أكثر كفاءة ً تي تم استخدامها ولقیاس فعالیتها كانت الأحداث التسویقیة ال. أسلوب
ومن ثم یعتبر . لخلق التفاعل بین الشركات والعملاء مكلفة ومع ذلك فهي بعیدة عن تحقیق النتیجة المرجوة

ا، وعلى  عتستطیالتسویق بالإذن مؤشر على أن الشركات  ً ا قانونی ً ان تفي بشروطها بدلاً من كونها متطلب
إلا أن هناك العدید من الصعوبات التي تؤثر على  مفید للعمیل والشركات، بالإذنالرغم من أن التسویق 

لذلك یهدف البحث الحالي إلى التعرف على أهم التحدیات التي یواجهها  .العملاء لمنح الإذن استعداد
العملاء لتطبیق التسویق بالإذن المتعلق بالخدمات السیاحیة التي تقدمها المنشآت السیاحیة في مصر، لذلك 

 في) المسح المیداني(طریقة  استخداممن خلال  الاستنتاجيهج الكمي والأسلوب اعتمد البحث على المن
شخص من جمیع  ٦٠٩جمع البیانات، وقد تم جمع البیانات الأولیة من خلال استبیان تم توزیعه على من 

 ,SPSS(تم إجراء التحلیلات الإحصائیة باستخدام البرنامج الإحصائي . أنحاء جمهوریة مصر العربیة
وخلصت نتائج هذه الدراسة إلى أن هناك عوامل وتحدیات مهمة تتعلق . WarpPLS (7)وبرنامج ) 23

بسلوك العملاء تجاه منح الإذن وتساهم هذه الدراسة في الأدبیات الخاصة بالتحدیات التي تواجه التسویق 
عد المنظمات الى انها تسا بالإضافة. من خلال تطویر واختبار نموذج مفاهیمي حول دوافع منح الإذن

 .السیاحیة التي تخطط لاستخدام التسویق عبر الإنترنت
  


