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د  ا للف ه ا ج ل ت عات، وهي ت اجه ال ي ت ة أح أه الأزمات ال تع الأزمات الأم
اع  ل الاس ا ی ع، م غلغل العامل ولل اة ل ر ال ع ص ث علي ج ها فهي ت اك م ت في ال لها، وع

ها م الأزمات  ع ع غ د وال ة ذات تأث علي الف عل الأزمة الأم ا ما  ع ، وه ي في ال الأم
احي. الآخ  ق ال ة لل ه رة ال ل ال ا علي ت اص تأث ا انها تع م أك الع   .ك

ا رة  ل اء ث أث ض لها م ي تع ة ال الي إلى دراسة حالة للأزمة الأم ف ال ال  ٢٥یه
ای ة٢٠١١ی وس ة ال ائ ة٢٠١٥م ، أزمة حادث سق ال س ة ال ها علي ٢٠١٦م ، تف ال م، وتأث

غل  ة في ال اح ات ال قات إدارة تل الازمات ودور اله ف علي مع ع ل ال احة و د ال اح ع ها، واق عل
ها اجه اه في م ي ت ة ال ل ل الع ل ب . م ال لي والأسل ل صفي ال هج ال راسة على ال ت ال وق اع

ائ  قة مع ال ع ة ال لات ال قا اء ال ا ت اج راسة،  اف ال ق أه ل ت اني وذل في س الأس
رة ة علي ال فة م تأث الأزمات الأم ع احي ل ق س ة ل  ه ة . ال لغ ح الع سائح ) ٢٨٤(و

ة  ل الاجا امل) ٢٠٣(ا %) ٨٠(ع ل  ه  ة عل ارة ت الاجا ائي . اس نامج الاح ام ال وق ت اس
)SPSS Version16 (صل ال إل ان، وق ت ارات الأس ل اس ل ها ىل ائج م أه ة ن الأزمات : ع

ي  ة ال ات الأم ائ ح ذل في اح ة و احة ال ة ال ا علي ح ث سل ت بها م م ح لآخ ت
عة م  ا علي س ث الأزمات ا ة وت اح ادات ال ا في ح الإی ة وا اح الي ال ائ والل اد ال اع

ل م ال قل اجهة الأزمات وال ل دائ علي م ل  ة، ف ال لها والع اح ها ع  ال اه م  ال
ا لها م  احة ل اعة ال قي  ق ال وال د ل ه اتف ال ع وت ها ال ع ة و ع هات ال ال ب ال

ة  ة وثفاف اع ة واج اس ة وس اد ة اق   .أه
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