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مقترح لمیثاق اخلاقیات العمل في شركات : المسئولیة الاجتماعیة وانعكاسھا على اخلاقیات العمل السیاحي 
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إن قیام منظمات الاعمال بتبني مسئولیاتھا الاجتماعیة إنما ینطوي على إیمانھا بأبعاد اخلاقیة راسخة ، 
ومة اخلاقیة متكاملة وخاصة في ظل اذ أن اتخاذ القرارات مھما كانت طبیعتھا ینبغي أن ترتكز الى منظ

الممارسات الخاطئة من قبل بعض المنشأت التي تعتمد علي تحقیق الارباح علي المدى القصیر دون الاھتمام 
فأصبحت المسئولیھ الاجتماعیة .بالمعاییر الاخلاقیة للعاملین بھا ومدي مصداقیتھا من قبل المستھلكین لمنتجاتھا 

ورا اساسیا في تقلیل حجم المشاكل الاجتماعیة والبیئیة التي تنشأھا ھذه الشركات كما للشركات السیاحیة تلعب د
  ةأن لھا دورا كبیرا في نجاح ھذه الشركات وبقائھا لفترات طویل

وفي ظل سرعة التغیر في بیئة العمل وزیادة شدة المنافسة فإن متطلبات النجاح والمنافسة تتغیر یشكل 
اسرع فأصبح إلزاما على منظمات الأعمال أن تضاعف جھودھا و أن تسعى نحو بناء علاقات استراتیجیھ أكثر 

وغیر حكومیة ومجتمع محلي  الاطراف المستفیدة من عملاء وعاملین ومستثمرین ومنظمات حكومیة عمقا مع 
، وبالتالي أصبح تقییم أداء المؤسسات یتعدى الأداء الاقتصادي والمالي إلى بیان مقدار ما ساھمت بھ تلك 

ولذا . المؤسسات في نطاق الاھتمام بالنشاط الاجتماعي والاخلاقي وبالتالي تصبح المؤسسة مسئولة اجتماعیا
اخلاقي یرسي بعض ضوابط واخلاقیات العمل المھني للعاملین في یھدف ھذا البحث الي وضع تصور لمیثاق 

   : القطاع السیاحي من خلال 
   تحدید معاییر المسئولیة الاجتماعیة التي تشكل الاساس لبناء المیثاق الاخلاقي المقترح  .١

توفیر قواعد وضوابط واجراءات أخلاقیة تنظم العلاقة بین العاملین في القطاع السیاحي  - ب
   راف المستفیدة وتقدم لھم الحلول الملائمة خلقیا وعملیا للمشاكل التى قد تعترضھم أثناء تأدیة العملوالاط

وكانت اھم النتائج التي توصلت الیھا الدراسة وضع میثاق اخلاقي مھني للعمل السیاحي لوضع ضوابط عمل 
  ةبالشركشركات السیاحة وعلاقة بعضھا ببعض وكذلك بینھا وبین الافراد العاملین 
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