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  ملخص الدراسة 

أصبحت ادارة المعرفة من الإستراتیجیات الھامھ التي تتبناھا المنظمات الیوم فإدارة المعرفة الفعالة یمكن أن 
منظمة لتحسین العملیات الداخلیة، وخدمات العملاء والمنتجات ولذا یھدف البحث الحالي إلى تسلیط تساعد ال

والتعرف الى مدى توافر ) أ(الضوء على متطلبات تطبیق إدارة المعرفة في شركات السیاحة المصریة فئة 
لثقافةالتنظیمیة، (رة المعرفة متطلبات إدارة المعرفة في ھذه الشركات وكذلك دراسة  العلاقة بین متطلبات ادا

وواقع تطبیق إدارة المعرفة في في شركات السیاحة ) القیادة الاداریة، الموارد البشریة، وتكنولوجیا المعلومات
وتمثلت عینة . اعتمدت ھذه الدراسة على تصمیم استمارة استبیان للعاملین بتلك الشركات).أ(المصریة فئة 

تم تحلیل البیانات الكمیة التي تم جمعھا باستخدام . خل الشركات السیاحیةعامل دا ٢٠٠الدراسة  في عدد  
spss (20  ( وأظھرت الدراسة وجود علاقة إیجابیة بین متطلبات ادارة المعرفة) الثقافة التنظیمیة،القیادة

، )أ(ریة وتطبیق ادارة المعرفة بشركات السیاحة المص) الاداریة، الموارد البشریة، وتكنولوجیا المعلومات
قدمت الدراسة عده توصیات مثل ضرورة العمل على نشر ثقافة ادارة المعرفة بین العاملین بالشركات السیاحیة 

المصریة ، وإبراز الثقافات التنظیمیة التي تساعد على الإبداع الوظیفي، تدریب العاملین من خلال اعطائھم 
بالمھارة اللازمة لمعرفة احتیاجات المستفیدین والقدرة  دورات تدریبیة تتلائم مع متطلبات الوظیفة ولتزویدھم

علي حل المشكلات، زیادة الاھتمام بالقیم الإیجابیة التي تُسھم في زیادة مستوى الكفاءة الإداریة، التركیز علي 
  البنیة التحتیة والتكنولوجیا بشركات السیاحة المصریة
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