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        ملخص الرسالة

 خمســة ،شـتملت علـى شــكر وتقـدیر، فهـرس محتویــات، قائمـة اختصـاراتكتبـت الرسـالة باللغـة الانجلیزیــة ، وا
تناولـت الفصـول و  خـص باللغـة العربیـةوأخیـراً مل ، ، ملحـقالتى تم الإسـتعانة بهـا المراجع لمصادر و ، قائمة ل فصول
  :مایلي

ة همیــتعــرض هـذا الفصــل لأ و مقدمـة للدراســةتنــاول  حیـث " Introduction "اء بعنــوان جــ:  الأول فصـلال
ومقدمــة عـــن منهجیـــة ، وفــروض الدراســـة، ومشــكلة الدراســـة   ،العــام والأهـــداف الإجرائیــة للدراســـة هـــدفوال ،الدراســة
  . تقسیم الفصولثم  ،الدراسة

موضـوع الدراسـة ب المتعلقـةالدراسـات السـابقة  وتنـاول " Literature review"جـاء بعنـوان :  الثـانى فصـلال
رضــاء ، بالاضــافة الــى وخــدماتهالصــناعة الطیــران وشــركات الطیــران د الرئیســیة المفــاهیم والأبعــاوالتــى تشــتمل علــى 

  .العملاء واهمیته
منهجیــة الدراســة بشــقیها اشــتمل علــى و  "Materials and methods" جــاء بعنــوان:  الثالــث الفصــل

   .أیضا أهم الأدوات التى استخدمت لجمع البیانات الأولیة والثانویةو  النظرى والتطبیقى
المیدانیـة والدراسـة  وقد ناقش أهـم نتـائج الدراسـة "Results and Discussions"جاء بعنوان  :الرابع  الفصل

  .النظریة والتي حققت أهداف وفروض الدراسة
بتحقیــق الأهــداف الموضــوعة ،  ختـتموا"   Conclusion  ٍ◌summary and"جـاء بعنــوان :  الفصــل الخــامس

  . ت الیها الدراسة وتتعلق بشركات الطیرانالتي توصلوبیان أهم التوصیات لمساعدة 


