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 ملخص الرسالة

     د الثال  و لث اي  فص و  كالت ال ا اللص   ا و  دمة م ة ال راس ةدص اللص   ا تةس تتكون الرسالة من 
مياقش  ة اليت  ا ادص اللص     تحلي    و د خ  ام ال ح    دص اللص    ال ميهجي  ةد را    اللص    الدص ال راس  اا الس  ا ةة

 اليتا ا والتوصيااد.السا   د 

ور وسا   وأ واا تكيولوجيا المعلوماا والاتصالاا فى تلعي    تمث  موضوع ال راسة فىيو 
ها من تحةيق ميزة تيافسية فى سوق وكلاء يك  اليشاط التسويةى للشركاا السياحية  الشك  الذى يم

 السلر والسياحة.
ا  واا الإلكترويية التى تستخ مها الشركاا السياحية فى تسويق  تح ي إلى وته ف ال راسة 

للشركاا السياحية فى وفوا   استخ ام التسويق الإلكترويى  مزايا تحلي ص لسياحية رامجها وخ ماتها ا
 راسة العلاقة  ين استخ ام الشركاا السياحية لجمي  أ واا التسويق الالكترويى والمزايا  مصرص

 راسة ا س اب التى تحو   ون استخ ام التسويق  الإضافة إلى  التيافسية التى تحص  عليها
 .الإلكترويى
ع   م اس  تخ ام الش  ركاا الس  ياحية ( 1؛ )ثلاث  ة ف  روي ر يس  ية و   ىتة  وم ال راس  ة عل  ى اخت   ار و 

اس تخ ام الش ركاا الس ياحية ( 2ص ))ف ة أ( لجمي  أ واا التس ويق الإلكتروي ى ف ى تس ويق  رامجه ا الس ياحية
جمي    الممي   زاا  تتط  ا ق( 3ص )لجمي    أ واا التس  ويق الإلكتروي  ى يس  اع  ا عل  ى تحةي   ق المزاي  ا التيافس  ية

الت  ى تتوقعه   ا الش   ركاا الس   ياحية م   ن اس   تخ ام التس  ويق الإلكتروي   ى م     الممي   زاا اللعلي   ة الت   ى حص   لا 
 .عليها

ش  ركة  (285ميهج  ال له  اص يتك  ون مجتم    ال راس  ة م  ن ) التحليل    وتتخ  ذ ال راس  ة الم  يها الوص  ل 
الاس   ت يانص اس   تمارة   تتمث     ف     عل   ى المص   ا ر ا ولي   ة والت    ةال احث    اص ولة     اعتم    س   ياحية )ف    ة أ( 

 .  SPSS رياما  مص وتم تحلي  اليتا ا  استخ ااوالمصا ر الثايوية لجم  ال يايا

جمي  الشركاا السياحية تستخ م  عي أ واا التسويق ( 1)ىوخلصا ال راسة إل
ص ويىالإلكتر ص ال ري  الإلكتروييةالمواق   ستخ ممعظم الشركاا تفولي  جميعهاص  فةط الإلكترويى

ح  فى التسويق ل رامجها ص مواق  التواص  الاجتماعىص محركاا ال الإلكترويىعلان الإ
 (2ص)غير مستخ مة م مجةسطواياا الا الميت يااص الم ويااص الهاتف المحمو ص  ييماص السياحية
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الشركاا السياحية التى قاما  استخ ام التسويق الإلكترويى تحةةا لها الع ي  من  معظم
أ واا ( وجو  علاقة ارت اط  ين استخ ام الشركاا السياحية لجمي  3ص)التيافسية ااالمميز 

ع م تطا ق المميزاا التى تتوق  ( 4التيافسيةص) المميزااتحةيق جمي  و  الإلكترويىالتسويق 
الشركاا السياحية الحصو  عليها  ع  استخ ام التسويق الإلكترويى م  ما تم الحصو  عليه 
 اللع ص ويرج  ذلك إلى ع م استخ ام  ذه الشركاا لجمي  أ واا التسويق الإلكترويى م  

ة للمزايا التيافسية  عضها ال عي خاصة  ع  التأك  من وجو  علاقة ارت اط  ين تحةيق الشرك
 واستخ ام جمي  ا  واا الإلكترويية

 
 

شركاا السياحية التى تستخ م التسويق أيضا  خلصا ال راسة لمجموعة من التوصياا لل
من أج  تحةيق لجمي  أ واا التسويق الإلكترويى  استخ ام الشركاا السياحيةو ى  الإلكترويى

جو  قسم تكيولوجيا العم  على و  صالسوق السياحىعلى الميافسين فى أ  افها و تحةيق التميز 
الممكية من  جراءااوعلى استع ا  لتة يم اليصح حو  الإص يعم   مهارة الشركة معلوماا 

التغير  مواك ة  ف ه والتطوير  ال ح  أك ر ال إ تمام ونالم ير  يول  أنص الياحية التكيولوجية
تحةق و  المستهلكين أذواق ف  التغير تل   جااميت تة يم على والعم  الميتا سوق ف  التكيولوج 

 . الميافسين على التميز
 

السياحية التى لا تستخ م التسويق وخلصا أيضا  لمجموعة من التوصياا للشركاا 
 التسويق  السياحية  راك المس ولين والم راء  الشركااا  زيا ة وعى و  عم  علىالو ى  الإلكترويى
توفير الموار  ال شرية ص لى الاقتصا  الرقمىإفى ظ  التحو   كللسلة عم  مستة لية الإلكترويى

 الإلكترويىفى التسويق واللازمة لتط يق التسويق  الإيترياالم ر ة على استخ ام تةيياا ش كة 
  اخ   ذه الشركاا.
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