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جمیــع المؤسســات الســیاحة التــي تعمــل حالیــا فــي ســوق  نجــد أنلات التــي تشــهدها بیئــة الأعمــال، نظــراً للتحــو 

الســیاحة المصــري تعــیش فــي ظــل ظــروف صــعبة للغایــة، والتــي تتمیــز بـاـلتغیر الســریع والتحــدیات المختلفــة والمنافســة 
تلـك المؤسسـات من خلالها مواجهـة یمكن إیجاد بعض الوسائل التي  من ثم تطلب الأمر ضروة البحث عنو . الشرسة

لعل واحـدة مـن أهـم الوسـائل التـي یمكـن اسـتخدامها . هذه التحدیات، وتحسین أدائها وتعزیز القدرة التنافسیة في السوقل
ا وتحقیـــق أداء أعمالهــعلـــي فــي مســـاعدة المؤسســات  الوســـائلهــو التســویق الاســـتراتیجي الــذي یعتبـــر واحــدا مـــن أهــم 

 .أهدافها بنجاح
  



ً علــى مــا تقــدم هنــاك عـدة تســاؤلات بحثیــة للدراســة تتمثــل فــي هـل تقــوم تلــك المنشــآت بتطبیــق التســویق : وبنـاء
الاســتراتیجي؟ وهـــل یــتم ذلـــك بأســـلوب علمــي؟ ومـــا هــي الأســـباب الرئیســـیة لعــدم تطبیـــق التســویق الاســـتراتیجي داخـــل 

وهـــل هنـــاك دور للتســـویق الاســـتراتیجي فـــي تعزیـــز القـــدرة التنافســـیة لقطـــاع المنشـــآت الســـیاحیة بـــإقلیم شـــمال الصـــعید؟ 
  .السیاحة في إقلیم شمال الصعید؟ وهل هناك إمكانیة لتسویق إقلیم شمال الصعید كمقصد یقدم منتج سیاحي متكامل؟

 
بنجـاح علـى تهدف الدراسة بصفة عامـة إلـى دراسـة التسـویق الاسـتراتیجي كـأداة أواتجـاه ملائـم لأداء الأعمـال 

كافة المستویات، لما له من دور كبیر فـي تطـویر الأداء وتعزیـز القـدرة التنافسـیة لمعظـم المنشـآت السـیاحیة فـي العدیـد 
التعــرف علــى دور التســویق الاســتراتیجي داخــل قطــاع الســیاحة ) ١:(مــن دول العــالم، كمــا تهــدف بصــفة خاصــة إلــى

دراسـة الوضـع الـراهن لمـدى تطبیـق التسـویق ) ٢. (وجـه التحدیـد المصري بصفة عامة، وفي إقلیم شمال الصـعید علـى
التعـرف علـى الأسـباب التـي تحـول دون تطبیـق التسـویق ) ٣. (الاستراتیجي داخل قطاع السـیاحة بـإقلیم شـمال الصـعید

 دراســـة إمكانیـــة الاســـتفادة مـــن) ٤. (الاســـتراتیجي داخـــل قطـــاع الســـیاحة بـــإقلیم شـــمال الصـــعید فـــي حالـــة عـــدم تطبیقـــه
دراسـة إمكانیـة تسـویق إقلـیم شـمال الصـعید ) ٥. (التسویق الاستراتیجي في تعزیز القدرة التنافسـیة لإقلـیم شـمال الصـعید

، ومن ثم تنشیط الحركة السـیاحیة لـه، خاصـةً فـي ظـل انخفـاض النصـیب السـوقي  كمقصد یملك منتجاً سیاحیاً متكاملاً
  .ة أقالیم العرض السیاحي في مصرلهذا الإقلیم من الناحیة السیاحیة مقارنةً ببقی

  
  :اسة، تم اختبار ثلاث فرضیات وهيلتحقیق أهداف هذه الدر 

هناك دور فعال للتسویق الاستراتیجي في تعزیز القدرة التنافسیة لقطاع السیاحة في مصر بصـفة عامـة، وفـي  .١
  .إقلیم شمال الصعید بصفة خاصة

م ذو كفاءة وفاعلیة مـن جانـب المنشـآت السـیاحیة سـواء عدم تطبیق التسویق الاستراتیجي بأسلوب علمي منظ .٢
 .الحكومیة أو غیر الحكومیة داخل إقلیم شمال الصعید

هنـــاك إمكانیـــة لتســـویق إقلـــیم شـــمال الصـــعید كمقصـــد یقـــدم منتجـــاً ســـیاحیاً متكـــاملاً، ومـــن ثـــم زیـــادة النصـــیب  .٣
 . السوقي لهذا الإقلیم من الحركة السیاحیة

 
المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي الـــذي یتضـــمن مراجعـــة الأدبیـــات، وتصـــنیف البیانـــات، علـــى هـــذه الدراســـة تعتمـــد 

ونظــرا لطبیعــة الدراســة والمنهجیــة المســتخدمة ســوف یســتند إلــى حــد كبیــر علــى .وتفســیر البیانــات، وتقــدیم التوصــیات
یانــات الأولیــة مــن ولقــد اعتمــد الــدارس علــى طــریقتین لجمــع بیانــات هــذه الدراســة؛ جمــع الب. البیانــات الوصــفیة والكمیــة

  .الخ...... خلال المقابلات والاستبیانات، وجمع البیانات الثانویة التي تشمل الكتب والدوریات والتقاریر والمؤتمرات 
  



، والفصــل الثــاني والفصــل "مقدمــة الدراســة"الفصــل الأول : ویتكــون هیكــل الدراســة مــن ســتة فصــول كمــا یلــي
، والفصـل "النتـائج والمناقشـة"، والفصـل الخـامس "المواد وطـرق البحـث"والفصل الرابع ، "الاطار النظري للدراسة"الثالث 

  ."الملخص والنتائج والتوصیات"السادس والأخیر  یتمثل في 
  

ولقد توصلت هذه الدراسة إلي عدم تطبیق التسویق السیاحي الاسـتراتیجي فـي قطـاع السـیاحة فـي إقلـیم شـمال 
قتراحــات المتعلقــة باســتخدام التســویق الاســتراتیجي الســیاحة فــي قطــاع الســیاحة فــي وتقــدم الدراســة بعــض الا. الصــعید

زیادة الوعي بمفهوم التسویق بوجـه عـام والتسـویق الاسـتراتیجي بوجـه خاـص، وكیفیـة تطبیقـه، : إقلیمشمال الصعید مثل
ــد نقــاط القــوة والضــعف التــي تــؤثر علــى نجــاح المؤسســة، و مــع توضــیح أهمیتــه مــوارد البشــریة والمالیــة تــوفیر ال، وتحدی

  .اللازمة لتطبیق التسویق الاستراتیجي
 

  .التسویق الاستراتیجي، والمنافسة، والمؤسسات السیاحیة، إقلیم شمال الصعید، مصر: الكلمات الدالة
 


