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  :ملخص الدراسة
 ؛لمــا كانــت مصــر فــي مقدمــة الــدول التــي یمكنهــا تحقیــق عائــد اقتصــادي كبیــر مــن الســیاحة العلاجیــة      

أن تكــون هنــاك  جــدریفإنـه  ؛نظـراً لمــا یتــوفر بهـا مــن ممیــزات تتمثـل فــي تعــدد مصــادر العـلاج الطبیعــي بهــا
 ).٢٠٠٣دعـبس،(إستراتیجیة واضحة لتسویق هذا النمط الذي سیجعل مصر سـوقاً رائجـاً للسـیاحة العلاجیـة

 تسـویقبهـدف  العلاجیـة لا توجد سیاسة تسویقیة شـاملة تسـتهدف كافـة الأسـواق المصـدرة للسـیاحة أنه حیث
لعمــل الدعایــة اللازمــة للســیاحة   لخــارج هــذا الــنمط بالإضــافة إلــى قلــة الحمــلات الإعلامیــة فــي الــداخل أو ا

عبـــد ( الأفـــراد بأهمیـــة هـــذا الـــنمط يإلـــى جانـــب عـــدم وعـــ ،العلاجیـــة المعنیـــة بالاستشـــفاء البیئـــي فـــي مصـــر
   ).٢٠٠٩؛عید، ٢٠٠٦الصمد،

 :تساؤلات بحثیة للدراسة تتمثل فيوبناء على ذلك فهناك عدة      

 العلاجیة في مصر؟هل هناك إستراتیجیة واضحة لتسویق السیاحة - ١

 هل تقوم الشركات السیاحیة بالترویج للسیاحة العلاجیة؟- ٢

 ما السیاسات التسویقیة المتبعة لتسویق السیاحة العلاجیة في مصر؟- ٣

كأداة لتحقیق میزة تنافسیة لمصر كمقصد  السیاحيدراسة التسویق  :تهدف الدراسة بصفة عامة إلىو      
  :كما تهدف بصفة خاصة إلى علاجي

  .مصر فيدراسة مقومات السیاحة العلاجیة  - ١
  .الداخل أو الخارج فيمصر سواء  فيدراسة إمكانیة التسویق للسیاحة العلاجیة  - ٢
ترویج برامج  في والهیئة المصریة العامة للتنشیط السیاحي التعرف على دور الشركات السیاحیة - ٣

  .السیاحة العلاجیة

  :تقوم الدراسة على اختبار ثلاثة فروض رئیسیة وهىوفي سبیل تحقیق تلك الأهداف     

یساهم التسویق الفعال للسیاحة العلاجیة في توسیع دائرة الطلب السیاحي على مصر ویضیف میزة  - ١
  .تنافسیة للمنتج السیاحي المصري

  .عدم إدراج الشركات السیاحیة برامج علاجیة ضمن برامجها السیاحیة المختلفة - ٢

من قبل الهیئة المصریة العامة یؤثر ضعف الجهود التسویقیة الموجهة للترویج للسیاحة العلاجیة  - ٣
  .على اهتمام الشركات السیاحیة بتنظیم البرامج العلاجیة لتنشیط السیاحي

فـي سـبیل ) الطریقـة الإحصـائیة(وفیما یتعلق بمنهجیة الدراسة اعتمدت الدارسة على المنهج الوصفي 
كمـا اعتمـدت علـى أسـلوب العینـة العشـوائیة البسـیطة فـي اختیـار عینـه الدراسـة مـن  ،روض الدراسـةاختبار ف

العـــاملین بالهیئـــة المصـــریة العامـــة للتنشـــیط  بعـــض هـــذا بالإضـــافة إلـــى) أ(الشـــركات الســـیاحیة العامـــة فئـــة



مـن أجـل   علاجیـةعلـى المقابلـة الشخصـیة للعـاملین بوحـدة السـیاحة ال لسیاحي، وقد اعتمدت الدارسة أیضاا
فــي تحلیــل البیانــات  SPSS(V-16)الحصــول علــى البیانــات مــن عینــة الدراســة واســتعانت الدارســة ببرنــامج 

  .المتحصل علیها من عینة الدراسة

  نتائج الدراسة

  :الآتیةتوصلت الدراسة إلى النتائج 
وذلك   برامج علاجیةأن معظم الشركات السیاحیة لا تقوم بتنظیم من نتائج الدراسة المیدانیة اتضح  - ١

 :يیرجع لعدة أسباب ه

حیث أن الاهتمام  )٢٠٠٦شحاته( وهذا ما أكدته دراسة عدم توافر الاستثمارات السیاحیة العلاجیة -
بإنشاء منتجعات صحیة فى مصر على المستوى العالمي لم یخرج بعد إلى حیز التنفیذ نظراً لما 

 .موال ضخمةیتطلبه هذا النوع من النشاط السیاحي من رؤوس أ

وذلك اتضح من خلال الزیارات المیدانیة  الأماكن العلاجیة فى مصر غیر مؤهلة لاستقبال السائحین -

 .التى قامت بها الدارسة لبعض مناطق السیاحة العلاجیة فى مصر

،حیث بلغ عدد السائحین القادمین  مصر بغرض العلاج إلىنقص عدد السائحین القادمین   -

 .   )(Ministry of Tourism,2008,p53 ٢٠٠٨وذلك لعام  سائح ٩٨٣٦٥للعلاج

حیث ) ٢٠٠١السیسى،(أكدهر البشریة المؤهلة فى مجال السیاحة العلاجیة وهذا ما الكوادعدم توافر   -
رئیسیاً ،كما یعد توافر الكوادر  تعتمد السیاحة العلاجیة على المقومات الطبیعیة الموجودة بالبیئة إعتماداً 

والكفاءات البشریة المتخصصة من العوامل المساعدة على تنظیمها ونموها،وایضاً 

حیث توصلت نتائج هذه الدراسة أنه من معوقات السیاحة العلاجیة فى مصر  )١٩٩٦،محمود(ةدراس
السیاحة أو من الأطباء هو عدم وجود الكوادر المتخصصة فى فروع السیاحة العلاجیة سواء من رجال 

أو من هیئة التمریض وأغلب من یعمل بهذا النوع من السیاحة یعمل به من أجل الربح دون وعى كامل 

 .بالسیاحة العلاجیة 

عبد (          وهذا ما أشارت إلیة دراسة ضعف الجهود التسویقیة الموجهة للترویج للسیاحة العلاجیة  -

ات تسویقیة شاملة تستهدف كافة الأسواق المصدرة للسیاحة حیث أنه لاتوجد سیاس )٢٠٠٦الصمد،

العلاجیة بالإضافة إلى قلة الحملات الإعلامیة فى الداخل أو الخارج لعمل الدعایة اللازمة للسیاحة 
 .العلاجیة المعنیه بالاستشفاء البیئى فى مصر 



  نسبة ضئیلة من الشركات تقوم بتنظیم البرامج العلاجیة أن  وقد اتضح من خلال الدراسة المیدانیة - ٢

ذلك وترى الدراسة أن ذلك یرجع  ؛فتقوم بتنظیم  هذه البرامج حسب الطلب ولیس هناك برامج منتظمة

رتفاع أسعار البرامج المنتظمة، وهذا یثبت صحة  ضعف نسبة الطلب على السیاحة العلاجیة الى ٕ وا

م إدراج الشركات السیاحیة برامج علاجیة ضمن برامجها السیاحیة عد "الفرض الثاني للدراسة وهو

 " .المختلفة

أو الهیئة المصریة العامة للتنشیط السیاحى یرون  ،معظم المبحوثین سواء داخل الشركات السیاحیة - ٣

: وهو یثبت صحة الفرض الثالث للدراسةهذا البرامج العلاجیة و عدم وجود خطة تسویقیة محددة لتسویق 

یؤثر ضعف الجهود التسویقیة الموجهة للترویج للسیاحة العلاجیة على اهتمام الشركات السیاحیة "

  .ویحقق أیضا الهدف الثاني والثالث للدراسة". بتنظیم البرامج العلاجیة

یتضح من إجابات المبحوثین عدم قیام الهیئة المصریة العامة للتنشیط السیاحي  بتقدیم الدعم لهذه  - ٤
  .أو خارجیاً  یاحیة بشان تسویقها سواء داخلیاً الشركات الس

تضح أن هناك العدید من المعوقات التى تواجه هذه الشركات فى إومن نتائج الدراسة المیدانیة   - ٥

  :ذه البرامج العلاجیة هي كالآتيتسویق ه

 .ضعف نسبة الطلب على السیاحة العلاجیة -

 .العلاجیة بوضوحعدم القدرة على تحدید السوق المستهدف للسیاحة  -

 .لى رؤیة إستراتیجیة تسویقیة واضحة للسیاحة العلاجیةإالافتقار  -

 .عدم وجود شراكة بین القطاع العام والخاص لتسویق هذا النمط -

 .ضعف الإمكانیات المالیة اللازمة لتسویق السیاحة العلاجیة -

 .عدم تنوع الوسائل الترویجیة المستخدمة -

 .ة لهذا النمط السیاحيمنافسة الدول المجاورة الجاذب -

 .ینایر ٢٥الأمن والأمان خاصة بعد ثورة  -

  .الظروف السیاسیة والاقتصادیة التي تمر بها مصر فى الفترة الأخیرة -

ن معظم المبحوثین سواء داخل الشركات السیاحیة أو الهیئة المصریة العامة ألى إتوصلت الدراسة  - ٦
 ،سیاحة العلاجیة یساهم فى توسیع دائرة الطلب السیاحىللتنشیط السیاحى یرون أن التسویق الفعال لل



حیث إن من  )   ٢٠١٠عبد الحفیظ ،(ویحقق میزة تنافسیة لمصر بین دول العالم وهذا ما أكدته دراسة 
أهداف التسویق السیاحى هو رسم خطط استراتیجیة تسویقیة تمكن المؤسسة من التفوق على المنافسین 

سوقیة والمحافظة علیها بالإضافة إلى إستغلال كل الفرص المتاحة  من خلال الاستحواذ على حصة

یساهم التسویق الفعال للسیاحة " :وهو یثبت صحة الفرض الأول للدراسة وهذا .وتجنب المخاطر

العلاجیة في توسیع دائرة الطلب السیاحي على مصر ویضیف میزة تنافسیة للمنتج السیاحي 

  ".المصري
وتتمثـل هـذه  ،الاستشفائیة والتي تجعلها منطقة جـذب عـالمي لسـائحي العـلاجبالمقومات  تتمتعمصر  أن - ٧

یتیــــة،ووجود الطمــــي توافر العیــــون المعدنیــــة والكبر و المنـــاخ المعتــــدل،و المقومـــات فــــي تــــوافر الرمــــال الدافئــــة، 

ــــــــــــــد )٢٠٠٦(الشــــــــــــــیمى العلاجــــــــــــــي، وهــــــــــــــذا مـــــــــــــاـ أكدتــــــــــــــه العدیــــــــــــــد مــــــــــــــن الدراســــــــــــــات مثــــــــــــــل ،وعب

حیـــث تعتمــد الســـیاحة العلاجیـــة اعتمــاداً كبیـــراً علـــى  )١٩٩٦(قیطـــى،الن)٢٠٠٠(والجـــلاد،)٢٠٠٦(الصــمد
المقومات الطبیعیة العلاجیة المتوفرة بالبیئة والبیئة المصـریة تعتبـر مـن أغنـى البیئـات الطبیعیـة التـى تتواجـد 

فیهــا العناصـــر الطبیعیـــة ذات الأهمیـــة العلاجیـــة مثـــل المنــاخ المعتـــدل والشـــمس الســـاطعة وشـــواطئ البحـــار 

  .وهذا یحقق الهدف الأول للدراسة فر عیون المیاه المعدنیة والكبریتیة وتوا
من خلال الدراسة النظریة یتضـح أن هنـاك بعـض الـدول المنافسـة لمصـر فـى سـوق السـیاحة العلاجیـة  - ٨

سرائیل وغیرها؛ مما یمثل تهدیداً قویاً لمصـر  ٕ حیـث  )٢٠٠٩عیـد،(وهذا مـا أكدتـة دراسـة مثل الأردن وتركیا وا
ذه الدراســة إلــى أن مصــر لــم تأخــذ حقهــا علــى خریطــة الســیاحةالعلاجیة العالمیــة ویرجــع ذلــك الــى أشــارت هــ

مجموعــة مــن الأســباب منهــا منافســة بعــض الــدول القریبــة مــن مصــر لاســتقطاب المرضــى ، بالإضــافة إلــى 

یســت وجـود الكثیــر مــن الــدول العربیــة التــي كانــت ترســل لنــا المرضــى أصــبح لــدیها أنظمــة صــحیة عالمیــة ول

 . بحاجة إلى إرسال مرضاها لمصر 

 التي مهمةمن أنواع السیاحة ال تعد العلاجیةالسیاحة  على أن )١٩٩٧توفیق، ( كما أكدت دراسة   -٩

یكون مستوى لأن فترة بقاء السائح لغرض العلاج تكون متوسطة، أو طویلة وكذلك ؛تدر دخلاً محترماً 
فرت بالدولة مقومات السیاحة اوهذا بحد ذاته یعتبر مكسباً جیداً للحصول على العملة الصعبة إذا تو  انفاقه

  .العلاجیة



أن أهداف التسویق للسیاحة العلاجیة تتمثل فى الترویج لمصر كمقصد  ىتوصلت الدراسة إل -١٠

یاحى المصرى ،وفتح منافذ للسیاحة العلاجیة، زیادة الطلب على برامج السیاحة العلاجیة،تنویع المنتج الس

حیث أن من مهام ) ٢٠١١نجیب،(و) ٢٠١٠أبو شلیب وغنیمة( توزیع جدیدة وهذا یتفق مع دراسة
 .سواق المحتملة وخلق أسواق جدیدة وتوسیع الأسواق الحالیة التسویق السیاحى تحدید الأ

 يالسیاحة العلاجیة فقلة الإحصائیات الخاصة بحركة على  )٢٠٠٩عید،( كما أكدت دراسة   -١١
لى إضافة بالإ يمصر ،وهذا یعد قصوراً من قبل وزارة السیاحة والهیئة المصریة العامة للتنشیط السیاح

ن عدم كفایة البیانات والمعلومات عن حركة السیاحة العلاجیة یؤثر سلبیاً إالشركات السیاحیة وبالتالى ف

 . هذا المجال  يعلى الدراسات العلمیة ف

ح أیضا أن نمط السیاحة العلاجیة نمط غیر تقلیدى وغیر معروف لدى الكثیرین وفى مصرلا یتض -١٢

یوجد اهتمام به كبقیة الأنماط السیاحیة الأخرى، ولكن تهتم به معظم الدول المتقدمة وهذا ما یتفق مع 

فى حیث أن السیاحة العلاجیة تعد من الانماط السیاحیة الكامنة   ).٢٠٠٦عبد الصمد،(دراسة 
مصر،التى اهتمت بها كل دول العالم المتقدمة ،لما یترتب علیها من زیادة فى إیرادات المقصد السیاحى؛ 

نظراً لارتفاع معدلات الانفاق، ومع زیادة التقدم التكنولوجى وظهور العدید من الامراض العصریة مثل 

إتجه العدید من الأفراد إلي الضغط وأمراض القلب وغیرها زاد الاقبال على السیاحة العلاجیة؛ حیث 

  .العودة الى الطبیعة من خلال استخدام مقوماتها الطبیعیة فى العلاج والاستشفاء

الخطة التسویقیة على أن ) ١٩٩٧الهیئة المصریة العامة للتنشیط السیاحي،(وقد أكدت دراسة  -١٣

ودراسة نماذج دولیة  ،جیةعلى دراسة حجم الطلب العالمي على السیاحة العلاتعتمد للسیاحة العلاجیة 

  .وكیفیة المنافسة في هذا المجال ،وتحدید حجم الحركة الوافدة إلیها ،شهیرة

 :التوصیات

أدبیــات الدراســة، ونتــائج الدراســة المیدانیــة،یمكن التوصــل إلــى مجموعــة مــن التوصــیات والمقترحــات  مــن -

  :ي تعتبر بمثابة خطوط إرشادیة لتسویق السیاحة العلاجیة في مصر وهذه التوصیات ه والتى

  :توصیات خاصة بوزارة السیاحة -أولاً 

النماذج الدولیة الرائدة فى مجال السیاحة العلاجیة كألمانیا، والهند، وتركیا، ومالیزیا،  بعض دراسة  )١

 .للاستفادة من خبراتهم في هذا المجال ؛والأردن 



توفیر الأمن والأمان للسائح بمناطق السیاحة العلاجیة خاصة بعد الظروف السیاسیة والاقتصادیة التى  )٢

 .وذلك بالتنسیق مع وزارة الداخلیة مرت بها مصر في الفترة الأخیرة

قامة مراكز الاستشفاء  )٣ ٕ تشجیع القطاع الخاص على الاستثمار فى مجال السیاحة العلاجیة وا

  .تسهیل إجراءات الترخیص لهذه المراكزوالمصحات العلاجیة و 

 السیاحة البیئیةفي صة متخصإنشاء شركات سیاحیة متخصصة في السیاحة العلاجیة مثل الشركات ال )٤

 .ووضع القوانین والتشریعات التى تسهل قیام هذه الشركات 

 .هذا المجال يتوفیر الموارد البشریة والعمالة المدربة ف )٥

  .مصر يفي أماكن السیاحة العلاجیة والارتقاء بجودة الخدمات العلاجیة فالاهتمام بالبنیة الأساسیة  )٦

من  )أ(التنسیق والتعاون بین الهیئة المصریة العامة للتنشیط السیاحى والشركات السیاحیة العامة فئة )٧

أجل وضع استراتیجیة تسویقیة للنهوض بالسیاحة العلاجیة على أن تكون لهذه الاستراتیجیة أهداف 

 .     ومحددة وقابلة للتنفیذ تهدف إلي جذب أسواق سیاحیة معینة فى المستقبلواضحة 

الاهتمام بمعالجة آثار التلوث المختلفة فى المناطق العلاجیة كما هو الحال فى عیون موسى بجنوب  )٨

ومنطقة حلوان حیث یجب معالجة آثار التلوث الناتجة عن تصاعد أدخنة المصانع وبخاصة  سیناء

 .     منت القریبة منها وذلك بالتعاون مع وزارة البیئة مصانع الأس

التركیز على التسویق الالكترونى من خلال مواقع التواصل الاجتماعى الذى سیصبح الأساس  )٩
 .                التسویقى للسیاحة العلاجیة

  لهیئة المصریة العامة للتنشیط السیاحيبا توصیات خاصة –ثانیا: 

مثل التسویق  التسویقیة الفعالة الوسائلوضع میزانیة كافیة للتسویق السیاحي واستخدام العدید من   )١

  .الالكتروني والتسویق الاستراتیجي بالإضافة إلى الوسائل التقلیدیة الأخرى 

وذلك من خلال دراسة  ىوضع خطة تسویقیة فعالة یتم التركیز فیها على المستهلك المحلى والدول  )٢

  .سلوك المستهلك والتعرف على إحتیاجاته ورغباته ومحاولة اشباعها 



وذلك بعدة لغات مع شرح لأنواع الأمراض التي  ،إصدار المطبوعات الخاصة بالسیاحة العلاجیة  )٣

  .وتوزیعها على الجهات المعنیة ،وأماكن الإقامة ،وأسالیب العلاج ،یمكن الاستشفاء منها 

  .الخاصة بذلك لدولي وعمل بحوث السوقا أو المحلى الطلب الطلب على السیاحة العلاجیة سواء دراسة  )٤

القیام بدراسة الأسواق الخارجیة من خلال المكاتب التابعة للهیئة بالخارج ودراسة كافة العوامل التى   )٥

دید دوافع تؤثر فى عرض المنتج العلاجى، وتحدید الدول المصدرة للسیاحة العلاجیة، وأیضا تح

 .ورغبات رواد السیاحة العلاجیة  

  .السائحین القادمین لمصر بغرض الاستشفاء والمقاصد التي یتجهون إلیها أعداد عن قاعدة بیانات إعداد )٦

 .عقد المؤتمرات التى یعرض فیها فكر السیاحة العلاجیة وأماكنها فى مصر  )٧

العمل على توفیر المعلومات الخاصة بمنتج السیاحة العلاجیة فى مصر؛ حیث إن من عناصر  )٨

التسویق هو المنتج؛ لذا لابد من توفیر قاعدة بیانات متكاملة عن مقومات السیاحة العلاجیة وأماكنها 

 . في مصر

  :)أ(فئة  لشركات السیاحیةبا توصیات خاصة -اخامس 

  .وتطویرها بصفة مستمرة البرامج العلاجیة ضمن برامجها المختلفةقیام شركات السیاحة بإدراج  )١

 .سواء على المستوى المحلي أو الدوليتسویق هذه البرامج  )٢

القیــــام بعمــــل بحــــوث الســــوق للتعــــرف علــــى الأســــواق المســــتهدفة ومحاولــــة وضــــع اســــتراتیجیة تســــویقیة  )٣

 .لجذبهم

 العلاجیةن في مجال السیاحة یالعاملب توصیات خاصة -سادسا:  

ل السیاحة العلاجیة،بما یواكب التطورات السریعة التى تشهدها صناعة تأهیل العاملین في مجا )١

 .السیاحة فى العالم والمنافسة الشرسة التي تتعرض لها مصر فى الأسواق المنافسة

  .التوعیة العلاجیة وذلك من خلال وضع خطة بهدف إشاعة الوعى السیاحي العلاجي فى المجتمع )٢



یم دورات تدریبیة للعاملین في مجال السیاحة العلاجیة، وذلك من خلال إرسالهم في بعثات إلى تنظ )٣

 .الدول الأوربیة؛ للاستفادة من خبراتهم في هذا المجال

 ي تحدید أشخاص متخصصین في العلاج البیئى، وعلى درایة تامة بمبادئ وأصول العلاج البیئ )٤

 .والعلاج بالأعشاب

 
  
  

 

  
 


