
 محددات إدارة الأزمات في الجهاز الإرشادي الزراعي في محافظة الفیوم
 المستخلص

                                                  
استهدفت الدراسة التعرف على أهم الأزمات الزراعیـة التـي واجهـت الجهـاز الإرشـادي الزراعـي خـلال      

الأخیــرة، وتحدیــد الأســالیب التــي یتبعهــا الجهــاز الإرشــادي عنــد تعاملــه معهــا، وتحدیــد أهــم السـنوات العشــر 
وقـــع أن  یقـــوم بهـــا الجهـــاز درجـــة أهمیـــة المهـــام والأنشـــطة الإرشـــادیة المت: العوامـــل المـــؤثرة علـــى كـــل مـــن

الإرشــادي خـــلال مراحـــل الأزمـــة، ودرجــة تنفیـــذه لهـــا، وأهـــم مصــادر معلومـــات المبحـــوثین خـــلال الأزمـــات 
ــــى أهــــم  ــــرا التعــــرف عل ــــك الأزمــــات، وأخی ــــي یســــتخدمونها أثنــــاء تل ــــة، وأهــــم الطــــرق الاتصــــالیة الت الزراعی

أجریـت الدراسـة فـي محافظـة الفیـوم علـى  وقـد. المشـكلات التـي تـواجههم وقـت الأزمـات ومقترحـاتهم حیالهـا
مبحوثــا بمراكــز الفیــوم الســتة،  ١٢٠عینــة عشــوائیة  بســیطة مــن العــاملین بالجهــاز الإرشــادي بلــغ حجمهــا 

مـــن حجـــم الشـــاملة، وقـــد جمعــت البیانـــات المیدانیـــة مـــن خـــلال اســـتمارة اســـتبیان % ١٦وهــي تمثـــل حـــوالي
  .بالمقابلة الشخصیة

النقص : دراسة في أن أهم الأزمات التي تعرض لها الجهاز الإرشادي هىوتمثلت أهم نتائج ال     
، وأن سوء %)٤٠(، وقلة میاه الري%)٩٣.٣(الحاد في مستلزمات الإنتاج الزراعي وارتفاع أسعارها

التقدیر والتقییم للموقف، وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات كانت من أهم أسباب نشوء الأزمات حیث 
على الترتیب، في حین كان إنكار الأزمة وعدم إعلانها، وتأجیل % ٤٨.٣، و %٥٨.٣أشار إلى ذلك 

إظهارها أو كبتها كانت أهم الأسالیب التي یتبعها الجهاز الإرشادي في التعامل مع الأزمات حیث ذكرت 
كما بینت النتائج ارتفاع درجة أهمیة المهام والأنشطة . على الترتیب% ٧٣.٣، و %٧٦.٧بنسب 

بأن أهمیتها كانت %) ٧٥.٨(قع أدائها من قبل الجهاز الإرشادي، حیث أشارت غالبیة المبحوثینالمتو 
  .من المبحوثین بأن درجة تنفیذ تلك المهام والأنشطة كانت منخفضة% ٤٧.٥كبیرة، بینما أفاد 

ة، النشرات الفنی: وقت الأزمات في المبحوثونوتمثلت أهم مصادر المعلومات التي یلجأ إلیها     
، و %٩٨.٣والباحثین بمراكز البحوث الزراعیة، والصحف والمجلات الزراعیة حیث ذكرت بنسب 

لتلك المصادر كبیرة، وفیما یتعلق % ٥٣.٣على الترتیب، وكانت درجة لجوء % ٩١.٧، و %٩٥.٨
الاجتماعات : بأهم وسائل الاتصال الإرشادیة المستخدمة وقت الأزمات فقد تمثلت في

، كما أظهرت النتائج أن أهم وسائل %)٧٣.٣(، تلیها الزیارات الحقلیة أو المنزلیة%)٩٨.٣(الإرشادیة
الاستفادة من الأزمات السابقة والاهتمام بوسائل التنبؤ التي : سبل الوقایة من تلك الأزمات تمثلت في

 -لبحوثا( تفید في هذا المجال، وتحسین العلاقة بین الإرشاد الزراعي وغیره من الأجهزة المعنیة
  .على الترتیب%٤٥، و %٤٥.٨، حیث أشار إلى ذلك ...)الصحة -الإعلام

وكانت أكثر المتغیرات المستقلة تأثیرا على درجة أهمیة المهام والأنشطة المتوقع أن یقوم بها الجهاز     
درجة اللجوء لمصادر المعلومات، وعدد الأزمات، ومدى قدرة : الإرشادي خلال مراحل الأزمة هى

هاز الإرشادي على مواجهة الأزمات، والتخصص العلمي، والوضع المهني، بالإضافة إلى متغیر الج
فى تفسیر التباین الحادث في %  ٣٩.٩مدى أهمیة وجود فریق لإدارة الأزمات، وهى تسهم معا بنسبة 



المعرفة : هى في حین كانت أكثر المتغیرات المستقلة تأثیرا على درجة تنفیذ تلك المهام. المتغیر التابع
بمكونات مفهوم الأزمة، ومدى كفایة الخدمات الإرشادیة المقدمة وقت الأزمات، وعدد الأزمات الزراعیة، 

 ٤٢.٩بالإضافة إلى متغیر مدى الرضا عن مستوى الخدمات الإرشادیة المقدمة وهى تسهم معا بنسبة 
  .فى تفسیر التباین الحادث في المتغیر التابع% 
عدم توفر : نتائج إلى أن أهم المشكلات التي تواجههم في هذا المجال تمثلت فيكما أشارت ال   

الإمكانیات اللازمة، وعدم الحصول على دورات تدریبیة متخصصة في هذا المجال، حیث ذكرا ذلك 
توفیر الإمكانیات اللازمة، و توفیر الدورات : ، لذا تمثلت أهم مقترحاتهم في%٦٦.٧، و%٨٣.٣بنسبة 
في ضوء ما أسفرت %.  ٨٣.٣، و%٨٣.٣ة المتخصصة في هذا المجال حیث ذكرا ذلك بنسبة التدریبی

  :عنه نتائج الدراسة أمكن استخلاص بعض التوصیات وذلك على النحو التالي
ضرورة اهتمام الجهاز الإرشادي والأجهزة المعنیة ببناء قاعدة بیانات بالكوارث والأزمات المحلیة  - ١

  .بغرض توفیر مرجعیة لدعم القرارات عند التعامل مع الأزمات والكوارث مستقبلا والعالمیة ذات الصلة
نشر الوعي بین أفراد المجتمع الریفي حول القضایا الهامة والفعالة التي تهمهم لمساعدة الجهاز  - ٢

الإرشادي ومؤسسات تنمیة المجتمع المحلي لاكتشاف والتعرف على مؤشرات الإنذار مبكرا لتجنب وقوع 
  .بعض تلك الأزمات

الاهتمام بالتدریب والتعلیم البیئي الهادف للعاملین بالإرشاد الزراعي لتجنب انتشار الأمراض مثل  - ٣
أنفلونزا الطیور وجنون البقر، مع ضرورة توفیر الدورات التدریبیة المتخصصة في هذا المجال لرفع 

  .مستوى تعامل الجهاز الإرشادي مع تلك الأزمات حال وقوعها
ضرورة المصارحة والشفافیة في مواجهة الأزمات وعرض ومناقشة أبعادها ومسبباتها، وعدم إنكارها  - ٤

أو التكتیم علیها، وتوصیل الواقع الفعلي لمتخذي القرار دون تزییف وذلك لمحاولة احتواء الموقف 
  .والتصدي لسلبیات تلك الأزمات، وحتى لا تؤدي إلى سلسلة من الأزمات

ادة النظر لدى واضعي السیاسة الزراعیة في إعادة الدعم لقطاع الزراعة الذي تدهور ضرورة إع- ٥
  .بصورة ملحوظة منذ رفع الدعم عنه، إلى جانب أنه مدعوم لدى دول العالم حتى المتقدمة منها

أهمیة وجود فریق لإدارة الأزمات لدى الجهاز الإرشادي لدیه القدرة على اكتشاف مؤشرات الإنذار  - ٦
المبكرة ، ویكون مسئولا عن وضع أهم السیناریوهات التي یمكن اللجوء إلیها والاستفادة منها سواء للحد 

    .من تلك الأزمات أو لزیادة القدرة على مواجهتها بأسلوب علمي وعملي سلیم
  

 


