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  : المقدمة

ى إحداث  دعم تسعى المؤسسات التعلیمیة الحدیثة إل ات والمعلومات ل ة العملی دیث بنی ة وتح رات جوھری تغیی

ق  اء وتحقی ى المنافسة والبق درتھا عل ادة ق ا المحیطة وزی ي بیئتھ ي تحدث ف رات الت ة التغی عملیة اتخاذ القرار، ومواكب

ون . أھدافھا ث یك یم، بحی ي التعل ة ف الھدف وھذا یتطلب الحرص على تطبیق وممارسة جمیع الأسالیب الإداریة الحدیث

  .الرئیسي ھو الوصول إلى معدلات عالیة من تقدیم الخدمات التعلیمیة المطلوبة بالجودة المطلوبة

یم  ي منظومة التعل ة ف ال العامل لذا فإن إدخال الھندرة لإعادة البناء الجذري والسریع لمؤسسات ریاض الأطف

ي م رى ف ل الأخ یم سوف یؤدي بالضرورة إلى إصلاح الكثیر من منظومات العم دائي، الإعدادي، (ؤسسات التعل الابت

  ).الثانوي، الجامعي

  

  : مشكلة الدراسة

  : تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئیسي التالي

  ما واقع إدارة مؤسسات ریاض الأطفال في ضوء ھندسة العملیات الإداریة؟

  : ویتفرع من السؤال الرئیسي السابق الأسئلة الفرعیة الآتیة

  الممارسات الإداریة التي تحقق أھداف ریاض الأطفال؟ما واقع  - ١

  ما التغییرات اللازمة لتطبیق إعادة ھندسة العملیات الإداریة في ریاض الأطفال؟  - ٢

 

  : أھداف الدراسة

ن وجھة  ة م ات الإداری ق ھندسة العملی الھدف الرئیسي من الدراسة ھو التعرف على الرؤى المستقبلیة لتطبی

  -:وینقسم ھذا الھدف بدوره إلي الأھداف الفرعیة الآتیة) ، معلمات ریاض الأطفالمدیرین، موجھین(نظر 

  . تحدید واقع الممارسات الإداریة التي تحقق أھداف ریاض الأطفال -١

  .تحدید التغییرات اللازمة لتطبیق إعادة ھندسة العملیات الإداریة في ریاض الأطفال -٢

 . .الإداریة في ریاض الأطفالالكشف عن معوقات تطبیق الھندسة  -٣

 



 

  : أھمیة الدراسة

ة  .١ ي مرحل ام وھ دیرة بالاھتم ة ج ي مرحل ة، وھ ة عمری أھم مرحل ة ب اط الدراس ارتب

 . ریاض الأطفال

  .تعتبر الدراسة من أوائل الدراسات التي تناولت موضوع الھندرة في ریاض الأطفال .٢
 .لھندرة في إدارات ریاض الأطفالالإسھام في تحدید أبرز المعوقات التي تحول دون تطبیق ا .٣

ة  .٤ ي معرف اعد ف ر لتس ي مص ال ف اد لمؤسسات ریاض الأطف ودة والاعتم اییر ضمان الج ة مع صدور وثیق

 . الشروط اللازم توافرھا في مؤسسات ریاض الأطفال

اض  .٥ ل مؤسسات ری ل الإداري داخ ین العم ي  تحس ال ف اض اللآطف ین بری ین والمختص ادة المھتم ة اف كیفی

 .الأطفال

 

  : حدود الدراسة

  .م٢٠١٦الفصل الدراسي الثاني من العام  :حدود زمانیة - 

  .إدارة ریاض الأطفال بمحافظتي كفرالشیخ والفیوم :حدود مكانیة - 

  ).المعلمات -الموجھین -المدیرین(اقتصرت الدراسة على  :حدود بشریة - 

ن خلال  :حدود موضوعیة -  ال م الي بتطویر إدارة ریاض الأطف ات یھتم البحث الح ادة ھندسة العملی إع

  .الإداریة

  

 : مصطلحات الدراسة

  : الإدارة

رى  وارد الأخ تخدام الم ذلك اس راد، وك ل الأف ود ك ى جھ ة عل ادة والرقاب یم والقی ة التخطیط والتنظ ي عملی ھ

  .لتحقیق الأھداف التنظیمیة



  : إدارة ریاض الأطفـال

ا  ى أنھ ال عل اض الأطف رف إدارة ری ي: تع قة الت ود المنس ات  الجھ ي مؤسس املین ف ن الع ق م ا فری وم بھ یق

ھ  دف إلی ا تھ ع م ى م ا یتمش ل الروضة تحقیق ة داخ ق الأھداف التربوی ة تحقی ین، بُغی ین وفنی ن إداری ال م ریاض الأطف

  .الدولة، عند تربیة أبنائھا تربیة صحیحة وعلى أسس سلیمة

  : الھندسة الإداریة

میم الھندسة " Arma Coastأرما كوست "یعرفھا  ادة التص ى إع ي تھدف إل الإداریة بأنھا تلك العملیة الت

ن  وع م ق ن ام، وتحقی ة المھ ن تكراری الشامل للعملیات الإداریة بھدف تحسین الأداء الإداري داخل التنظیم والتخلص م

  .جودة العلمیات والخدمة

  : ریاض الأطفال

  .حلقة التعلیم الابتدائي ویھیئھم للالتحاق بھا ریاض الأطفال نظام تربوي یحقق التنمیة الشاملة لأطفال ما قبل

  

  

  : منھج البحث

اض  ي ری ات ف ة العملی ادة ھندس ع إع ان واق ف وبی ي لوص في التحلیل نھج الوص ي الم ذه الدراسة عل د ھ تعتم

كلة "الأطفال ویعرف المنھج الوصفي التحلیلي بأنھ  ي المنظم لوصف ظاھرة أو مش أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلم

ا م ن الظاھرة أو المشكلة، وتصنیفھا وتحلیلھ ة ع ات المقنن ات والمعلوم ع البیان ق جم ن طری حددة، وتصویرھا كمیا ع

  .، حیث یصلح ھذا المنھج في الدراسات التحلیلیة)١(واخضاعھا للدراسة الدقیقة

  : أداة الدراسة

  .استبانة ھندسة العملیات الإداریة في مؤسسات ریاض الأطفال

  : ة وعینتھامجتمع الدراس

  .من مؤسسات ریاض الأطفال في محافظة كفرالشیخ ) معلمین -موجھین -مدیرین(وتضم 

                                                   
  .٣٢٤، ص٢٠٠٠مناھج البحث في التربیة وعلم النفس، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، : سامي ملحم  -١



  : الإحصائیة  المستخدمة  الأسالیب

  -: وذلك  على النحو التالي  (SPSS)تم  استخدام  الأسالیب  الإحصائیة  من خلال برنامج  

   ٠التكرارات والنسب المئویة والوزن النسبي -

   ٠ت الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتوسطا -

ا(اختبار  حسن  المطابقة   - ع ك رارات المشاھدة  )  Chi Square) )  ٢أسلوب مرب ین التك ة  ب للمقارن

ث  ارة  ، حی ل عب ى ك ة  عل راد  العین تجابات أف ین اس روق ب ة الف ان دلال ك  لبی ة  وذل رارات المتوقع أو الملاحظة والتك

  . الفعليدرجة تحققھا في الواقع 

  

  :نتائج الدراسة المیدانیة

  : بعد إجراء المعالجة الإحصائیة ، ثم رصد النتائج على النحو التالى

ي حاجة  -  ة جدا وف ر معلمات الروضة مھم واقع العملیات الإداریة لمدارس الروضة من وجھة نظ

  .إلى تفعیل أكثر

 .جدا وفي حاجة إلى تفعیل أكثرواقع آلیات ھندرة العملیات الإداریة في مؤسسات الروضة مھمة  - 

 


