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   ملخص الدراسة
 ة ـــــــة العربیــــــــــباللغ



  ملخص رسالة دكتوراة بعنوان
توظیف تكنولوجیا المعلومات في الجامعات المصرية في ضوء  "

  معايیر الاعتماد
  " دراسة مقارنة" 

  مقدمة :
لكافــة المؤسســات فــي عصــر المعلوماتیــة الــراهن أصــبحت معــاییر ونظریــات الجــودة هــي الموجــه 

 ووالقطاعــات، ویمكــن اعتبــار ثقافــة الجــودة والاعتمــاد ثقافــة فرعیــة تولــدت مــن ثقافــة عصــر المعلوماتیــة، 
أصبح الاهتمام بالجودة ظاهرة عالمیـة ، تولیهـا المنظمـات والحكومـات فـي العـالم اهتمامـا كبیـرا وخصوصـاً 

ا المتقدمــة والتنافســیة والتحــولات السیاســیة فــي ظــل مــا یشــهده المجتمــع العــالمي مــن متغیــرات كالتكنولوجیــ
والاقتصـادیة والاجتماعیـة ، وعلیـه فقـد أصـبحت الجـودة مـن الأولویـات العلیـا لأي منظمـة تسـعي للحصـول 
، علـي میـزة تنافسـیة تمكنهـا مــن البقـاء والاسـتمرار فـي ظـل هــذه المتغیـرات المعرفیـة والتكنولوجیـة المتلاحقــة

ویــــة بــــین معــــاییر الجــــودة الشــــاملة والاعتمــــاد وبــــین منظومــــة تكنولوجیــــا كمــــا أن هنــــاك علاقــــة وثیقــــة وق
ـــق  ـــق الجـــودة، كمـــا تعـــد الأولـــي هـــدفاً أساســـیاً لتطبی المعلومـــات ، حیـــث تعـــد الأخیـــرة مـــدخلاً مباشـــراً لتحقی

 وتفعیل النظم المعلوماتیة والتكنولوجیة في العمل الجامعي. 

نیــة بالمعلوماتیــة والتكنولوجیــا الحدیثــة فــي كافــة ویتطلــب تطبیــق سیاســة الجــودة والاعتمــاد بیئــة مع
البنــي والوظــائف التعلیمیــة والإداریــة والاجتماعیــة داخــل المنظمــة وخارجهــا، بحیــث تــوفر المنــاخ المناســب 
لإمكانیة التطبیق ،مع ضرورة تـوافر قاعـدة للبیانـات تشـتمل معلومـات دقیقـة لواقـع الجامعـة والخـدمات التـي 

ـــدریس وخدمـــة تقـــدمها والمســـتفیدین م ـــة للجامعـــة فـــي البحـــث والت ـــي الوظـــائف التقلیدی ـــر النظـــرة إل نهـــا وتغیی
المجتمع ، وكذلك التوسع فـي اسـتخدام المعلوماتیـة فـي تحـدیث الإدارة التربویـة والجامعیـة،عن طریـق إقامـة 

ي تــدریب الشــبكات الداخلیــة فیمــا بینهــا، واســتخدام البریــد الإلكترونــي وشــبكة الأنترنــت وغیرهــا، وهــذا یقتضــ
، ورفـــع كفایــاتهم فــي مجــالات اســـتخدام الحاســوب وتطبیقــات المعلوماتیــة بالعمـــل  العناصــر البشــریة مســبقاً

 ي.الجامع
  مشكلة الدراسة:

ـــر مـــن المعوقـــات عنـــد تطبیقهـــا لمعـــاییر الجـــودة والاعتمـــاد مـــن  تواجـــه الجامعـــات المصـــریة الكثی
ـــة متمثلـــ ة فـــي ضـــعف البنیـــة التحتیـــة لـــنظم المعلومـــات أهمهـــا تلـــك التـــي تتعلـــق بضـــعف البیئـــة التكنولوجی

وضـــعف فــــي نظــــم الاتصــــالات للعمــــلاء والمــــوردین ، وتفضـــیل الأســــالیب التقلیدیــــة عنــــد تنفیــــذ العملیــــات 
الجامعیــــة، وعــــدم وجــــود نظــــام دقیــــق للبیانــــات والمعلومات،هــــذا بالإضــــافة إلــــي غیــــاب الآلیــــات المتطــــورة 

 ، كـافي بالمنـاهج وتطویرهـا تكنولوجیـاً ،وغیـر ذلـك مـن المعوقـاتلمراجعة البرامج وتقییمها وعـدم الاهتمـام ال
مـــا التصـــور المقتـــرح لتوظیـــف تكنولوجیـــا  وبــذلك تتبلـــور مشــكلة الدراســـة فـــي الســؤال الرئیســـي التــالي"

بالإســتفادة مــن خبــرات كــل مــن معــاییر الاعتمــاد  فــي ضــوءالمعلومــات فــي تطــویر الجامعــات المصــریة 
" ویتفـرع مـن هـذا السـؤال الرئیســي عـدد مـن الأسـئلة الفرعیـة متمثلــة  ة وأســترالیاالولایـات المتحـدة الأمریكیـ

 في :



  تكنولوجیا المعلومات،والاعتماد في الجامعات ؟كل من ما ماهیة  .١
ما خبرة كل من أمریكا وأسترالیا فـي مجـال توظیـف تكنولوجیـا المعلومـات فـي التعلـیم الجـامعي فـي  .٢

 ضوء معاییر الاعتماد ؟
ــي لتوظیــــف تكنولوجیــــا المعلومــــات فــــي الجامعــــات المصــــریة فــــي ضــــوء معــــاییر مــــا الواقــــع  .٣ الفعلــ

 الاعتماد؟
فــي مجــال واســترالیا مــا أوجــه الشــبه والاخــتلاف بــین مصــر وكــل مــن الولایــات المتحــدة الأمریكیــة  .٤

 توظیف تكنولوجیا المعلومات في الجامعات  ضوء معاییر الاعتماد ؟
ــــدول .٥ ــــرات ال ــــا المعلومــــات  كیــــف یمكــــن الاســــتفادة مــــن خب ــــف تكنولوجی ــــي مجــــال توظی المقارنــــة ف

 بالجامعات المصریة في ضوء معاییر الاعتماد ؟
  :تهدف الدراسة الحالیة إلي: أھداف الدراسة

  تحدید ماهیة تكنولوجیا المعلومات ،والاعتماد في التعلیم الجامعي.  .١
لمعلومـات فـي الجامعـات التعرف علي خبرة كل من أمریكا وأسترالیا في مجـال توظیـف تكنولوجیـا ا .٢

 في ضوء معاییر الاعتماد.
التعـــرف علـــي الواقـــع الفعلـــي لتوظیـــف تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي الجامعـــات المصـــریة فـــي ضـــوء  .٣

 معاییر الاعتماد.
تحدیــد أوجــه الشــبه والاخــتلاف فــي مجــال توظیــف تكنولوجیــا المعلومــات فــي الجامعــات المصــریة  .٤

الاعتمــاد وعلـي ضــوء العوامــل الثقافیــة والمجتمعیــة بكــل  وجامعـات دول المقارنــة فــي ضــوء معــاییر
 دولة.

الاستفادة مـن خبـرات الـدول المقارنـة فـي توظیـف تكنولوجیـا المعلومـات بالجامعـات المصـریة علـي  .٥
ـــة للمجتمـــع  ـــة والثقافی ضـــوء معـــاییر الاعتمـــاد ، وبمـــا یتوافـــق مـــع العوامـــل الاقتصـــادیة والاجتماعی

 المصري.
  أهمیة الدراسة إلي :  : تعود أھمیة الدراسة

أهمیـة الموضــوع ذاتـه ، فموضــوع تكنولوجیــا المعلومـات مــن الموضــوعات الهامـة خاصــة فــي  -
 الحالیة.المعلوماتیة الثورة التكنولوجیة والتغیرات و ظل التوجه نحو الجودة والاعتماد ، 

الضـوء  طبیعة المشكلة وأبعادها وكیفیة تناولها بمنهج علمـي دقیـق ، مـن خـلال إلقـاء بعـض  -
  .تعلي الدور المتزاید للتوظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الجامعا

مساهمتها في التعرف علي أهم الآلیات التي تطبقهـا الـدول المتقدمـة فـي المجـال التكنولـوجي  -
ــــرح   ــــي وضــــع تصــــور مقت ــــد ف ــــاً لجــــودة مخرجاتهــــا ، ممــــا یفی لتطــــویر الأداء الجــــامعي تحقیق

  جیا المعلومات في الجامعات المصریة علي ضوء معاییر الاعتماد.  لتطویر منظومة تكنولو 
انطلاقهــا مــن نتــائج العدیــد مــن الدراســات علــي المســتوي العــالمي والقــومي والمحلــي والتـــي   -

  تكنولوجیا المعلومات.و أشارت إلي أهمیة العلاقة بین الجودة النوعیة للتعلیم الجامعي 



ر العربیـــة مـــن محاولـــة لتطـــویر الجامعـــات بمـــا اســـتجابتها لمـــا تحـــرص علیـــه جمهوریـــة مصـــ -
یتناسب مع تحدیات العصـر،إذ تـاتي الدراسـة فـي إطـار اسـتراتیجیة الدولـة وبرنامجهـا القـومي 
فـــي مجـــال تكنولوجیــــا المعلومـــات والتـــي وضــــعتها وزارة البحـــث العلمـــي ،ومــــا أســـفرت عنــــه 

ات اللازمـــة لتـــوفیر الخطـــة القومیـــة للمعلومـــات والتـــي ارتكـــزت علـــي تحلیـــل وتوصـــیف لـــلأدو 
  مناخ مناسب تتدفق من خلاله المعلومات.

  حدود الدراسة :
ــــا المعلومــــات ، ومعــــاییر  الحــــدود الموضــــوعیة  - ــــي موضــــوعي تكنولوجی :تقتصــــر الدراســــة عل

ـــة ،  ،الاعتمـــاد بالجامعـــات وتشـــمل (السیاســـة الجامعیـــة، أعضـــاء هیئـــة التـــدریس الإدارة الجامعی
  جامعیة).العملیة التعلیمیة، المكتبة ال

ـــة - ـــي واقـــع توظیـــف تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي عـــدد مـــن  الحـــدود المكانی : تقتصـــر الدراســـة عل
وهــي معــاییر  –الجامعــات المصــریة (الفیــوم ،طنطــا ،عــین شــمس) فــي ضــوء معــاییر الاعتمــاد 

  تقییم المؤسسات الجامعیة ، وكذلك خبرات كل من الولایات المتحدة الأمریكیة واسترلیا. 
 راسة : مصطلحات الد

: " إن توظیــف تكنولوجیــا المعلومــات یعنــي الاســتفادة منهــا فــي الاختیــار Employingتوظیــف 
السلیم للتقنیات الحدیثة التـي تسـاعد الجامعـة علـي التحـرك نحـو الأهـداف الجدیـدة والارتقـاء بهـا ، وبالتـالي 

  ءة "تحقیق الأهداف والمهام المنوطة بها بأعلي درجة ممكنة من الفعالیة والكفا

 .  Information Technologyتكنولوجیا المعلومات 
التكنولوجیـا الالكترونیـة ومنهــا الكمبیـوتر والوسـائط المتعــددة وغیرهـا مـن التكنولوجیــا المتقدمـة جنبــاً 
إلي جنب مع تكنولوجیا الاتصالات بطریقـة تسـمح بتجهیـز المعلومـات ونشـرها سـواء فـي العملیـة التدریسـیة 

النـــواحي الإداریــة بالجامعــة ، ممـــا یعمــل علــي  تغییـــر النمــاذج التقلیدیــة لـــدور كــل مـــن أو البحثیــة أو فــي 
تواصــل المباشــر مــع مصــادر أعضــاء هیئــة التــدریس والطــلاب والإداریــین فــي العمــل الجــامعي ، ویتــیح ال

  .المعرفة

یقصــد بــه العملیــة المنهجیــة التــي تهــدف إلــي تمكــین المؤسســات  : Accreditationالاعتمــاد 
،ودولیــــاً ، علیمیــــةالت تعرفــــه الهیئــــة القومیــــة و مــــن الحصــــول علــــي صــــفة متمیــــزة ،وهویــــة معتــــرف بهــــا محلیاً

 للمؤسسـة والاعتمـاد التعلـیم جـودة لضـمان القومیـة الهیئـة تمنحـه الـذى الاعتـراف" للاعتمـاد علـي أنـه:
ـا ةالتعلیمیـ الفاعلیـة وتحقـق المؤسسـیة، القـدرة لـدیها أن إثبات من تمكنت إذا التعلیمیة  القیاسـیة للمعـاییر وفقً

 ولـدیها مـن الهیئـة، مـن معتمـدة دولیـة أخـرى معـاییر أى أو الأدنـى، الحـد تمثـل والتـى القومیـة، الأكادیمیـة
    ."للجودة المستمر والتعزیز التحسین تضمن التى المتطورة الأنظمة

فــي مختلــف عناصــر الدراســة الحالیــة علــي أنــه " تــوافر معـاییر الجــودة ومراقبتهــا وتقویمهــا  هتعرفـو 
ــا المعلومــات المؤسســة الجامعیــة، وینطــوي علیــه عملیــة تحســین وتطــ لتحقیــق الســبق ویر منظومــة تكنولوجی

  والتمیز للجامعات في ظل عملیات التحول والتغیرات التكنولوجیة والمعلوماتیة "



  :"  Accreditation Standardsمعاییر الاعتماد 

ـــ ـــر هـــذا الحـــد المعیـــار هـــو " الحـــد الأدنـــي مـــن الكفای ات المطلـــوب تحقیقهـــا بغـــرض معـــین ،ویعتب
الأدنــي هــو أقــل الكفایــات الواجــب توافرهــا لــدي الفــرد أو المؤسســة لكــي یــؤدي وظیفتــه فــي تحســین الوضــع 

مــن الجــودة  ومتوقعــا، كمــا یعبــر عــن مســتوي أداء معــین یــراد الوصــول إلیــه لیتحقــق قــدرا منشــودا  الحــالي"
لاعتمــاد عــن مجموعــة مــن الشــروط الواجــب توافرهــا فــي المؤسســة الجامعیــة وبهــذا تعبــر معــاییر ا والتمیــز"

  لنیل الاعتماد.

  .الدراسة المنهج المقارن بمدخلیه الوصفي والتحلیلي  استخدمتمنهج الدراسة :

 خطوات السیر في الدراسة 
لدراسـة، الخطوة الأولي:  الإطار العـام للدراسـة ( مقدمـة، مشـكلة الدراسـة،أهداف الدراسـة ،أهمیـة ا -

  الدراسات السابقة ، منهج الدراسة ، مصطلحات الدراسة ، حدود الدراسة ، خطوات الدراسة )
  الخطوة الثانیة : تحدید ماهیة تكنولوجیا المعلومات ، والاعتماد في التعلیم الجامعي.   -
 الخطـوـة الثالثــة : عــرض خبــرة كــل مــن الولایــات المتحــدة الأمریكیــة وأســترالیا فــي مجــال توظیــف -

  تكنولوجیا المعلومات في الجامعات في ضوء معاییر الاعتماد.
الجامعــــات المصـــریة فــــي ضــــوء بواقــــع توظیــــف تكنولوجیـــا المعلومــــات الخطـــوة الرابعــــة : تحدیـــد  -

  معاییر الاعتماد. 
  الخطوة الخامسة : الدراسة المیدانیة وتحلیل نتائجها وتفسیرها. -
  الخطوة السادسة: التحلیل المقارن. -
مقتــرح لتوظیــف تكنولوجیــا المعلومــات فــي الجامعــات المصــریة فــي ضــوء ابعة :تصــور الخطوةالســ -

  معاییر الاعتماد . 
ة ائج الدراس أســفرت الدراســة عــن وجــود مجموعــة مــن الإشــكالات المتعلقــة بواقــع توظیــف تكنولوجیــا :نت

  في الجامعات المصریة في ضوء معاییر الاعتماد ،ومنها: المعلومات

ــة و  - ١ ــا المعلومــات السیاســة الجامعی علــي الــرغم مــن تضــمین معــاییر الاعتمــاد لــبعض :تكنولوجی
المؤشـرات الخاصـة بضــرورة وجـود قواعــد للبیانـات داخـل المؤسســة الجامعیـة ،ووجــود نظـام لحفــظ 

  واستدعاء الوثائق إلا أن الدراسة أظهرت أن تلك القواعد یشوبها بعض الإشكالات ومنها:
  لا یتم تحدیثها باستمرار.، و لوظائف الجامعیةختلف الإدارات والا تتلاءم مع م -
  وبین قواعد بیانات المجلس الأعلي للجامعات. هالا یتم الربط المباشر بین -
  قواعد في اتخاذ القرار مما یؤثر علي سرعته ومصداقیته.هذه اللا یتم الاعتماد علي  -
  قواعد البیانات الجامعیة لا تخضع للمقاییس الدولیة في الجودة والفعالیة. -
إهمــال الشــكل التنظیمــي للجامعــات لخــدمات تكنولوجیــا المعلومــات إلا فــي حــدود ضــیقة فــلا  -

یوجـــد هیكـــل تنظیمـــي وتوصـــیف وظیفـــي لفـــرق عمـــل تكنولوجیـــا المعلومـــات مدمجـــه بالهیكـــل 
 الإداري.



الجـــودة بوحـــدات تكنولوجیـــا المعلومـــات بالجامعـــة ،وهـــذا قـــد یرجـــع إلـــي لا یوجـــد نظـــام لإدارة  -
 .هعجز الثقافة التنظیمیة للجامعات عن الوفاء بمتطلبات الاعتماد ،وغموض مفاهیم

افتقـاد النظــام الإداري الجـامعي فیمــا یتعلـق باتخــاذ القـرار إلــي التواصـل مــع الوحـدات الإداریــة  -
  .حریة تبادل المعلومات واعتمادها علي الوثائق الورقیةالدنیا الكترونیاً بما لا یسمح ب

 الإدارة الجامعیة وتكنولوجیا المعلومات. -٢
أسفرت الدراسة عن عدم وجـود  ، فیما یتعلق بالتنمیة المهنیة للإداریین في المجال التكنولوجي

لاهتمـــام بالتنمیـــة معتمـــدة فـــي مجـــال االبـــین الكلیـــات المعتمـــدة والكلیـــات غیـــر فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة 
المهنیــة للإداریــین فـــي المجــال التكنولـــوجي ،ممــا یـــدل علــي إهمــال معـــاییر الاعتمــاد لهـــذا الجانــب ،وعـــدم 

 آراء عینــة الدراســة المیدانیــة ،فقــد اتفقــت للاعتمــادهیــل المؤسســة فاعلیــة المجــال التكنولــوجي الإداري فــي تأ
  عة من الإشكالات في هذا الصدد متمثلة في: معتمدة عن مجمو الغیر في الكلیات المعتمدة والكلیات 

    .لإداریین في المجال التكنولوجيغیاب آلیة المتابعة المستمرة لتحدید الاحتیاجات التدریبیة ل -
الــدورات التدریبیــة التــي تقــدم للإداریــین تهــتم بالحصــول علــي مهــارات التعامــل مــع الحاســب الآلــي  -

نــدوز ،وبــرامج الأوفــیس ،فــلا تقــوم الجامعــات بتقــدیم دورات والطابعــة والبــرامج التشــغیلیة مثــل الوی
دارة قواعـد البیانـات ،والمصـادر التقنیـة ،فقـد أكـدت عینـة  ٕ تدریبیة تتعلق بطرق التواصل الإداري ،وا

  الدراسة علي حاجاتهم لمثل هذه الدورات وخاصة في ظل الطفرات التكنولوجیة الحادثة .
بشـكل یعـوق توظیفهـا  بمـاالجانب النظـري  علیها غلبیإجباریة ،و  لا تقدم الدورات التدریبیة بصورة -

  جید في مهام العمل الفعلیة،كما انها لا تعبر عن الاحتیاجات الفعلیة لمنظومة العمل الإداري.   
  ضعف الثقافة الإلكترونیة في الأوساط الجامعیة ، یؤدي إلي عدم دعم الإدارة العلیا للتدریب. -

، أســفرت الدراســة عــن مجموعــة مــن المادیــة لتوظیــف التكنولوجیــا الإداریــة فیمــا یتعلــق بالبیئــة
  فیما یخص عدم  توافر عوامل التوظیف الفعلي للتكنولوجیا الإداریة ،وهي متمثلة في: الإشكالات

  .اء المادیة للتكنولوجیا الإداریةقلة المخصصات المالیة لتوفیر الأجز  -
    .تكنولوجیةلا یتم عمل صیانة دوریة للأجهزة ال -

أن العملیـات والوظـائف الإداریـة الیومیـة فـي العمـل الجـامعي لا تخـرج عـن أوضـحت الدراسـة  كما
ـــة التقلیدیة،وبـــذلك خرجـــت الدراســـة بمجموعـــة مـــن الأشـــكالات  النمطیـــة ،وخاصـــة فـــي ظـــل الإدارة الجامعی

  الخاصة ببعد العملیات الإداریة الجامعیة عن التوظیف التكنولوجي متمثلة في:

  .والأجهزة التكنولوجیة الحدیثةعدم امتلاك الإداري القدرة علي التعامل مع البرمجیات  -
المیكنــة الإداریــة فــي العمــل الجــامعي تــتم بطریقــة نمطیــة ،ولا یــتم الاســتعانة بهــا فــي عملیــة اتخــاذ  -

تم بصـورة راسـلات حتـي الآن تـالقرار ،ـولا یتم الاعتماد علي المیكنـة الإداریـة فـي المراسـلات ،فالم
. إذ لا ورقیة   یتم توفیر الخدمات لمجتمع المستفیدین إلكترونیاً



مكانیــة توظیــف إالســلطات الإداریــة ،ممــا یقلــل مــن  مركزیــة الإدارة الجامعیــة تحــول دون تفــویض -
تكنولوجیا المعلومات،فاللامركزیة من الأنماط الإداریـة الداعمـة لتوظیـف تكنولوجیـا المعلومـات فـي 

  لعمل الجامعي.  كافة جوانب ا
  العملیة التعلیمیة وتكنولوجیا المعلومات.  -٣

تضـــمنت معـــاییر الاعتمـــاد العدیـــد مـــن المؤشـــرات الخاصـــة بتقیـــیم العملیـــة التعلیمیـــة فـــي ضـــوء 
ـــاین لواقـــع البیئـــة التكنولوجیـــة بـــین الكلیـــات المعتمـــدة  توظیفهـــا لتكنولوجیـــا المعلومـــات ،فقـــد بـــین تحلیـــل التب

،ویرجـــع  المجمـــوعتینمـــدة بشـــكل عـــام عـــن وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین المعتغیـــر والكلیـــات 
ـــة  ـــوفیر البنی ـــي ت ـــیم الخاصـــة بالاعتمـــاد تؤكـــد عل ـــي أن لجـــان التقی ـــین المجمـــوعتین إل ـــاین ب الاخـــتلاف والتب
التحتیـة (الحـد الأدنـي) لتكنولوجیــا المعلومـات مـن تــوافر جهـاز الحاسـب الآلـي وفــي بعـض الأحیـان لجهــاز 

كتـــور فـــي القاعـــات التدریســـیة، إلا أنـــه فـــي المجمـــل تعـــاني البیئـــة الجامعیـــة التكنولوجیـــة تعـــاني مـــن البروج
  منها:العدید من التحدیات 

  .التدریسقلة برامج التوعیة بأنظمة التعلیم الإلكتروني سواء للطلاب أو أعضاء هیئة  -
نقطاعهـــا أحیانـــاً كثیـــرا وســـقوط الموقـــع المخصـــ - ٕ ـــة   للمقـــرراتص بـــطء شـــبكة الإنترنـــت وا الإلكترونی

أثنـــاء تـــدریس المقرر،فاعتمــــاد تـــدریس المقـــررات الإلكترونیــــة علـــي خدمـــة الإنترنــــت یـــؤدي عــــدم 
  انتظام التیار الكهربائي. مانتظام العملیة التدریسیة ،نظراً لعد

ـــیم الإلكترونـــي لاعتمـــاده فـــي بنـــاءة  - ـــق التعل ـــل مـــن إمكانیـــة تطبی النظـــام التدریســـي بالجامعـــات یقل
  نظیمه علي الأسالیب التقلیدیة في التدریس.وت

  ،من حیث الحجم ،أو طبیعة المادة أمام تحویلها إلي صورة إلكترونیة اً عائقالمقررات  تمثل -
ــا المعلومـــات كــــأداة توصـــیل أكثــــر منهـــا أداة لإنتــــاج المعرفـــة واســــتخدامها فــــي  تســـتخدم - تكنولوجیــ

  المواقف التعلیمیة والحیاتیة المشابهة.
ســـتخدم الامكانـــات الحقیقیـــة لتكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي الأوســـاط الجامعیـــة ،فقـــد تـــم تحویـــل ت لا -

وتطویعــــه لتوظیــــف المحتــــوي الــــورقي بالكتــــب التقلیدیــــة إلــــي صــــورة رقمیــــة دون تغییــــر المحتــــوي 
التكنولوجیــا ،فاســتخدام الوســائط التكنولوجیــة أصــبح لتیســیر عملیــة الحفــظ دون الاســتثمار الفعلــي 

  ائط في امتلاك المعلومة ومحاولة توظیفها.لتلك الوس
  القاعات التدریسیة غیر مجهزة بأدوات كافیة لاستخدام التكنولوجیا في التدریس. -
  ستخدام مصادر إضافیة للتعلم بالإضافة للكتاب الجامعي .قلما یتم ا -
  یتم بناء اختباراتها وتصحیحها الكترونیاً .عدد المقررات التي  قلة -
لأجهــزة المتــوافرة فــي المعامــل ، كمــا أنــه لا یــتم عمــل صــیانة دوریــة لهــذه الأجهــزة هــذا ولا تقــادم ا -

نمـــا یشـــمل معامـــل الوســـائط المتعـــددة ،ومعامـــل  ٕ یقتصـــر الحـــدیث علـــي معامـــل الحاســـب الآلـــي وا
  التدریس المصغر بكلیات التربیة.

  عدم توافر الأعداد الكافیة والمؤهلة من الفنیین في المعامل. -



اللوائح الجامعیة في كثیر من الأحیـان حـائلاً أمـام توظیـف التكنولوجیـا فـي التـدریس وخاصـة  تقف -
اللـــوائح المالیـــة للجامعـــات ،فالناحیـــة المالیـــة تعـــد مـــن أهـــم النـــواحي التـــي تعـــاني مـــن الكثیـــر مـــن 
نــواحي القصــور فــي الجامعات،وعــادة تعتمــد الدولــة علــي ســد هــذا العجــز علــي المــنح والقــروض 

  هتمام بالتفكیر في أسالیب التمویل الذاتي من موارد الجامعة.،دون الا
لدي عضو هیئـة التـدریس خبـرات إلـي حـد مـا مقبولـة بالنسـبة لاسـتخدام التكنولوجیـا فـي التـدریس   -

  والتفعیل لا الانتاج.
 تضــمنت معــاییر الاعتمــاد العدیــد مــن المؤشــرات الخاصــة: المكتبــة الجامعیــة وتكنولوجیــا المعلومــات -٤

بتقییم المكتبات الجامعیة في ضـوء توظیفهـا لتكنولوجیـا المعلومـات ،فقـد بـین تحلیـل التبـاین لواقـع المكتبـات 
المعتمــدة عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین غیــر الجامعیــة  بــین الكلیــات المعتمــدة والكلیــات 

شــكل الروتینــي وبعیــداً إلــي حــد المصــریة یأخــذ ال الجامعــاتالمجمــوعتین ،ممــا یؤكــد علــي أن الاعتمــاد فــي 
د مــــن عــــدعــــام  أســــفرت الدراســــة عــــن وجــــود كبیــــر عــــن الواقعیــــة ،فهــــو بمثابــــة تكــــدیس أوراق ، وبشــــكل 

  :في المكتبات الجامعیة متمثلة في خاصة بواقع توظیف تكنولوجیا المعلوماتالإشكالات 

 عـــددر إلـــي نقـــص فـــي الواقـــع الفعلـــي لمقتنیـــات المعلومـــات بالمكتبـــات الجامعیـــة بشـــكل عـــام یشـــی -
الحاســبات المتـــوفرة للمســـتفیدین ،وبالإضـــافة إلـــي العجـــز فــي عـــدد الأجهـــزة التقنیـــة فهـــي لا تتســـم 
بالحداثـة ســواء فــي المكونــات المادیــة للحاســب أوالبرمجیــات التشــغیلیة ولا یــتم عمــل صــیانة دوریــة 

  لها منذ أن تم وضعها في المكتبات.
النمـاذج اء تـو لاك أجهـزة الحاسـب الآلـي ،فعلـي الـرغم مـن احالمكتبات الجامعیة علي امت اقتصرت -

ـــیم المكتبـــات الصـــادرة عـــن الهیئـــة القومیـــة للاعتمـــاد علـــي إلـــزام الاسترشـــادیة للتقیـــیم الكمـــي  لتقی
،إلا  ٥٠لا تقل شاشـات الفهرسـة عـن شاشـة لكـل المكتبات بوجود شاشات للفهرسة علي أن  طالبـاً

لتطبیــق،فلم یختلــف الوضــع بــین الكلیــات المعتمــدة والكلیــات أن هــذا بعیــداً تمــام البعــد عــن حیــز ا
  الغیر معتمدة.

معظمهـم مــن ف، الجامعیـةالتنـوع الشـدید فـي التخصصــات والمـؤهلات العلمیـة للعـاملین بالمكتبــات   -
لا یشـــترط لوظـــائف لالتقـــدم ،حیـــث أن الحاصـــلین علـــي دبلـــوم فنـــي متوســـط ومعهـــد فنـــي تجـــاري 

ا معتمـــدة أو غیــر معتمـــدة فهــذا لـــم یحــدث أي فـــروق فــي مـــؤهلات المؤهــل، وبهـــذا فكــون كلیـــة مــ
  .العاملین ولا جدارتهم في مجال التقنیة

فتنتهـي عملیـة المیكنـة عنـد مجـرد اسـتخراج رقــم  یـتم  فهرسـة ومیكنـة كافـة الأعمـال المكتبیــة ،لـم   -
حویــــل للمرجــــع المرغــــوب فیــــه،مع إهمــــال لبــــاقي الأعمــــال الأخــــري التــــي یمكــــن میكنتهــــا ومنهــــا ت

النصــوص الورقیــة إلــي صـــورة إلكترونیــة وتــوفیر النصـــوص الكاملــة للمصــادر المعلوماتیـــة،فحتي 
  .المقتنیات  للعدید منمع إنشاء المكتبة الرقمیة لا تتوافر النصوص الكاملة 

  .لقیام الطلاب بالأنشطة البحثیة تكنولوجیاً الجامعیة غیر مهیئة  المكتباتبیئة  -
.قییم خدمات المكتبة من خلال مراجعة وتحلیل نسب المستفیدین المؤسسة بت تهتملا  -   سنویاً

  عضو هیئة التدریس وتكنولوجیا المعلومات : -٥



 -:أســفرت الدراســـة أن فــي مجــال التنمیــة المهنیـــة لعضــو هیئــة التــدریس فـــي المجــال التكنولوجي
ت المصــریة بشــكل عــام تقــدم الجامعــا -معتمــدة علــي حــد ســواءالغیــر ســبة للكلیــات المعتمــدة والكلیــات بالن

دورات تدریبیـــة فــــي مجــــال التنمیــــة المهنیــــة فــــي المجــــال التكنولــــوجي لعضــــو هیئــــة التــــدریس ،إلا أن هــــذه 
الخدمات لا تختلف من كلیة لآخري لكونهـا معتمـدة أم لا ، فهـذه الـدورات تقـدم مـن خـلال مشـروع التـدریب 

ــ ــا المعلومــات تحــت إشــراف وزارة التعل یم العــالي والمجلــس الأعلــي للجامعــات  لجمیــع علــي نظــم وتكنولوجی
معیار التنمیة المهنیة لأعضـاء هیئـة التـدریس وخاصـة فـي المجـال التكنولـوجي والتقنـي ،ف الكلیات المصریة

لا یعتبــر معیــار تفضــیلي بــین الكلیــات مــن حیــث كونهــا معتمــدة أم لا،فمعــاییر اعتمــاد الجامعــات المصــریة 
یـة لتقیـیم المسـتوي التكنولـوجي لعضـو هیئـة التـدریس، حتـي أن عنـد زیــارة لا تتضـمن مؤشـرات وآلیـات تقییم

نمــا یهـتم بمنظومــة التـدریب والتنمیــة المهنیـة لعضــو  ٕ فریـق الاعتمــاد للكلیـات لا یــتم الاهتمـام بهــذا الجانـب وا
ن لم ترتبط بتكنولوجیا المعلومات. ٕ  هیئة التدریس بشكل عام ،حتي وا

  
  

 


